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Etica, cultura organizacional e responsabilidade smwal como fundamentos dos
programas de Relacées Publicas para o publico inteo.

Julio Afonso Sa de Pinho Néto
Resumo

O publico interno representa um segmento essepara o éxito dos programas de
Relacdes Publicas, exigindo transformacdes na reultorganizacional, com a
consequente adocédo de novos paradigmas éticoa-Seate uma etapa prioritaria para
a legitimacéo de todo o trabalho de comunicacaauera organizacao, fornecendo a
credibilidade necessaria para obter um bom congaitto a opinido publica e a
sociedade civil organizada.

Palavras-chave publico interno, responsabilidade social, étieacdes publicas.

1. Introducéo

A comunicagao interna deve ser considerada conhenceato por exceléncia de
todo o trabalho de Relagbes Publicas. Ndo € a ueaetp j& figurou como um dos
antigos principios da profissdo que advertia qu® te qualquer esforco nessa area
necessitava de esforgos prévios dirigidos ao palllierno das organizacoes.

Na verdade a importancia se deve ao fato de quiblecp interno representa um
importante termémetro das instituicdes em matéeiagtita, responsabilidade social e
mesmo qualidade dos produtos e/ou servicos of@recigor uma empresa ou
organizacao.

Inegavelmente é o perfil dessa politica direcionpale@ o publico interno que
vai caracterizar a propria atividade de Relacodsi®s. E a partir das sondagens de
opinido deste publico que os profissionais serf@azes de obter os dados necessarios
para propor e sugerir mudancas em todas as psléledoradas pela administracao de
uma empresa. Sem deixar de mencionar que as infdgsaobtidas internamente as
organizacfes sdo valiosissimas, pois para muitolicp§, tais como clientes, imprensa,

acionistas, fornecedores, governo, dentre outsos)amifestacdes e os depoimentos dos
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funcionarios constituem-se em informac¢des crucias momento de conhecer o
desempenho administrativo de uma instituigao.

No Brasil, infelizmente, por questdes culturai® se@gados ao publico interno o
investimento e as politicas necessarias para Mabib processo das relacdes publicas
nos diferentes locais e situacées onde ele podapsieado. Tal negligéncia acaba por
descaracterizar o importante trabalho de comunacagérna que acaba por ceder lugar
ao marketing (com todas suas estratégias de pé@juagle no imaginario do
empresariado brasileiro é mais eficiente e imedija@ndo se almeja um retorno facil e

rapido dos investimentos despendidos em comunicag@mizacional.

2. Comunicacéo interna como ponto de partida para agansformacdes da cultura
organizacional e adocdo de novos paradigmasaets

Dentro da perspectiva de uma empresa cidada, caeazentender a
responsabilidade social como resultado de uma @gséicipativa, a comunicagao
interna torna-se fundamental devido ao seu papptataover o envolvimento de todos
seus colaboradores no processo administrativo. Essen tipo de trabalho que
necessariamente deve provocar mudancas, ou segairaeuito além do mero discurso
propagandistico que visa apenas alardear as bereesssompromisso ético da empresa
para com a sociedade. Ai esta a preocupacao naasage conhecer o publico interno,
levantar suas insatisfacdes e reivindicacbes, neasorha-lo agente, sujeito desse
processo de administracdo organizacional, printipate no capitulo referente a
comunicacao.

Este é um trabalho que ndo pode ser feito sem oprrdancas estruturais que
envolvem a transformacédo de antigos modelos admati®s. Sob esta perspectiva
deve-se valorizar o capital humano como o bem nwaoorganizacdo, evitando-se a
subordinacdo do bem-estar ou das necessidades &simanqualquer objetivo
meramente lucrativo. Assim, o lucro, ainda que resakpara a sobrevivéncia de uma
organizacado, sO deve ser considerado como satief&® o compromisso com a ética
for aceito e assimilado como um valor inalienavel.

A comunicagéo interna devera, destarte, comprorseteom a criagdo de uma
politica de comunicagéo que seja capaz de pronzopgori a melhoria da qualidade de

vida dos seus colaboradores, promovendo uma geatéicipativa onde a comunicacao
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deve ser vista como instrumento viabilizador de tateresses e nunca como mera
oportunidade de exibicdo ou exposi¢cdo midiaticand® — de forma oportunista — obter

maior visibilidade junto aos seus clientes e/ouaties. Essa comunicacao interior é

prioritaria justamente porque demonstra o interesabda administracdo em produzir

resultados a partir do didlogo com o publico inbela demonstra, antes de tudo, uma
concepcao da comunicagdo como instrumento caprodezir resultados a médio e

longo prazos, justamente porque envolve algo qgeeretempo e maturagdo: uma

interacdo dialégica com essa parcela de publicgimisum compromisso com ética

deve se iniciar com a revisdo e transformacao iheipios e modelos administrativos

equivocados que ferem direitos e limitam oportutédadaqueles que atuam no interior
das organizacdes.

Devemos lembrar que do ponto de vista ético é umtr&@enso alardear
qualidade, responsabilidade social, preservacéoeatab ou apoio cultural sem antes
promover, de fato e através de acdes, o publi@rniatcomo elemento prioritario de
uma organizacao.

O que queremos ressaltar € que ndo basta argumeertarcomunicacéao interna
deve ser vista através de uma perspectiva inteqilddlSCH, 2003) exigindo um
planejamento estratégico; h4 que se ressaltar goenanicagdo interna esta atrelada a
toda uma cultura organizacional, perpassada poreslprincipios, habitos e visbes de
mundo que abarcam todo O universo organizacional.aHnecessidade, assim, de
realizar pesquisas voltadas para a cultura orgaioizal (CURVELLO, 2002) como
condicdo para que sejam propostas mudancas do plentdsta ético. Sem essas
transformacdes no ambiente macro — aquele dos ipios¢c valores e modelos
administrativos — torna-se in0cuo exasperar-se laoefamento e na execucdo de
programas de relacdes publicas, com seus inimestsumentos de comunicacao
dirigida, visando a “participacdo” dos funcionarioBntendemos que a cultura
organizacional pressupfde uma leitura da organizeQ&m um todo inter-relacionado
(MARCHIORI, 2006, p. 59), algo totalmente em singooomo o carater holistico das
relacdes publicas.

Até mesmo o status de “publico” aplicado aos fum&its exige como condicdo
basica que tal coletivo de pessoas interaja deddialdgica, debatendo assuntos de
interesse comum a partir das controvérsias exegelsse comportamento exige uma
maioridade politica e o profissional de RelacdddiPas que deve atuar como elemento

fomentador desse comportamento dialético. Tratdeseim trabalho que antecede a
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aplicacdo de todo o instrumental da comunicacdanizgcional, antes trabalha
qguestdes culturais, pedagogicas e sociais. A eulbuganizacional revelara o perfil
politico e o grau de cidadania dos seus publicterrins a0 mesmo tempo em que
permitira conhecer os valores e normas que orieatarstituicdo desde a sua fundacao
até o estabelecimento de suas metas mais arrofadese o trabalho de consultor que
se exige do Relacdes Publicas e é ai que se ea@ostra tarefa de maior félego, pois
ela exige do profissional toda uma gama de contestivs em areas afins, capazes de
fazé-lo interpretar o ambiente macro no qual arorg&ao esta inserida.

Esta revisdo ética, que brota do conhecimento @apdaflo da cultura
organizacional, pode e deve ser considerada a mfelhma de se articular uma politica
de comunicacéo eficaz, ou, melhor dizendo, weraadeirapolitica de comunicacéao.
Muitas vezes a inexisténcia desse norte capaz \a& k&lores, habitos, principios,
comportamentos e visdes de mundo, relega a conpdoica mera execugcdo de
atividades que, ainda que planejadas, sdo concedeldorma meramente funcional,
desconsiderando os vicios e praticas estruturaseptes nas esferas administrativas
que permanecerdo impedindo o éxito e a consecugsioneétas e objetivos tdo bem
tracados nos planos e programas ligados a com@icaganizacional.

Por outro lado, ndo devemos esquecer que a atevidadrelagbes Publicas ndo
se limita a trabalhar de forma restrita & areaameunicacdo de uma organizacdo, pois
sua atividade de consultoria junto a cupula adimatisa pressupde que este
profissional atue de forma onipresente em todosetsres da organizagcdo, com a
finalidade de detectar situagdes de conflito e @réprmas de soluciona-las.

3. Publico interno como fator primordial para a ledgtimacdo dos projetos de
responsabilidade social.

E inegavel que cada vez mais a garantia de exiatdas organizacdes passa por
um processo de aprovagao da sociedade civil org@daizEla deve apresentar uma
contrapartida social e ambiental para legitimar &uacao. Longe da viséo liberal que
reservava ao Estado a preocupacdo com as quesidess,s hoje, alguns (Cf.
PERAZZO, 2009) j& concebem a organizagdo emprésamao o principal agente de
transformacao da sociedade.
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O conceito de “sustentabilidade corporativa”, pareplo, alinha a organizacao
como um todo na conquista da legitimidade sociadlob os seus publicos devem estar
envolvidos nas a¢des desenvolvidas junto a settaesociedade civil que tém como
objetivo proporcionar a populacdo um desenvolvimaahto econ6mico como social
de forma sustentavel, sem comprometer a qualidaderidh dos cidaddos e sem
produzir nenhuma forma de agresséo ao meio ambiente

Esse envolvimento de todos os publicos da orgaizdeixa claro que toda e
qualquer iniciativa que ndo contemple esse esfooggunto deve ser refutada como
contréria a esse principio legitimo de sustentdduilié. Sendo assim, ndo ha lugar para
interpretacdes falaciosas de responsabilidadelspetgamuitas vezes apostam no mero
assistencialismo ou filantropia, contemplando umigate o publico externo. E
paradoxal que uma empresa ou organizacao estejaupada com questdes sociais,
desenvolvendo projetos nesse sentido, e que nmsamuros trate seus funcionarios
de maneira indigna, negligenciando-lhes a garatgiaireitos basicos. A inexisténcia
de politicas que visem propor ascensao funciomaletficios, qualificacdo, treinamento
e até mesmo participacdo nos lucros, muitas vereswe lado a lado com projetos de
responsabilidade social que alardeiam garantir #hana de condigcbes de vida a
parcelas de excluidos da sociedade.

Ha uma visdo quase unanime de que a empresa nao/ped exclusivamente
com o objetivo de produzir lucro, pois juntamentencele ela cumpre também um
objetivo social, uma vez que ndo ha como desvintatalmente interesses publicos de
interesses privados. Atualmente as organizagbedegaram com a necessidade da
aprovacao social do seu direito de gerar lucrageeda, pois ha a cobranca de uma
contrapartida que assegure melhorias na vida daimdade na qual esta inserida.
Prova disso € o despontar dos indicadores de ima#ibo em responsabilidade social,
tdo bem expressos nas propostas de divulgacéoalari@® Social”.

Sabemos que a publicacdo do Balanco Sbéialm expediente de gestdo da
responsabilidade social. Contudo, sua elabora¢@m se servir como instrumento de
avaliacdo e planejamento, tem como objetivo praopoar a transparéncia necessaria

das acOes desenvolvidas pelas organizacOes, eswbeéd, ainda, um canal de

% No Brasil, os modelos mais utilizados sédo o dditlite Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
(IBASE) e do Instituto Ethos.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regidceebterd Teresina — 14 a 16 de maio de 2009

comunicacao com a sociedade. E com o status dédmweamunicagdo, toda atividade
com esse perfil merece participagéo coletiva.

O balanco social no Brasil, apesar de contar conprajeto de lei que ha anos
tramita no parlamento brasileiro, € estimuladovasade diferentes mecanismos de
incentivo e premiacdo. E inegavel também que huigdo de organizagido ou empresa
socialmente responsavel garante consideravel Miside junto a opinido publica, o que
acaba por estimular muitos dirigentes a investssaesegmento. Contudo, uma das
grandes questdes continua ser a conscientizacgaalgenha a ser verdadeiramente a
responsabilidade social.

Segundo o Férum Permanente de Balanco Social, doamtela Fundacgéo
Instituto de Desenvolvimento Empresarial e SocidfIBES', o Balanco Social ndo
deve ser instrumentalizado como mais um estratagesaado reforcar os esforcos de
marketing por meio de uma divulgacdo macica de sa@deiais promovidas pela
instituicdo. Pelo contrério, a genuina responsidiiie social pressupfe o envolvimento
das organizacbes com a transformacao social, agoettralmente oposto da utilizacéo
de projetos dessa natureza como mero chamarizvaes tientes capazes de estimular
a comercializagéo de produtos ou servigos.

O verdadeiro termdmetro para verificar o tipo deedimento e a qualidade das
politicas de responsabilidade social sdo os indiesddo Balanco Social voltados para

0 publico interno, tais como:

- Tempo de trabalho na empresa;

- Grau de escolaridade;

- Sexo;

- Cor,

- Faixa etéria;

- Percentagem de mulheres em cargos de chefia;

- Numero total e valor das horas-extras trabalhadas

- Gastos com alimentacé&o do trabalhador (tiquéétcé®m, lanches, restaurantes,
cestas basicas etc.);

- Valor dos gastos com educacdao (treinamento, iestdmplsas, bibliotecas etc.)

- Gastos com saude planos de saude; assisténdieam@gramas de medicina
preventiva; programas de qualidade de vida esuyiastos com saude;

4 Cf. www.fides.org.br/balanco_social_forum.htm



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regidceebterd Teresina — 14 a 16 de maio de 2009

- Valores gastos com seguranca no trabalho: va®igdstos com seguranca no
trabalho, especificando os equipamentos de giaotmdividual e coletiva na
empresa;

- Gastos com a previdéncia, tais cofangs especiais de aposentadoria;
fundacbes previdenciarias; complemgigs e beneficios aos aposentados.

- Outros beneficios tais como seguros, empréstitranssportes, creches,
atividades recreativas etc.;

Tais dados descritos acima constam do modelo den8alSocial do IBASE e
também do projeto de lei (PLY 833 de 1999, apresentado pelo deputado federl Pau
Rocha (PT/PA). Este projeto de lei € a reapresaatdp PL 3.116/97 de autoria das
deputadas Marta Suplicy (PT-SP), Conceicao Tav@@sRJ) e Sandra Starling (PT-
MG). Cabe ressaltar que os indicadores de géngria, @ faixa etaria estdo claramente
relacionados com posturas discriminatérias adotgoas algumas organizacgoes,
representando um estimulo a mudanca e supressais geaticas abusivas.

E interessante notar que essa concepc¢éo legatisBaldnco Social, presente
nos dois projetos citados, esta sendo substituidprppostas de incentivo e premiagéo.
Um exemplo dessa nova tendéncia foi a recente agéiovpela Comissado de Assuntos
Econdmicos do Senado Federal (CAE) do projeto den’le224/07, de autoria da
senadora Llcia Vania (PSDB/GQjue cria um modelo oficial para o balanco social
das empresas brasileiras e também institui 0 Seloré&sa Responsavel a ser concedido
as empresas que divulgarem o Balanco Social.

O projeto de lei apresentado pela Senadora Luci@avéem a intencdo de
padronizar, através de um modelo oficial, o balasgcial que atualmente ja é
publicado no Brasil por inUmeras empresas e orgades. Ja o Selo Empresa
Responséavel devera ser emitido pelo Ministério dsdbvolvimento Social e Combate
a Fome como forma de incentivo e premiacdo as eapreue ja divulgam o
documento.

A padronizacdo torna-se importante para que semstabelecer uma isonomia
na avaliacdo das organizagGes que praticam o latmogal. Este documento em muito
contribuird para legitimar as acbes das institlicGgue contribuem com o

desenvolvimento social através de projetos voltaplamsa a educacdo, preservacao

® Cf. Jornal do Senado, Ano XIV — N° 2.856/184 —diia, 11 a 17 de agosto de 2008.
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ambiental, inclusdo social e resgate da cidadd@anormatizacdo fornecera ainda a
isencdo e imparcialidade necessérias para queasrgopossa avaliar inumeros pedidos
de financiamento.

E oportuno lembrar que na concessdo do Selo EmBesponsavel estardo de
fora aquelas que praticaram crimes ambientaisraizeuso de qualquer forma de
trabalho escravo, exploraram méao de obra infantl adotaram préaticas
discriminatorias. A punicdo desses procedimentasvos se estende a toda a cadeia
produtiva, como fornecedores, distribuidores, neatejista etc.

Temos que ressaltar, porém, que a responsabilsteiid, conforme nos alertam
MELO NETO & FROES (2002, p. 83) deve possseampreduas dimensdes: uma
abordagem voltada para o publico interno e outigida para a comunidade. Este seria
um fundamento essencial para a pratica de um madkeloesponsabilidade social
calcado na ética, construido a partir de numa devide posturas e praticas
administrativas abusivas que para serem detectagaessitam de um estudo
aprofundado da cultura organizacional. Os autaitedos acima chegam a ser
taxativos ao descreverem a incongruéncia de possuiesforco de responsabilidade
social de forma parcial:

Ha casos de empresas que sdo mais eficazes eeatwsntapenas uma das
dimensdes. Por exemplo, fazem doagbes para obcasnpanhas sociais do
governo, e demitem muitos empregados pagam mab @ossuem quaisquer
programas de beneficios (MELO NETO & FROES, 20033).

Podemos perceber, destarte, que a responsabilsteitd exige mudancas na
cultura organizacional. Para FERNANDES (1994, [i.).18 simples adocao de acdes de
cunho assistencialista voltadas para grupos soois € suficiente para que haja
transformacdes no comportamento politico das lidgrs, nem mesmo é capaz de
interferir na adog&do de valores éticos nos negoEiasecessario conceber a politica de
responsabilidade social a partir de um processoeguelva todos os funcionarios da
organizacdo. Este € o primeiro passo a ser dade, g4 capaz de legitimar a
participacdo dos demais publicos no processo. Airtddade virAd do envolvimento
coletivo e para isso € necessario obter e acatamasbuicoes de cada um dos publicos
na discussdo dos métodos a serem adotados, néhaestat entidades a serem
beneficiadas, na definicdo das prioridades da oeg@ainda a respeito da consonancia

dos projetos com 0s produtos ou servigos ofereqiétss empresas ou organizacgoes.
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Como se Vé, trata-se de um trabalho coletivo gwelea motivacdo, participacao e
negociacao.

E diante desse quadro que percebemos o papel iéstas relacbes publicas
desde o planejamento até a execucdo de uma palédicasponsabilidade social. Isto
porque estamos diante de uma empreitada que exigdangas na cultura
organizacional, envolvimento e negociacdo com ddigns, a comecar pelo publico
interno, e ainda planejamento a médio e longo ppaza que possa ser uma das bases
do conceitoorganizacional. O oposto disso sdo acdes reabzadm critério algum,
com puro interesse em um répido e crescente aunmargovendas ou na projecao
politica de seus dirigentes.

Também € inegavel que um trabalho consistente né@®sa produzira seus
efeitos na fidelizacdo dos clientes, no lucro ¢afecimento da marca, no desempenho
dos funcionarios e na popularidade dos dirigentéess tudo isso deve surgir como
consequéncia e ndo como um fim em si mesmo, psigastariamos adotando uma
ética do interesse proprio, destituida do verdadaieresse eesponsabilidadeom as
necessidades sociais. Essa postura responsavesei@ypee estar comprometida com a
transformacdo social, com a melhoria da qualidaglevida e com a garantia da
cidadania de todos os publicos que interagem corgamizacao.

Trata-se de um trabalho que deve ser iniciado cquabdico interno, para que
possamos estendé-lo para o extramuros da orgaoiz&Ganecessario, entretanto,
sedimentar uma boa imagem e um bom conceito datuig8b perante seus
colaboradores; somente assim havera uma politicespensabilidade social construida
a partir de mudancas estruturais capazes de emalw@pria cultura organizacional, o
que certamente implicara na substituicdo de algipes de modelos administrativos
avessos a participacdo e compromisso coletivog &sgolvimento conjugado impora
um carater de autenticidade aos trabalhos desedwslnessa area, pois eles carregarédo
consigo a chancela da organizagdo como um toda.udetrabalho de responsabilidade
social planejado e gerido por toda a organizagéitgd de ser um projeto concebido

apenas nas cupulas administrativas.

4. As acdes de Responsabilidade Social voltadas gainclusdo de minorias e
valorizacéo da diversidade a partir do publico inteno.
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As organizagfes, nos ultimos anos tém fomentadamtaso desenvolvimento
de politicas de inclusdo de minorias dirigidas @hos sociais consideradas vitimas de
algum tipo de discriminacéo; seja quanto a origeana$ cultural, étnica, de género ou
ainda relacionada a algum tipo de deficiénciadisic

A idéia é incluir pessoas desses grupos nos quanomnais das organizacdes
0 que se constitui numa clara resposta as tranaf@®s sociais ocorridas no mundo
contemporaneo. Trata-se de uma “resposta simbdliaacultura organizacional (...)
procurando estabelecer com os individuos uma mldeareferéncia’ (FREITAS, p.
09).

E interessante assinalar que tais esforgos, aoirggem no interior das
organizacdes, as qualificam para que tais trabadlegam estendidos e disseminados
para toda a comunidade, através de projetos densabilidade social. S&o inUmeros
trabalhos voltados para o apoio a programas edosatassisténcia a terceira idade,
formacgéo da crianca e do adolescente, incentivaadifigacdo profissional e educacéo
para a cidadania de parcelas carentes da popdagao

Esta pratica tem como objetivo estabelecer um mliee @ publico interno e os
diferentes setores da sociedade, aproximando toslaiversos segmentos sociais da
organizacdo. Ao investir no respeito as diferengasgxercicio da tolerancia, aderindo
ao principio do dialogo das construcdes coletigasrganizacdo se beneficia de uma
série de ganhos advindos de tal pratica, tais c@tanhecimento perante a imprensa,
construcdo de um bom conceito e imagem perantarairdgdade, aproximagdo com
lideres de opinido e melhor aceitacdo diante déiquibonsumidor.

Enfim, o incentivo e a promocdo da diversidade @orna partir do publico
interno legitimam as acdes de responsabilidadelsgee serdo desenvolvidas perante a
sociedade. Torna-se, assim, clara a assimilacdsciemte desses valores pela
organizacao.

Trata-se da comprovacgdo do que j& haviamos subtinha que diz respeito a
estratégia de atingir a comunidade a partir destoamacdes culturais que devem
ocorrer internamente nas organizacdes. Somentm das projetos e esforcos serdo
verdadeiramente aceitos pelas diferentes parcelasodiedade, pois comprovam a
adocdo de novos valores capazes de aproximartasigies da sociedade, justamente
porque elas se tornam referéncia para esses gespesificos.

Um exemplo disto é a extensdo de beneficios conamopl de saude e

previdéncia a casais do mesmo sexo por algumasipagées. Apesar de no Brasil ndo

10
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haver ainda garantias legais nesse campo, muitpsesas como a Caixa Econdmica
Federal, o Banco do Brasil, a Microsoft, a IBM, adibras e até mesmo alguns
sindicatos e prefeituras ja garantem a seus fuadms) homossexuais e parceiros, 0S
mesmos direitos dos casais ditos convencionais.dsm claro exemplo do respeito ao
principio da ndo discriminagéo por orientacdo skexua

Podemos perceber, entdo, que a responsabilidaidé stm@ sobremaneira como
um demonstrativo eloglente da necessidade de haweralinhamento entre os
programas voltados para o publico interno e exte@umtudo, iniciar internamente é o
anico caminho capaz de proporcionar a legitimidagtmessaria para o desenvolvimento
de projetos e acdes nessa area.

Somente assim podera haver a adesao e 0 encorgjameerssarios para que 0s
demais publicos se envolvam em tais projetos, gesta forma eles poderédo constatar
gue tais valores e principios ndo apenas fazere ppenas dos discursos institucionais,
mas sao vivenciados internamente pelas organizapgbaslepois transbordar para o seu

exterior.

5. Consideracgdes finais

Atualmente o publico interno desponta cada vez ntaisio um publico
estratégico na gestdo das organizagbes, pois asfdammacdes exigidas pela
contemporaneidade devem prontamente atingir oda@dores de uma empresa ou
organizacdo. Estes devem tornar-se as primiciaspdiscas organizacionais e a
medida e o sustentaculo da credibilidade instinali®@m diversos campos como 0s
programas de qualidade, a responsabilidade sooidesenvolvimento sustentavel.

Numa época perpassada por indmeras mudancas eosssancial desenvolver
uma consciéncia e um pensamento transversal quectoemo caracteristica maior
promover interacdes entre as realidades sociaigticas, econémicas, ambientais,
culturais e subjetivas, superando assim uma pdrgpetecnocratica da gestdo das
organizacées em busca da valorizagdo de uma cdwastémica, fundamentada em
umaecosofia termo empregado por GUATTARI (1991, p. 08) que dana leitura da
ecologia a partir de trés registros: o do meio amtei, 0 das relacdes sociais e 0 da

subjetividade humana.
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