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Resumo

Diversas perspectivas teoricas pretendem dar conta dos fendmenos ligados a
cibercultura. Este artigo ocupa-se de rever algumas dessas visdes — que, em parte,
surgem antes mesmo dessa formacgao cultural — na tentativa de iluminar alguns aspectos
da producdo de sentido engendrada nesses ambientes e sua relagdo com midias
preexistentes. Um fendmeno em especial ¢ analisado: as produgdes hipermodais
realizadas por veiculos jornalisticos, que apontam para um cenario de convergéncia dos
suportes ou formas de dizer acessiveis a essas midias. Além disso, buscam reforcar a
credibilidade dos relatos que delas emanam, naquilo que Charaudeau (2006) define
como autenticagdo. Neste artigo, mencionamos como uma tentativa de pratica dessa
natureza os videos produzidos para a versao eletronica do jornal Didrio do Nordeste.
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1. A verdade da midia (e nao na midia)

Uma fissura epistemologica surge nos estudos de comunica¢do, de forma
incontestavel, a partir de meados dos anos 90. Tal fissura decorre fundamentalmente da
popularizagdo da rede mundial de computadores, ou internet, como ferramenta de
trabalho, lazer e ambiéncia para a circulagdo de saberes. Para além das implicagdes
econdmicas ou meramente tecnoldgicas desse fendmeno, as formas de interacdo e
producdo de sentidos permitidas pela internet fizeram emergir uma problematica inédita
aos tedricos das ciéncias humanas: qual seria, a partir dali, a validade dos modelos
comunicativos baseados na linearidade de uma transmissdo entre um emissor € um

receptor?
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E bem verdade que, aquela altura, tais perspectivas, advindas inicialmente das
teorias da informacdo, ja vinham sofrendo baques sucessivos. Um exemplo ¢ o
empoderamento dos usudrios/consumidores dos meios de comunicaciao advogado pelos
chamados estudos culturais®. Essa categoria de estudos, aliada a praticas metodologicas
como a etnografia e estudos de audiéncia, ajudou a emoldurar um novo campo
académico de discussdes acerca das praticas comunicacionais na contemporaneidade.

Em linhas gerais, esse olhar ¢ atravessado pela convic¢do de que os processos de
recep¢do estdo marcados por complexidades - ndo por acaso Hall (2003) nos fala de
leituras negociadas em relagdo aos conteudos das midias. Se as midias ofertam
intencionalidades e visdes de mundo, cabe ao usudrio utilizar-se de suas competéncias
para reconhecé-las e interpretd-las, levando em conta os contextos de troca. Sobressai,
nessa perspectiva, o protagonismo de grupos ou individuos capazes de se constituirem
em sujeitos das proprias mediacdes comunicativas, fora de um eixo meramente
interpessoal’.

Essa tomada de posi¢ao por parte daqueles que eram chamados de "massa", em
outros tempos, ndo se da ao acaso. A multiddo que permanecia silenciosa, na maior
parte do tempo, diante das emissdes do radio e da televisdo, comegou a exercer sua
cidadania midiatica por telefonemas, cartas ou pela avida utilizacdo do controle remoto.
Uma evidéncia de que os usudrios se servem das emissdes mididticas para criarem
campos de significagdo personalizados e/ou compartilhados com grupos nas praticas
interpessoais. Foi um inicio promissor, que ganhou novas nuances por meio dos
dispositivos de estimulo a um consumo individualizado, como o videocassete ¢ a
televisdo on demand (pay-per-view).

As possibilidades trazidas pelas tecnologias da informagdo e pela gradual
migracdo de servigos e informagdes para ambientes digitais determinou outra guinada: o
estabelecimento de uma formacdo cultural (inicialmente) a parte do circuito das
comunicagdes massivas, popularizada por nomes como cibercultura. A ruptura,
conforme exposto no inicio do artigo, foi logo percebida: o modelo verticalizado de

comunicagdo massiva, que pressupde justamente o acolhimento de uma massa (uma

4 A esse respeito, consultar, por exemplo, Hall (2003), Bhabha (1998) e Barbero (1997).
5 Uma discussdo acerca da extensdo e do éxito de experiéncias mididticas alternativas em todo o mundo ¢
empreendida por Downing (2004).
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entidade homogénea), ndo mais se aplica a ambientes em que os usudrios definem seus
proprios caminhos — acionando, por exemplo, os /inks da linguagem hipertextual®,

Teorizagdes sobre as potencialidades dos meios ja constavam do imaginario dos
estudiosos da comunica¢do ao menos desde a época de Harold Innis, que nos fala nas
bias — ou inclinag¢des, numa traducdo livre — de cada suporte midiatico. (TREMBLAY,
2003, p.17) Reiterando esse tipo de pensamento, o canadense Marshall McLuhan
propde uma divisdo entre meios quentes € frios: 0s primeiros requerem menor
participag@o dos usudrios, enquanto a segunda categoria exigiria maior imersdo. Seria o
caso, por exemplo, das tecnologias de realidade virtual.

Ao enxergar nos meios de comunicagdo uma extensdo de nossas percepgoes,
McLuhan antecipa uma discussdo recorrente nos ultimos 20 ou 30 anos na area
comunicacional — e acentuada com o advento da cibercultura: o grau de realidade
presente nas producdes mididticas ja ndo se afigura essencial para o entendimento de
seus propodsitos. Como aditivo a nossa experiéncia perceptiva, 0s meios garantiriam sua
legitimidade pelo simples fato de enunciarem.

Ainda que peque pelo exagero, McLuhan langa as bases para reflexdes voltadas
aos modos pelos quais os discursos das midias se inserem na tessitura cotidiana, e o
estatuto reivindicado por eles, numa perspectiva denominada por alguns de midiologica.
Charaudeau (2006) propde a idéia de comtrato como instancia mediadora de certas
logicas de producdo de sentido: a do fazer saber (visada da informacdo) e a do fazer
sentir (visada de captag¢do). No ambito jornalistico, privilegia-se a logica do fazer saber,
por meio da descri¢do-narracdo e da explicagdo. Sob uma perspectiva linguistica, e ndo
filosofica, o autor defende que em ambos os casos instaura-se uma relagdo com a
verdade da ordem da significa¢do: a producdo de um valor de verdade ou mentira, por
meio do discurso, ¢ o approach metodoldgico por ele escolhido.

Desse modo, a maneira de reportar os fatos, criando condi¢oes de veracidade — ¢
ndo necessariamente dizendo uma verdade - vai legitimar as praticas de autenticagdo,

de descri¢ao verossimil de um acontecimento:

Autenticar ¢ uma atividade que consiste em fazer crer na coincidéncia
sem filtragem nem falsas aparéncias, entre o que ¢ dito e os fatos
descritos. O que permitiria atingir idealmente essa forma de verdade
seria a 'designacdo', procedimento que (...) consistiria dizer: 'A

6 Lévy (1999) consigna uma terminologia ainda hoje adequada para lidarmos com as praticas pelas quais o usuario da
internet afirma sua autonomia: a cagada (busca especifica ou refinada por algo) e a pilhagem (actimulo de resultados
de buscas mais aleatorias).
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realidade ¢ isso ai', a0 mesmo tempo em que ¢ mostrada
(CHARAUDEAU, 2006, p. 88. Grifos no original).

E esse procedimento que parece subjazer a publicagdo de videos em ambientes
como a versao web do jornal Didrio do Nordeste, objeto de andlise deste artigo.

A articulagdo entre texto e imagem, aqui entendida como recurso para a
produgcdo de efeitos de verossimilhanga, ¢ uma dentre diversas potencialidades
permitidas pelo ambiente hipermididtico (SOFFNER apud RIGOLIN, 2006),
modalidade de expressdo tipica da world wide web (Www). A web, nascida como uma
ferramenta de compartilhamento de informagdo entre cientistas, adquire novos
contornos a medida que se sofisticam as linguagens por ela processaveis — primeiro o
texto, depois as imagens estaticas e sons, e em seguida a imagem em movimento.

Passa a servir, também, a novos propdsitos conforme ¢ apropriada por um
contingente mais amplo. A esses propodsitos, correspondem recursos de naturezas
distintas que, interagindo entre si, conformam o que Lemke (2002) conceitua como
hipermodalidade: uma nova forma de nomear as interagdes entre imagem, palavra e
som, organizadas na hipermidia. Ainda segundo Lemke, essa forma de modalidade
diferencia-se da multimodalidade de produtos impressos por ndo se tratar de uma
simples justaposicdo, mas da possibilidade de interconectar diferentes recursos
semidticos. Discursos hipermodais unem, em outras palavras, multimodalidade e
hipertextualidade (RIGOLIN, 2006).

Nesses acenos em direcdo a uma forma de comunicagdo integrada (VILCHES,
2003), reafirmam-se possibilidades de organizar os discursos lastreadas nos processos
de convergéncia de midias. A presenca simultdnea, num determinado site, de categorias
de recursos associdveis a outras midias (como, por exemplo, a imagem das emissoes
televisivas ou cinematograficas), ajuda a caracterizar esse processo, tipico da cultura
digital, que exacerba a producdo e circulacdo de informag¢des (SANTAELLA, 2003).
Para Santaella, esse estagio sucede a simples convivéncia das midias de alguns anos
atras.

O termo convergéncia, como muitas das conceituagdes que buscam explicar
aspectos da cultura digital, ¢ utilizado de maneira polissémica ou dispersa. Appelgren
(2005) estabelece categorias que contemplam os diversos niveis de alcance dos
processos de convergéncia nas empresas de midia. Entre as categorias identificadas,
estdo a convergéncia de dispositivos ou componentes, de servicos, de mercados, e

conteudos, entre outras.
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A producdo de conteido para a internet por parte de uma empresa que
inicialmente atuava no segmento impresso responde a duas dessas categorizagdes:
convergéncia de conteudos (corresponde a publicacdo do conteudo do jornal impresso
em meio eletronico) e convergéncia de servigos (no caso do Diario do Nordeste,
corresponde ao fato de que produgdes audiovisuais, inicialmente providas por outros
atores, passam a ser disponibilizadas no site do veiculo). Como provaveis causas para
tal tipo de direcionamento, aparece a busca por novos mercados num cenario de declinio
da venda de jornais’.

Para Bolter & Grusin (2000), a internet nada mais faz do que repaginar
(refashion) midias surgidas anteriormente, a exemplo da revista, do jornal e mesmo a
publicidade. Ao processo de “representacdo de uma midia em outra”, os autores dao o
nome de remediagdo (remediation), para eles uma caracteristica definidora da nova
midia digital. Mais uma vez, McLuhan surge como inspiragdo, ao postular a
possibilidade de incorpora¢ao de uma midia por outra (BOLTER & GRUSIN, 2000).

A web remedia midias como televisdo e radio com mais agressividade que o faz
com outras formas de expressdo, como o impresso, na avaliacdo dos autores. A imagem
em movimento, ainda segundo Bolter & Grusin, assume as fungdes de monitoramento
antes pertencentes a TV e ao video. Dessa forma, a internet vai abrigar uma produgdo
crescente de conteudo audiovisual, primeiro na forma de webcams, depois em
streaming, resultando em cases bem-sucedidos como o do YouTube, canal de videos

mais popular do mundo.

1.1 O jornalismo na web: em busca de uma nova audiéncia

A crescente cifra de pessoas conectadas a internet em todo o mundo, aliada a
expansdo das possibilidades de interacdo no meio digital, evidenciam o insofismavel
fato de que a internet cumpre um papel socializador. Ainda que se possa analisa-la pelo
prisma da exclusdo das diferengas, no Ambito de géneros como os chats®, ndo parece
haver duvidas quanto a vocacao retribalizante (VILCHES, 2003) da web. Foi natural,

por esse ponto de vista, a rapida insercdo dos meios de comunicagdo atuantes em outras

7 E o que defendem Thurman & Lupton (2008), ao analisarem os processos de convergéncia em grupos de
comunicagdo britanicos.

8 Santos (2005) investiga o estabelecimento de relagdes estigmatizantes (além de reagdes de decepgdo) em ambientes
de interag@o mediada, que decorre de uma aguda percepgdo da alteridade nesses ambientes.
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midias nesse universo de uma nova audiéncia potencial (da mesma forma que outros
setores privados). E assim ocorreu, h4 cerca de quinze anos’.

Nesse periodo, o universo de internautas cresceu, assim como a largura média de
banda para acesso. Como resposta a isso, pode-se dizer que foi nos portais de
informag¢do que os conglomerados de comunicagdo organizaram-se com maior
habilidade no Brasil. Esse modelo de distribuicdo de informagdo, entretenimento e
servigos na internet tem provado, até os dias atuais, sua relevancia. Dois exemplos sdo
ilustrativos do desempenho, em termos de audiéncia, dos portais brasileiros: o UOL e o
IG, que ultrapassam a marca de 13 milhdes de visitantes inicos mensais'’.

Essas experiéncias sdo o emblema de um modelo de negodcios calcado em
parcerias para a oferta de servicos diversos, acomodados nos portais de modo que eles
possam servir de “porta de entrada” (VELOSO, 2000) dos usudrios em sua navegacao.
Conforme Suzana Barbosa, os portais se especializaram no provimento de acessos e de
conteudos, servigos e entretenimentos (inclusive reproduzindo formatos e géneros
surgidos em outros lugares da internet, como as redes sociais e os canais de video). O
objetivo ¢ tentar manter cada vez mais o internauta conectado ao sitio (BARBOSA apud
MACHADO e PALACIOS, 2003, p. 164).

Os portais vao se tornando assim atrativos para uma grande audiéncia e acabam
por utilizar a cobertura jornalistica como o chamariz de entrada. Noticias em tempo real
e a combinacdo de recursos de dudio e video marcam a evolugdo da pratica do
jornalismo digital (BARBOSA apud MACHADO e PALACIOS, 2003, p. 169). No
entanto, nem todos os veiculos acordaram para a importincia da diversidade de
contetidos e relatos que o jornalismo praticado na web favorece. Muitos degraus ainda
precisam ser galgados para que as midias informativas usem com plenitude as
ferramentas digitais.

Primeiro, os veiculos informativos transpuseram os conteudos veiculados nas
plataformas tradicionais para a internet, o que Luciana Mielniczuck define como
primeira geragdo do webjornalismo. Depois, outros recursos da web foram
acrescentados a publicacdo dos conteudos, como links e at¢é mesmo as secdes de
“tltimas noticias”, caracterizando a segunda gera¢do do webjornalismo. Jé a terceira e

atual geracdo do jornalismo praticado na web ¢ caracterizada pelo uso de recursos

9 O Jornal do Brasil foi o primeiro periddico brasileiro a figurar na internet com uma verséo eletronica, em 1995. Ja o
Diario de Pernambuco foi pioneiro ao disponibilizar uma edi¢éo por email (VELOSO, 2000).
1% http://info.abril.com.br/professional/desenvolvimento/a-nova-guerra-dos-portais.shtml?2



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XI Congresso de Ciéncias da Comunicag@o na Regido Nordeste — Teresina — 14 a 16 de maio de 2009

multimidias, de interatividade, pela configurag¢do personalizada e também pelo uso mais
elaborado do hipertexto, além da atualizacio continua (MIELNIZUCK apud
MACHADO e PALACIOS, 2003, p. 49 e 50).

No site do jornal Diario do Nordeste — veiculo alvo desse trabalho - ¢ possivel
encontrar recursos de multimidia, tanto com os videos produzidos pelos reporteres como
com a disponibilizacdo de material audiovisual proveniente de uma emissora de
televisdo local que faz parte do mesmo grupo de comunicagdo''. O estimulo a
interatividade aparece por meio da ferramenta “comente”, encontrada ao final das
matérias. Contudo, a narrativa hipertextual dos fatos ainda nao ¢ adotada em toda a sua
plenitude, assim como a atualizagdo, que ¢ determinada pelo fechamento da edicdo
impressa.

Apesar dos investimentos constantes dos meios de comunicacdo na veiculacio
de conteudos na web, ¢ dificil para muitos deles acompanhar a rapida expansdo das
ferramentas digitais e assim conseguir implementar um jornalismo verdadeiramente
digital, que ndo se ancore mais nos padrdes tradicionais, sobretudo do jornalismo
impresso. Cada item acrescentado nos sites e portais que materializam as caracteristicas
do webjornalismo sao apresentados como inovadores pelos entes do mercado midiatico,
mesmo que, para muitos usudrios, eles ndo passem da institucionalizagdo de praticas ja

correntes na world wide web.

2 — O uso dos videos digitais pelo jornal Diario do Nordeste

Na era denominada por Lorenzo Vilches de migracdo digital, os veiculos de
comunicagdo estdo buscando meios de diferencia¢do de seus produtos, de forma a fazer
frente a uma concorréncia crescentemente acirrada. A distingdo pode se dar de varias
formas. No caso do jornal cearense Diario do Nordeste, ela veio com o uso dos videos
digitais como contetido multimidia oferecido na versdo online do periddico'*. Em margo
de 2008, o jornal iniciou a producdo e veiculagdo desses videos. Tendo como maquina
de registro de imagens um celular e como realizador um reporter habituado a cobertura
de acontecimentos relatados no meio impresso, o0 DN oferece videos de curta duragdo

sobre alguns fatos da pauta de cobertura do dia.

'O jornal Diario do Nordeste é um dos veiculos do Sistema Verdes Mares de Comunicagdo, formado também por
duas emissoras de televisdo, duas emissoras de radio (AM e FM) e um portal de noticias.
12 http://www.diariodonordeste.com.br
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Seguindo o raciocinio de Vilches, o que o DN faz é agregar valor a seus
conteudos jornalisticos as custas de condigdes especiais, como a economia de mao-de-
obra e da produgdo, ja4 que um mesmo profissional acumula a realizagdo de dois relatos
jornalisticos diferentes (o impresso e o audiovisual) e a convergéncia tecnoldgica
proporciona que um uUnico aparelho possa ser utilizado para a gravagdo de produtos
audiovisuais.

O uso dos videos digitais inaugura a entrada do Diario do Nordeste na terceira
geracdo do webjornalismo, como observa Luciana Mielniczuck. A adogdo de contetidos
multimidias ou multimodais pelo veiculo ja desencadeou um significativo impacto no
modo de produgdo e compreensdo das noticias. Para compreender como esse valor
simbdlico se manifesta, ¢ preciso esmiugar a linguagem audiovisual operada nesses

videos e verificar como eles dialogam com a matéria escrita e a fotografia.

2.1 — Consideracoes sobre a linguagem e producao dos videos

Mais econdmico e de manipulagdo menos complexa que o cinema, o video,
agora digital, torna-se mais acessivel — em termos produtivos - que a televisdo. Para
pesquisadores da linguagem audiovisual, como Arlindo Machado e Phillipe Dubois, o
video sempre esteve associado a momentos de ruptura e experimentacdes lingiisticas.

Em seu livro “Cinema, video, Godard” (2004), Dubois afirma que ¢ dificil
estabelecer uma linguagem ou estética proprias do video, videograficas, pois ele se
apropria dos cddigos dos outros meios audiovisuais € 0s usa para seu proposito, quer
seja comercial ou artistico. Em se tratando dos videos digitais, o dilema é o mesmo. Os
parametros utilizados para sua produg¢do advém do cinema ou da TV, sobretudo desta
ultima, quando se trabalha com a finalidade jornalistica.

Para fins didaticos, entdo, tomaremos a linguagem telejornalistica como
referencial para a andlise da composi¢ao dos videos digitais produzidos pelo Didrio do
Nordeste, que, por sua vez, ja apresentam como diferencial o fato de serem realizados
de forma amadora e por profissionais que ndo estdo habituados ao manuseio da
linguagem audiovisual.

O resultado dessa combinagdo sdo imagens tremidas, sem variagdo de planos e

, ~ 13 o~ . , y e
até mesmo gravagdes em contra-luz ~. A edi¢do do material ¢ minima, com cortes secos

13 Contra-luz é uma regra basica, seja da fotografia ou do audiovisual. Ocorre quando se grava uma imagem no lado
oposto a fonte de luz (sol), o que faz com que as imagens fiquem escuras e os objetos ou cenas quase imperceptiveis.
O contra-luz pode ser um recurso estético, quando bem manipulado, ou uma falha grosseira.
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ou fusdes de imagens rapidas para amarrar um video a outro, construindo assim uma
narrativa curta do fato. Essas caracteristicas dificilmente estdo presentes na linguagem
telejornalistica, marcada pelo cuidado técnico e pelo uso de um cédigo linguistico bem

definido.

O processo produtivo das noticias envolve uma equipe capacitada e
variada de profissionais (...) as unidades dos telejornais sdo as
noticias — fragmentos textuais, frutos de operagdes discursivas que
transformam fatos e acontecimentos do mundo exterior, isto ¢, real em
realidade discursiva veiculada pela tevé, empregando para tanto uma
retorica organizadora que confere singularidade a esses diferentes
fragmentos de acontecimentos do cotidiano (DUARTE, 2004, p. 109).

Conforme Jean-Jacques Jespers, os recursos amadores sdao usados no
telejornalismo com uma intencionalidade especifica, que ¢ reforcar a verdade do que
estd sendo narrado, portanto, ndo sdo falhas, mas recursos retoricos. “Uma imagem
tremida, uma camera inobil, microfones em campo (...) ddo uma impressao de verdade a
tal ponto que o cinema adotou esta forma para reforcar a credibilidade das seqiiéncias de
ficcdo” (JESPERS, 1998, p. 68).

No caso dos videos do DN, a linguagem amadora ndo ¢ intencional, mas também
ndo pode ser evitada, pois resultam da falta de aptidao para o trato com a linguagem
audiovisual por parte de seus realizadores'* e das limitagdes das ferramentas utilizadas
para a captacdo dos acontecimentos. A falta de apuro estético dos videos digitais do DN
acaba por reforcar o estatuto de verdade que eles carregam. Poder-se-ia dizer, a grosso
modo, que, quanto piores ou mais pobres sdo os videos em termos plasticos, estéticos
ou narrativos, melhores ou mais ricos sdao do ponto de vista retorico.

Os videos digitais do DN ndo sdo um relato completo do acontecimento, eles
captam apenas uma dimensao do fato, pois a intelec¢@o completa da noticia se dara com
a leitura do texto e também da imagem fotografica. Ele so terd sentido quando associado
a esses dois outros relatos e o seu papel para com eles ¢ de reforcar a veracidade do fato
e, conseqiientemente, credibilidade do veiculo.

Parafraseando Marshall McLuhan'>, ¢ como se o meio fosse a propria

mensagem, pois, independente do conteido do video, a mensagem que esta intrincada

' Alguns jornalistas, por exemplo, nunca haviam realizado um video sequer em toda sua trajetoria de vida, nem
mesmo gravagdes caseiras de viagens, festas em familia ou outras experiéncias pessoais. Estavam lidando com a
linguagem audiovisual pela primeira vez e tinham que fazer isso como parte do seu trabalho profissional.

13 A afirmagdo de que o meio ¢ a mensagem ¢ uma das célebres contribuigdes de McLuhan aos estudos de
comunicagdo, assim como o conceito de aldeia global, retomado com os estudos em torno da globalizaggo e das
midias digitais.
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em sua existéncia ¢ a de que o fato ao qual se refere aconteceu no tempo e espago € o
veiculo — a instituicdo mididtica — esteve presente nesse tempo e espago para registra-lo
e o fez, tanto que, estéd ai, o video, como prova fisica da existéncia do acontecimento e
da veracidade do relato jornalistico.

Ao utilizar os videos com essa finalidade, o veiculo esta autenticando seu
proprio discurso. Patrick Charaudeau identificou que as imagens sdo o meio mais eficaz
de designacdo. Os videos digitais do DN operam com o regime de designacdo a partir
do momento que representam o mundo como se entre ele e o sujeito (leitor ou
internauta) ndo houvesse intermediacdo. Os fatos sdo mediados tal qual aconteceram,
sem a interferéncia simbodlica do meio, como ocorre com a televisdo, por exemplo, que
constrdi uma narrativa a partir do encadeamento de vérias imagens e da inser¢do de
outros elementos que sdo exteriores ao fato em si, como musicas, infograficos, a propria
imagem do reporter, dentre outros recursos que sdo acrescentados durante a edi¢do do
conteudo.

Essa fung¢ao fica clara quando se analisa um video veiculado pelo DN no dia 10
de fevereiro deste ano, que captou o fenomeno da maré alta na orla maritima da cidade.
Em trés minutos de acontecimentos, o reporter registrou o movimento das ondas e a
passagem dos transeuntes pelo local. Nao ha entrevistas, somente imagens do mar, sons
do vento e do encontro da 4gua com os obsticulos e o movimento da repdrter se
deslocando de um ponto a outro do calgaddo que é percebido com as oscilagdes da
imagem.

O potencial informativo do video ¢ esvaziado se ele for apresentado sozinho,
mas ao ser disposto ao lado da matéria e da foto, ele cumpre a fungdo a qual se destina:
mostrar o que o relato verbal e a imagem fixa ndo contemplam. Juvenal Zanchetta, ao
comparar a imprensa escrita com o telejornalismo, explica que as imagens preenchem
lacunas cognitivas e mesmo semioticas deixadas pelo texto escrito e pela fotografia.

Além de diminuir o trago descritivo, o texto noticioso contemporaneo
distancia-se do fato. Expressdo de tratamento mais formal ou a
condescendéncia do jornalista com os participantes da noticia sdo
expedientes cada vez mais ocultados pelos recursos da linguagem
(ZANCHETTA, 2004, p. 65).

Mesmo sem recursos como close-ups e planos proéximos que, na linguagem
audiovisual, denotam proximidade/intimidade ou afetividade (ZANCHETTA, 2004, p.
104), os videos do DN feitos com base em um unico plano médio ou plano geral

conseguem aproximar o leitor ou internauta do fato mostrando o rosto ou a voz da fonte
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que no texto ¢ identificada pelo cargo ou profissio que ocupa e nome completo, e
também pela visualizagdo de uma agdo que ¢ no relato impresso ¢ narrada em palavras.
No caso analisado, a imagem das ondas complementa as informagdes técnicas sobre o
fendomeno contidas na reportagem.

As fotografias, utilizadas pelo jornalismo impresso com o intuito de dar maior
verossimilhanga a narrativa, também operam no ambito de uma ilusdo de proximidade.
“O primeiro compromisso da imagem ¢ oferecer-se como prova verossimil sobre
determinado episddio. Para tanto, os elementos retratados na imagem precisam fazer
parte do universo de experiéncias do leitor, caso contrario, ele ndo a compreenderd”
(ZANCHETTA, 2004, p. 86). Os videos tendem entdo a reforcar a credibilidade da
noticia, sem ser redundantes em relacdo as fotografias. Eles oferecem o movimento,
ausente na fotografia, e outros elementos de contextualizagdo, que a imagem estatica
ndo pode captar.

O cddigo televisivo, assim como a cobertura jornalistica impressa, opera no
nivel do simbolico, enquanto os videos digitais do DN, exatamente pela auséncia de um
codigo discursivo proprio, acabam assumindo um valor mais indicial e apelando para a
afetividade com a exibi¢do de imagens sob um ponto de vista que poderia ser do proprio
leitor/internauta, ja que este se encontra, teoricamente, em pé de igualdade com o
reporter que produziu o fato, que nesta situagdo ¢ um realizador de videos amador, que

dispde de ferramentas de produ¢do também amadoras.

2.2 — Os videos do DN e o YouTube

O fato do suporte de veiculagdo dos videos do DN se dar através da postagem no
site YouTube também ¢ um outro fator de aproximagdo com o internauta. Tania Ferrari
Olivatti explica que o site de compartilhamento de videos favorece a democratizagao da
informacdo e também a conversdo dos consumidores em produtores de contetdos
(2008, p. 258). Em tempos de convergéncia digital, os requisitos para ser um produtor
de conteudos sdo: dispor de camera de video, que pode estar presente em aparelhos
celulares e até mesmo em canetas; conexdo com a internet e cadastro no site.

A postagem dos videos do DN no YouTube acaba colocando o jornalista e o
usuario do site em um mesmo nivel de conhecimento. “Qualquer um pode enviar ou
assistir aos videos. Inaugurando a ‘era da noticia em estado bruto’, de acordo com
Castilho (2007)” (OLIVATTI, 2008, p. 257. Grifos no original). Em um artigo

publicado no site Observatorio da Imprensa, Carlos Castilho define as noticias em



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XI Congresso de Ciéncias da Comunicag@o na Regido Nordeste — Teresina — 14 a 16 de maio de 2009

estado bruto como todo material veiculado pela internet que nio passou pelo crivo da
producdo jornalistica.

A partir disso, ele discute o papel dos jornalistas com essa facilidade de
veiculacdo de informagdes pela internet e a velocidade com que elas se reproduzem. “O
publico pode agora ir direto aos fatos, sem a intermedia¢@o dos jornalistas, mas perde os
referenciais de credibilidade” (CASTILHO, 2007). Nesse contexto, os videos
produzidos pelo Didrio do Nordeste acabam se apropriando da estética das noticias em
estado bruto, para atender aos anseios e gostos de um publico ja habituado a esse codigo
do amadorismo, mas tentam dar a credibilidade & qual o autor se refere através da marca
da instituicao.

E nesse ponto em que o jornalista se diferencia de qualquer outro
usuario/produtor do YouTube. O jornalista pode até ndo dispor do conhecimento técnico
do audiovisual, mas conta com o aparato institucional do veiculo como suporte para
captagdo dos fatos e ainda tem o dominio das regras de producao do campo jornalistico,
que irdo atribuir a credibilidade necesséaria ao fato para que este seja consumido com
confianga pelo publico e honre o contrato de comunicagdo'® contido no discurso das
midias noticiosas.

Essas caracteristicas garantem ao publico a autenticidade do fato, uma qualidade
rara € muito procurada em tempos de comunicacdo em rede. “A multiplicacdo de
noticias em estado bruto veiculadas através da internet vai gerar uma grande confusdo
no publico consumidor de informagdes, que num primeiro momento pode descrer em
tudo o que sair na rede, tanto quanto desconfia da imprensa” (CASTILHO, 2007).

Para Dominique Wolton, a abundancia de contetidos, a liberdade para veicular o
que quiser nos espacos da web, a auséncia de um controle sobre essa pratica e a
capacidade de se autopromover através do meio acabam dando uma feicdo sedutora as
novas tecnologias (WOLTON apud OLIVATTI, 2008, p. 265).

Aqui, vale destacar uma tendéncia a essa auséncia de controle, posta em pratica
com o YouTube, seja através do grande nimero de uploads ou de acessos aos videos. Os
padrdes ou regras para a disponibilizagio dos videos no site'’ sdo minimos. Quanto ao
controle de conteudos, ha o monitoramento de videos tidos como improprios (sexo,

violéncia, entre outros), que podem ser denunciados pelos usudrios, e a intervengao dos

'® Charaudeau observa que o contrato da comunica¢@o midiatica com vistas a informagao esta ligado a credibilidade
do meio e sua capacidade de “falar” a verdade (2006, p. 87).

'" H4 apenas restrigdes quanto ao tamanho do arquivo de video a ser postado (até 100MB) e & sua duragéo (10
minutos no maximo).
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detentores de direitos de uso de imagem. No entanto, a circulagdo desses contetidos
ocorre, em diversas ocasides, numa velocidade maior que a acdo desses mecanismos,
reiterando a natureza supostamente subversiva da internet'®. Os veiculos de
comunicagdo, por sua vez, acabam se valendo dessa auséncia de controle para
conquistar a confianga dos usuérios das midias on-line.

Diante desse raciocinio, o que os videos do DN acabam por fazer ¢ criar uma
ilusdo da auséncia de controle. A estética amadoristica e o armazenamento no YouTube
sdo caracteristicas dessa profusdo de imagens sem controle que encontramos na internet.
Contudo, os videos contém pistas que deixam entrever a presenga da instituicdo
midiatica e, consequentemente, do controle que ela exerce sobre a producdo desses
conteudos.

A marca do jornal que antecede os primeiros segundos de acdo dos videos ¢ uma
padronizagdo e também o primeiro indicativo da “mao” da instituicdo jornalistica.
Mesmo que a figura do profissional que capta as imagens fique oculta, a presenca
institucional é reconhecida quando a voz do reporter ¢ enunciada e seu papel de
entrevistador e condutor da narrativa ¢ assim revelado. Foi o que aconteceu em um
video-entrevista com o entdo secretario de saude do municipio de Fortaleza, Odorico
Monteiro, realizado no dia 20 de abril de 2008.

Ao explicar o funcionamento das unidades bésicas de saude durante o feriado
que se aproximava, a fala do secretario ¢ entrecortada pelas perguntas do reporter que,
dessa forma, deixa transparecer as regras da produ¢do jornalistica e, consequentemente,
o papel institucional que ele carrega naquele momento. Se neste caso, a presenca
institucional ¢ marcante, por outro lado, no video sobre a maré alta na cidade, ela ¢
mascarada — ndo no sentido negativo do termo — pelo fato de ndo haver nenhum trago
que identifique o jornalista ou a empresa. Durante toda a duracdo do video, tem-se
apenas a acdo das ondas e dos transeuntes no cal¢addo, situagdes estas que poderiam ter
sido registradas por um turista ou um morador da cidade que se mostrasse interessado
no fenomeno da mar¢ alta.

Nesta situagdo, o controle exercido pela instituicdo através das regras de
producdo ndo fica evidente na narrativa audiovisual, mas ele estd 14, invisivel ou

discreto. Neste caso, a identificacdo com o veiculo se dard na busca e visualizagdo do

'8 Para Alberto Dines, a tentativa de proibicdo de videos como o que mostra a modelo e apresentadora Daniela
Cicarelli em cenas intimas com o entdo namorado reforga a certeza da natureza “incontrolavel” do YouTube (apud
OLIVATTI, 2007, p. 256).
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contetido, ja que os videos estdo indexados ao nome do veiculo: Didrio do Nordeste.
Deste modo, a marca da instituigdo midiatica estard presente seja no espago de
enunciag¢do (no YouTube ou no site do DN) ou no préprio enunciado, o que denota o
controle em relagdo a producao desse contetido.

O que pode ser considerada uma pratica democratica ou mesmo subversiva - a
publicagdo de videos em canais da internet tais como o YouTube - ganha uma nova

fei¢do - marcada pelo aspecto institucional e mercadologico.

3 — Consideracoes finais

Neste trabalho, langamos um olhar para o fendmeno da convergéncia das midias,
sob a perspectiva dos estudos midiologicos empreendidos por autores como Marshall
McLuhan e Harold Innis, e também pelo prisma da analise discursiva representada por
Patrick Charaudeau. As reflexdes desses autores salientam as potencialidades inerentes
aos suportes comunicativos das mediagdes de massa, que, materializadas em discursos
ou formas de dizer, produzem efeitos de sentido em fun¢do de intencionalidades da
instancia produtora.

De posse desse aparato teodrico-metodologico, voltamos nossas atengdes para o
webjornalismo brasileiro, que, por sua natureza e recursos, ¢ um terreno propicio para o
fendmeno da convergéncia de midias. Investigamos os desdobramentos concretos dessa
assertiva na producdo de videos por reporteres do jornal Didrio do Nordeste,
disponibilizados na versdo online do periddico. Tais produg¢des ndo recorrem, na
maioria dos casos, aos parametros ideais ou desejaveis de producao audiovisual. No
entanto, reforcam efeitos de verdade que servem a busca por credibilidade do discurso
jornalistico, qualquer que seja seu suporte.

Essa pratica aponta para a apropriacdo institucional de formatos de enunciagao
correntes na internet, utilizados com diversas finalidades pelo universo de usudrios.
Num movimento sem precedentes, as empresas de comunicacdo adotam e/ou adaptam
esses recursos discursivos como parte de uma narrativa hipermodal, que, numa primeira

leitura, estd modificando as fei¢des do exercicio do jornalismo.
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