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Resumo

O artigo tem por objetivo tracar o perfil do usodiauiense da plataforma de interacao
social do site Twitter (Wwww.twitter.cory microblog em que 0s usuarios trocam
mensagens curtas. Partindo da andlise de respostaglas em um formulario
submetido a amostragem da pesquisa do universculrios no estado nordestino
brasileiro do Piaui, 0 texto procura mostrar queesse usuario, como ele descobriu a
plataforma e de que formas ele utiliza tal ferratmetemicroblogging caracterizada
como fenbmeno recente da Internet, mostrando celguaz, o que ele procura e quais
sao suas intencionalidades.
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Introducao

O primeiro esbocgo da internet foi desenhado en®,1§6ando uma organizacao
do Departamento de Defesa norte-americano, a AR¥gAncia de Pesquisa e Projetos
Avancados.em portugués criou a ARPANET, uma rede de computadores que se
usada para a comunicagdo em caso de ataques estvarf§ERRARI, 2003).

Mas foi apenas na década de 90 que a internetrdemaior salto tecnolégico.
A criacdo de um novo aplicativo, a teia mundvedld wide web- WWW), que passou

a organizar os sites por informacéo, tornando guss mais facil (CASTELLS, 2007).
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Esses e varios outros avancos que ocorrem diartamea internet trazem
consigo novas formas de comunicacdo e interac@popionadas em grande parte

pelas redes sociais, que sao:

conjunto de relagbes sociais entre um conjuntadatese também
entre os préprios atores. Designa ainda os movireepbuco

institucionalizados, reunindo individuos ou grupasuma

associacdo cujos limites sdo variaveis e sujeitasnéerpretacées
(COLONOMOS, 199mpudACIOLI, 2007).

As redes sociais produzem verdadeiras comunidsiesis, que ndo sao
comunidades fisicas nem seguem o0 mesmo modelongengcacéo delas, mas nem por
iIsso deixam de existir (CASTELLS, 2007).

Entre as formas de comunicacgao e interacdo prigpadas pelas redes sociais
na internet pode-se citar o caso dos blogs e magshentre eles o Twitter.

Plataforma criada em 2006, o Twitter pode sersdiaado como rede social e
servico demicroblogging (blogs com posts curtos, cujas atualizagbes naterpo
exceder 140 caracteres), com o objetivo de conastpessoas em tempo real atraves da
web ou de um celular. Os usuarios devem respoadesuas atualizacdes (oveet$ a
seguinte pergunta: O que vocé esta fazendo nestie mmomento?

A grande aceitacdo do Twitter deve-se, principabmeas diferencas que a
plataforma traz em relacdo as outras. A obrigalade de mensagens curtas leva a
objetividade do conteddo, enquanto que a possidiidde alimentar sua pagina (ou
perfil) por meio do computador, celular amartphonegera mais atualizacdes, e
permite a postagem em qualquer lugar e a qualgaeramto do dia.

O crescimento do numero de usuarios (os chamasoteiros”) do Twitter
também pode ser explicado pelas eleicbes norteizanas, ja que o atual presidente
dos Estados Unidos, Barack Obama, possui um perfite (sendo por algum tempo o
usuario com maior namero de seguidores) e posteegudntemente sobre suas
atividades da campanha. O dia da eleicdo tambémniomarco para a ferramenta de
microblogging pois muitos usuarios fizeram uma espécie de tmiaeem tempo real
das votacdes e da apuracdo. Todas essas postatmrasredisponiveis a qualquer um
que usasse 0 servigo de busca do site e procyasaigyo relacionado a eleigéo.

No Brasil, a popularizacdo do Twitter ainda esitnecando, e vem crescendo
nos ultimos meses, principalmente depois que arfeanta foi capa de uma revista

semanal e que celebridades criaram perfis, atraads fas.
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O Piaui, que é um dos nove estados da regido Nerthesasileira, segue a
tendéncia nacional de crescimento do nimero deriasydnas com um ritmo mais

lento.

Metodologia

Para se tracar o perfil do usuario piauiense deafplana de interacdo social
Twitter, procedeu-se uma pesquisa de campo (utdaase o campo da virtualidade,
permeando-se pela Internet), com aplicacdo de iquésb e posterior analise dos
resultados obtidos.

O primeiro passo tomado foi a criacdo de um penidprio no site Twitter
(www.twitter.com/twittepiaQu

Nas postagens do perfil foi feita a apresentac&gpdsquisadores e do estudo e
foram fornecidas as instru¢des sobre o procedimguoo usuario deveria adotar para
participar da pesquisa.

Com o perfil proprio criado, foi realizada, ent@ima pesquisa dentro do site
Twitter para procurar os perfis de usuérios do iPi@wcritério adotado foi a resposta a
pergunta Locatior? (localizagdo) do perfil de cada usuério. Os qidham como
resposta “Teresina” ou “Piaui”, ou outra cidadeedtado, eram seguidos. A pagina
desses seguidos era observada, e os usuariosogigare muitogepliesdesses perfis
eram analisados. Caso fossem piauienses, tambémnsegaidos.

Outra instrucdo dada na pagina do “twittepiaué erpedido para que aqueles
que fossem seguidos ou descobrissem a pesquidiipaa@sem e transmitissem a
mensagem a seus seguidores, através do chamase€tist

Uma das postagens do “twittepiaui” trazia o linkgpam questionario online,
gue o participante deveria responder. O questiondra composto de vinte e uma
perguntas sobre informacdes pessoais do usuadbre somo e para qué ele utiliza a
plataforma demicrobloggingTwitter. As perguntas variavam entre multipla #samu
abertas, dependendo do quesito.

Durante seis dias (02 de abril a 08 de abril de9p@0formulario ficou aberto
para participagdo. Ao todo, sessenta e nova pessspsnderam as questdes. Com a
pesquisa fechada, passou-se a analise dos resutihtidos, para se tirar conclusdes a

respeito do “twitteiro” piauiense.
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1 — De blogs para microblogs: a evolugéo da escritea Internet

Desde que surgiram na década de 90, os primeirblogge— ou, simplesmente,
blogs — sofreram inUmeras modificac6es. No iniegses suportes tinham um formato
muito simples e reduzido. Porém, apesar de bastes ndo eram acessiveis, uma vez
gue, para criar uma pagina, era necessario temitad linguagem HTML (HyperText
Markup Languagé®) Além disso, os textos dos blogs iniciais erammeados de
hiperlinks e a linguagem era muito técnica.

Entretanto, em 1999, a Pitas, uma empresa voltada mternet, cria um
software de publicacdo online, fazendo com que wvanus possa utilizar-se da
ferramenta sem que, para isso, seja necessarieadordnto profundo de HTML.

No mesmo ano, apenas um més depois, o americano BAlliams, co-
fundador da empresa Pyra Labs, lanca o Bloggestensa de publicacdo online mais
popular do mundo.

Nesse periodo, os blogs eram apenas diarios @riu@s quais seus usuarios
documentavam acontecimentos do cotidiano, porém, @@dvento dos softwares de
publicacédo, ocorreram muitas melhorias na ferrament

De certa forma, essas melhorias provocaram umamadzo uso do suporte e
0s blogs passaram da categoria de simples diaigitais, para produzirem um
conteudo com cunho mais informativo e opinativongatdo assim, a posicao de
veiculos difusores e geradores de informagéo.

Porém, com a consolidacdo da noticia instantareearepagacdo da cultura do
imediatismo, percebeu-se que os blogs ndo consegdesempenhar plenamente a
funcdo de transmissores de noticias, uma vez degto desse tipo suporte precisava
ser bem elaborado e embasado.

Foi, portanto, nesse contexto que nascewsarmicrobloggingsA possibilidade
de postar mensagens curtas e mais objetivas (commdximo, 140 caracteres)
fomentou o crescimento da ferramenta. Pode-se dambém que a cultura do
imediatismo contribuiu € muito para a propagacatadelataforma.

Além disso, se faz necessario salientar que, apiesaer um fendbmeno recente

da Web 2.0, esse tipo de servico virtuahigfoblogging vem crescendo

® HTML é uma linguagem com a qual se definem asraégiveb. Basicamente trata-se de um conjunto
de etiquetas (tags) que servem para definir a foramgual se apresentara o texto e outros elemdatos
pagina.
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vertiginosamente e tem se mostrado cada vez Utjjugodiz respeito a comunicagao
instantanea. Um dos exemplos de sucesso dessdeipaporte é o Twitter, que tem

conquistado cada vez mais adeptos no mundo.

2 — O que é o Twitter?

Na época de sua criacdo, em marco de 2006, o Twite pretendia alcancar a
dimensdo que tem hoje. Na verdade, inicialmentsgroico demicrobloggingservia
para atender a necessidade de comunicagdo internangbresa norte-americana
Obvious Corp, de propriedade de Jack Dorsey.

Todavia, em agosto de 2006, o site se tornou guielipossibilitou a criacdo de
perfis. A funcionalidade primordial do Twitter eesponder a seguinte pergunta: “what
are you doing?” (0 que vocé esta fazendo?) contaodo o limite de apenas 140
caracteres.

A vantagem do numero reduzido de caracteres esapasnensagem da forma
mais objetiva possivel. E essa idéia foi muito ragata pelo crescente numero de
adeptos da “twittosfera” (home que se deu a graede de usuarios do Twitter). Tanto
que, em maio de 2008, o famasacrobloggingatingiu 1,5 milhdes de pessoas. Hoje,
estima-se que o servi¢co conta com mais de sei$esiltie usuarios no mundo todo.

No Twitter, o usuario € conhecido como “twitteirajue escreve “tweets”
(posts) e pode responder e ser respondido atraad@srdplies”. Além disso, ha a
possibilidade de ter “seguidores” (pessoas que panham as postagens) e a de
“seguir’ as postagens de alguém.

Outra caracteristica importante € o fato de quea esde social possui uma
interface de programacdo aberta. Sendo assim, ugralgsuario que tenha
conhecimento de programacao de web, pode contpiawa o site criando aplicativos,
sites de suporte e ferramentas.

Além disso, o Twitter € uma plataforma que da artibde para que seus usuarios
postem o0 que acharem mais interessante, moldars#ovo as suas necessidades e
criando uma rede social propria. JAVA et al (20@Bscreve as intencbes mais
frequentes entre os usuarios do microblog, querseds de descrever a rotina diaria
(“daily chattef), a mais usada; a de conversar no Twitteo(fversation in Twitté},

através do signo “@” seguido do nome de outro isudue identifica o “reply” ou
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resposta; compartilhar informacbes e  enderecos roelebs  (‘sharing
information/URLSY) e transmitir noticias ¢eporting newy).

2.1. O Twitter no Mundo

Hoje ha muita discussdo em torno do tema Twitsso bcorre certamente pelo
fato de que tal ferramenta conseguiu um crescimespantoso em apenas trés anos de
criacdo. Esse aumento de adeptos tem ocorrido molontodo. A maioria de usuarios
esta nos Estados Unidos, onde 11% dos usuariogetadt possuem conta no Sservigo.

Segundo dados do site “popacular.com”, que passucontador de postagens
do Twitter (GigaTweet), existem mais de 1,5 bilhdespostsno site, fato esse que
dificulta muito na operacao do site, ja que a detallo suporte precisa receber reparos
constantemente.

Muitos acontecimentos contribuiram para o desemweinto da “twittosfera”,
como por exemplo, as — ja citadas — eleicdes aare&s; a posse do Presidente Obama
nos Estados Unidos, o caso do pouso do Airbus Ada20S Airways, no rio Hudson,

em Nova lorque, no dia 15 de janeiro, entre outros.

2.2. O Twitter no Brasil

No Brasil, o Twitter ainda é uma novidade, mas gei®m crescendo muito nos
altimos meses. Os twitteiros brasileiros estdo nmEsentes na regido sudeste e,
principalmente em S&o Paulo, que j4 é a 42 cidadessar o site no murido

Um exemplo da influéncia do servico no Brasil é fde que o terremoto que
ocorreu em S&o Paulo no dia 22 de abril de 2008dtciado antes no Twitter do que
Nnos outros sites.

Um fendmeno que tem atraido cada vez mais pessaes @ uso do
microblogging ndo sé no Brasil, mas também no mundo inteii® f@te presenca de
celebridades nessa plataforma. Muitos fas decidalnr conta no servico depois de

perceber que o site poderia ser mais uma formamemicacdo com seus idolos.

" Dado apresentado na edicdo de 14 de marco dati&REyisca, que traz uma reportagem de capa sobre 0
Twitter, com o titulo: "O Twitter vé e mostra tudo”
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Embora ja esteja bastante difundido no Pais, vw¢eeninda esta em fase de
experimentacdo. Muitos dos usuarios brasileiroslaaiastdo descobrindo e criando

funcionalidades para o Twitter.

2.3. O Twitter no Piaui

O Twitter € um fendmeno novo no Piaui. ApesarIdars usuarios do estado
possuirem conta rgite ha mais de um ano, a maioria dos perfis € recerds,pessoas
estdo descobrindo as funcionalidades da ferrameriadas as suas possibilidades.
Ainda assim, o numero de usuarios ou “twitteirosaugenses é bem pequeno
comparado, por exemplo, a quantidade de usuarid3rkiat, rede social mais popular
do pais.

A midia piauiense comeca a voltar seus olhos pdmaitter. Em 2008, algumas
matérias nacionais que traziam o microblog comdapau que de alguma maneira o
citavam foram reproduzidas em alguns portais dadest

Em outubro de 2008, foi noticia local a campar¥ai Piaui”. O movimento de
incentivo a valorizacdo do estado do Piaui utilizmmo forma de propagacdo a
internet, contando com um hotsite préprio e perfis mais diversas plataformas de
redes sociais, entre elas o Twitter. Durante todmé&s de novembro de 2008, o
“vaipiaui” atualizava seu perfil com postagensid&d para noticias relacionadas com a
campanha.

J& no ano de 2009, os casos em que a midia lezalld Twitter sua pauta
aumentaram. No comeco do més de marco (dia 09), odalp 180graus
(www.180graus.com) fez uma matéria para divulgarefil na ferramenta. Além da
divulgacao, o texto ensinava o leitor a criar uroata no Twitter e 0s passos que ele
deveria tomar para seguir o perfil do portal, recely atualizagbes com manchetes do
dia, seguidas de links para ler as noticias ngraté\ preocupacdo em explicar o que é
e como funciona o microblog denota que esse € aimganovidade para 0s piauienses.

No dia 14 de marco, o portal cidadeverde.com ahoun caso curioso Twitter.
Com o titulo “Jovem pede ajuda pela internet derassalto”, a matéria falava sobre
uma “twitteira” teresinense que soube que sua estsava sendo invadida por ladrées e
postou no microblog a seguinte mensagem: “Estétasgdo aqui em casa”, seguida do

endereco de sua residéncia.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regidceebterd Teresina — 14 a 16 de maio de 2009

Também no més de marco, seguindo a tendéncia uistarede circulagédo
nacional Epoca, o jornal Meio Norte publicou matésbbre internet em sua edi¢éo
impressa do dia 22 de marco, domingo, em que detaqiee ao Twitter, entrevistando
dois “twitteiros” locais. No dia 23, o programa ldpala TV Meio Norte, dedicado ao
publico jovem, recebeu no estidio uma “twitteirglie explicou os fundamentos da
ferramenta denicroblogging

A “twitosfera” piauiense tem algumas caracteréstiparticulares. Percebe-se um
laco social forte entre os usuarios mais frequemfes utilizam muito a opcaeply,
indicada pelo sinal “@” seguido pelo nome do usyariando verdadeiros diadlogos
abertos. Existe uma reciprocidade grande, uma ioiditie que leva a crer que uma
comunidade fisica formada previamente por eledréwisportada para a comunidade
virtual.

Esse laco, que fortalece a rede social constitpielas usuarios, permite
entender por que sao tdo comuns entre os piauiassgsstagens de “bom dia” ou de
despedida. No periodo da Semana Santa, muitosrgmstaté domingo” ou “até
segunda”, denotando uma relacdo de continuidade.

O laco social forte também se mostra quando oériasupedem sugestdes ou
recomendac¢fes de musicas, filmes, seriados, eutreso Eles postam a pergunta ja
esperando que alguém ira ler e responder.

Sobre o0 conteudo das mensagens postadas, ndo bangenso. Cada usuario
utiliza a ferramenta de acordo com suas necessdameuanto alguns atualizam com
sua rotina, outros escrevem sua programacao pfamade semana e ha ainda aqueles
que dao espaco para frases, pensamentos e refldk@eeral, o que se observa € um
equilibrio. Por estar diante de uma plataformaelierflexivel, o “twitteiro” pode variar
o teor de suas postagens como bem entender.

Alguns topicos tiveram repercussdo entre os ussigriauienses de Twitter
recentemente, como a final deality-show “Big Brother Brasil” (a maioria ficou
descontente com o resultado) e as mudancas naapragéio do festival de arte “Piaui
Pop”, que possui um perfil na plataforma. Tambérarfotemas de postagens o festival
“Artes de Margo”, realizado em um shopping da caeda polémica de nivel nacional
envolvendo o uso de scripts para aumentar o nucherseguidores de um perfil do
Twitter.

A grande maioria dos “twitteiros” piauienses usi fpropria e traz um link para

uma pagina pessoal, geralmente um blog ou seu per®rkut.
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Da mesma forma que a “twitosfera” piauiense é &mapor membros ativos,

existem aqueles perfis com raras atualizacfesmegéno perfis abandonados.

3. O Perfil do usuéario de Twitter no Piaui

Por uma questdo metodoldgica, as perguntas ddiauéeso foram agrupadas
em quatro blocos, cada um deles respondendo a amaeadjuintes questdes: Como
descobriu o Twitter?; Quem é o usuario?; Como @uswacessa o Twitter? e Para qué
o Twitter &€ acessado?

Assim, a primeira pergunta do questionario busaaleer exatamente como o
participante havia descoberto o Twitter. As opcéemm: pela internet, através da
indicacdo de amigos, através de blogs e por figvés de revistas ou jornal (midia
impressa).

Em primeiro lugar ficou a internet (32 votos, reygmtando 47%), o que indica
gue esses usuarios ja séo inseridos no meio vijfuatostumados a redes sociais. Em
segundo lugar ficou a indicacdo dos amigos (34%jue aponta para a existéncia de
uma comunidade fisica prévia que se transportoa @airtual. Em terceiro ficaram os
blogs (13%) e por fim a midia impressa (6%).

Partindo para o bloco “Quem é o usuario”, a segutataeira, quarta e sétima
guestdes buscavam respectivamente o sexo, a madeel de escolaridade e o local de
moradia dos “twitteiros” piauienses.

A maioria dos usuarios € homem (62%, contra 38%ndéeres), mora na
capital (94%, contra 6% do interior) e a faixa iaténais presente é a dos 20 a 25 anos
(63%), idade em que os jovens estdo, geralmentegraduacdo universitaria, fato
comprovado pela predominancia do terceiro grau nmudeto (43%). Também se
apreende, desses dados, que esses universitdlipamuta internet ndo apenas para
lazer ou entretenimento, mas também como fonteedgyisa e informacao, por isso a
opcéao pelo Twitter, que pode se converter em umanfenta informacional.

A segunda faixa etaria mais representativa nattigfiera” piauiense € de 15 a
20 anos, com 16%. Os usuarios entre 25 e 30 aposse:ntam 13%, enquanto que
aqueles entre 30 e 35 anos formam 6%, e os del@&Raos apenas 1%. As opcdes “40-

45 anos” e “mais de 45 anos” e “menos de 15" néelheram votos.
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Quanto a escolaridade, a segunda faixa com mepressao € daqueles com o
3° grau completo (25%), seguidos pelos pos-gradisa(itb%) e poés-graduados (6%),
demonstrando a utilidade profissional da ferramehtambém com 6% estdo aqueles
com o 2° grau completo (potenciais universitarids$tudantes do Ensino Médio
formam 4%. A opcao com apenas o 1° grau nao receiteu

Em seguida, perguntou-se a area de atuacao dogmante. Comunicacdo Social
(aqui inclusos Jornalismo, Publicidade, Relacbebli€as, etc) venceu com 48%,
comprovando que o Twitter é usado como uma ferrtangle comunicacdo e
informacional, até porque informacao e comunicdadem parte das atividades dessas
pessoas. Em segundo lugar ficou a area de Infarm@tB%), mostrando que as pessoas
procuram estar integradas com as novas tecnolegmscam no Twitter informacdes
para auxiliar a vida profissional. As outras opcgéesn: Artes (Artes Plasticas, Cénicas,
Musica, Moda, etc) com 9%, Negdcios (7%), Dire@®o] e Outros (12%).

Foi perguntado aos usuarios em quais outras rguRais eles possuiam uma
conta. Essa questédo era aberta a escolha de mammalepcao. O resultado é que o
usuario piauiense do Twitter € participante atieoodtras redes. O Orkut € quase uma
unanimidade, com 93%. Em segundo, os blogs (79%)\apdo que o “twitteiro”
piauiense esta acostumado com postagens, ja camviiom a condicdo de
gatewatches’. A presenca do flickr (60%), rede que permite atagem de fotos e
comentarios, pode ser explicada pela predomindtecarofissionais de Comunicacéo e
Informética, que lidam com fotografia e design esu sotidiano. Outras redes citadas
foram oLastfm(58%), oFacebook(54%), o Myspace (48%) e o Blip.fm (19%). Essa
presenca forte dos usuarios de Twitter em outidesres classifica comdéavy users
usuarios de internet realmente integrados nas sn$dicais.

O participante deveria escrever o0 numero de pgtiesele segue, 0 niumero de
perfis que o seguem e quantgsdates(atualizacdes ou posts) ele possuia até aquele
momento. A média de seguidos é de 96,3; de seg@sidode 74,5 e a dpdatesé de
1247,7 (nimero alto devido a um participante quetadel dos demais, com 46.789
postagens). Confrontando esses dados, percebeas@roximidade entre os numeros
de seguidos e seguidores. Além disso, aguelessagigem mais e sao seguidos por um
maior numero de pessoas tendem a atualizar maispe#dil, participando mais

ativamente da rede social.

8 Gatewatchersipontam para documentos em outros sites, sejajonvels ou as proprias fontes da
informacéo, em geral acrescentando comentariospeite da noticia "publicada" (TRASEL, 2006).
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O préximo quesito perguntava aos participantesplataformas eles utilizavam
para “twittar”. A op¢éo vencedora foi a de usarrg®eo computador (72%), plataforma
padrdo, para acessar o Twitter. Em seguida, a opgaocontempla computador e
celular (28%). A alternativa que citava apenaslolaendo levou votos, demonstrando
seu carater acessorio. Sobre o lugar de onde asgmestwittam”, venceu a opcéo
“‘casa” (65%), seguida por “trabalho” (32%), commoglo a presenca forte de
comunicadores no site, ja que muitos o utilizamadomte de informacéao.

A pesquisa também mostrou que 89% dosttdings” piauienses usam mais o
servico durante semana, contra 11% usuarios glieaatio site com mais frequéncia
nos fins de semana.

Outro ponto a ser considerado é que 72% dos estineais responderam que
“twittam” mais de uma vez ao dia, o que corrobam @ classificacdo deeavy users
citada acima. Ainda sobre esse tOpico é precisensal que 28% dos usudrios estao
divididos nas seguintes categorias: 0s que usamitbel uma vez ao dia (9%), outros
que usam duas a trés vezes por semana (9%) easgee sO usam “quando lembram”
(10%), indicando assim, que uma parte dos usugiasgenses do Twitter ainda néo
estd completamente integrada ao uso dessa plataform

Sobre a cobertura de eventos através do microlpidgida bastante difundida
nos blogs tradicionais), o estudo revelou que 58%rdostragem nunca fez cobertura
de algum evento pelo Twitter, demonstrando que iarmaados utilizadores piauienses
do Twitter ainda faz um uso limitado da ferrame@atros 38% responderam que ja
fizeram cobertura alguma vez, enquanto 7% decla@encostumam fazer esse tipo de
cobertura.

A investigacdo ainda mostrou que 62% dos “twitsirpiauienses utilizam o
suporte para ler o que os outros escrevem, coaddie escrevem mais do que leem.
Alem disso, 64% da amostragem faz uso do site gamanter informado, 20% para
escrever sobre o dia, 15% para falar com outrasopese apenas 1% para fazer
propaganda, comprovando que, para 0s usuariosadd, Bi Twitter possui um carater
mais informacional, do que comunicacional.

Sobre o tempo de uso do Twitter, 45% ja utilizaplaaaforma de 1 a 6 meses,
22% usam ha mais de um ano, 12% fazem uso por ésnzed ano e 21% possuem
conta no site ha menos de 1 més. Isso revela gapwarizacéao do site € recente, e ndo

0 USO, ja que uma boa parte ja se utilizava dorteipa mais de um ano.

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regidceebterd Teresina — 14 a 16 de maio de 2009

Com relacdo a possibilidade de enviolidés pelo Twitter, 50% responderam
que costumam enviar noticias, 20% envianks de blogs, 15% videos, 2% fotos e 13%
nao enviamlinks pelo Twitter. Ainda sobrédinks, 63% confirmaram que costumam
clicar em noticias, 18% clicam em blogs, 9% em o8de4% em fotos e 6%
responderam que nao clicam dimks enviados no Twitter. Aqui, a escolha para a
pergunta foi que tipo dink o usuario mais costuma enviar, partindo-se dosppEssto
que o usuario de Twitter utiliza-se lilgks em suas postagens.

Quanto ao tipo de perfil, 97% ¢é pessoal e apenase 3#ofissional, o que
demonstra que, no Twitter, h4 pouca penetracdongeesas piauienses, ou seja, ainda
ndo é comum a utilizagdo doicrobloggingpara a divulgacdo de empresas e marcas

nem para o contato direto com o publico ou cliente.

Consideracoes

Enquanto outras plataformas de interacdo so@ainternet, como o Orkut,
constroem relagbes bilaterais (os “amigos”), o ¥ewmit uma ferramenta de
microbloggingque permite pequenas postagens pelo computa@dular¢ constréi uma
rede social mais flexivel e fragil, onde os “segued” sdo unidos por interesses em
comum.

No Piaui, o Twitter ainda tem uma aceitacdo mp#quena se comparada as
outras redes sociais. No entanto, essa pequenaagre faz a “twittosfera” piauiense
é formada de usuarios de varias redes, que usateradt em casa e no trabalho, no
computador e no celular, ou seja, sdo integradoweas tecnologias de informacéao,
informados sobre o que ha de novo nesse meio, fatonam verdadeiro nicho.

Como o Twitter € uma plataforma que d& a liberdaale adequa-la as suas
necessidades, cada usuario constréi sua propeadedonexdes, que pode ser formada
por formadores de opinido, amigos ou publico alw@lgum produto.

O “twitteiro” piauiense médio possui diploma deadmado ou esta em
universidade, principalmente nas areas de Comuiuc&pcial e suas habilitacdes e
Informatica. E jovem, gosta ou necessita se mami@mado, por isso faz do site uma
ferramenta informacional. Ao mesmo tempo, utilizaaaforma denicrobloggingpara
se comunicar com 0s amigos, criando séries degdialoom a participacdo de varios

usuarios. E também um usuério recente, o que, sodadformacio que a indicacio
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dos amigos € um fator importante para a criacAoadas contas, leva a crer que a
tendéncia é que o Twitter cresca no estado do.Piaui

Com o crescimento no numero de perfis e na expgaédos ja usuarios,
acredita-se que o0s “twitteiros” piauienses descubranais possibilidades e
funcionalidades que o site oferece, como na arepraj@aganda e das coberturas ao

vivo, ainda pouco exploradas.
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