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Resumo

O presente trabalho tem como escopo analisar a arquitetura da informacdo em
sites webjornalisticos. Através da observacdo da macroestrutura dos websites Boa
Forma, publicagdo da Editora Abril, e TPM, publicacdo da Editora Trip, o estudo da
arquitetura da informagdo concentra-se nos aspectos de usabilidade, adequacdo visual e
tecnologias utilizadas pelos produtos. Este trabalho faz parte da pesquisa Observatorio
de Revistas On-line, desenvolvido pelos bolsistas do grupo PETCOM - Programa de
Educacao Tutorial da Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia.
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1. Introducao

Esta pesquisa visa mapear, analisar e compreender as caracteristicas do
jornalismo praticado na web, sobretudo, em sites de revistas impressas que utilizam a
rede como suporte. Os sites das revistas TPM (Trip Para Mulheres) e Boa Forma foram
selecionados como objetos da pesquisa, pois sdo produtos referenciais no mercado que
apresentam uma diversidade de recursos interativos e multimididticos. Através do
mapeamento da macroestrutura desses sites, o estudo da arquitetura da informacao
concentra-se nos aspectos de usabilidade, adequacdo visual e tecnologias utilizadas

pelos produtos. O presente artigo faz parte da pesquisa Observatério de Revistas On-
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line, desenvolvida pelo PETCOM - Programa de Educacdo Tutorial da Faculdade de

Comunica¢do da Universidade Federal da Bahia.

2. Referencial Teoérico

O termo arquitetura da informagao foi cunhado por Richard Wurman, tendo sido
apresentado como tema central de seu livro Arquitetos da Informagdo, publicado em
1962. Ainda na década de 1960, o arquiteto e infografista norte-americano utilizou a
no¢do emergente para nomear uma nova disciplina que se ocupava basicamente em
estudar o fluxo informacional através de sistemas complexos em suportes impressos. A
no¢do do termo s6 foi efetivamente proposta durante a conferéncia intitulada
Arquitetura da Informagdo que integrou a convencao nacional do Instituto Americano
de Arquitetos, presidida por Richard Wurman em 1976.

Sua formacdo em arquitetura elegeu o deslocamento — seja fisico, através de
canais concretos, ou abstratos, através de fluxos informacionais — como norte da sua
pesquisa cientifica. Dessa maneira, a arquitetura da informacgao refere-se diretamente a
estrutura organizacional da informa¢ao em um sistema complexo de banco de dados que
permite ao usudrio construir uma narrativa prépria do acesso ao contetdo. Para
Wurman, o arquiteto da informacgdo € “uma pessoa que cria 0 mapa ou a estrutura de
informacao que permite aos outros encontrarem seu caminho pessoal ao conhecimento”
(WURMAN, 1997. p. 62).

Mais tarde, a arquitetura da informacdo teve seus limites conceituais dilatados a
partir das transformacdes causadas pelo avancgo tecnoldgico e informacional, instalados
com a chegada da internet. Por sua vez, a esfera web incorporou diversas outras esferas
do conhecimento, a exemplo do campo jornalistico, atribuindo-lhe novos mecanismos
que possibilitaram o surgimento de setores particulares dessas esferas como no caso do
jornalismo online. Caracteristicas que partem da multimidialidade e interatividade,
passando pela hipertextualidade e instantaneidade, chegando a memodria interferem
diretamente na dindmica do jornalismo desenvolvido para web e denunciam as
possibilidades abertas pelas tecnologias de comunicac@o no ciberespago.

Por garantir a constru¢do de um banco de dados na rede, a memdria apresenta-se
como a principal qualidade adquirida pelo jornalismo online no que se refere a
ampliacdo do conceito de arquitetura da informagao. Com a apropriacao pelos veiculos
medidticos das tecnologias imateriais destinadas a produgdo e consumo de contetido,

sobretudo, noticioso, o arsenal de informag¢des ancorado no meio virtual apresentou um
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crescimento incontestdvel. A necessidade, portanto, de organizar a informacdo em
estruturas que permitam a oxigenagdo do fluxo informacional e o desenho de uma linha
compreensiva para o acesso do usudrio ao conteido expandiram a no¢do do termo
criado por Wurman para além dos suportes pré-web. Dessa forma, Louis Rosenfelt e
Peter Morville conduziram a Arquitetura da Informacao e ciberespaco a um horizonte
comum. No livro A Arquitetura da Informagdo para o World Wide Web, publicado em
1998, eles declaram que a arquitetura da informagdo refere-se ao desenho da
organizacdo, da navegacdo e dos sistemas de busca para ajudar as pessoas a
encontrarem e gerenciarem as informacdes mais adequadamente (ROSENFELT e
MORVILLE, 1998). E através do armazenamento sistematizado de contetido na web
que uma estrutura estratificada de arquivo com um fluxo informacional préprio é
estabelecida. Sendo assim, a forma com a qual o banco de dados é configurado no
ciberespaco influencia estreitamente os trajetos de leitura percorridos pelo usudrio.

Na fase embriondria do jornalismo online, o conteido noticioso era
disponibilizado na rede obedecendo as possibilidades técnicas oferecidas pelo suporte.
Os primeiros ciberperiddicos, hospedavam-se em sites denominados de web estaticos,
chamados assim por conta da forma com a qual as paginas integrantes do veiculo eram
produzidas e difundidas através da Rede. Nesse caso, o processo é quase fisico e
material. Uma vez que o redator escreve na pagina web desenhada e concreta, publica-a
no servidor. Se, na edi¢cdo do dia seguinte, o redator quer criar uma nova noticia,
preservando a anterior no banco de dados, deve criar uma pédgina nova e modificar
manualmente o portal para inserir o novo titulo (LOPEZ, GAGO e PEREIRA, 2003).

Com a ampla instantaneidade que rege o cambio informacional na Internet, a
massa de conteudo dos sites cresceu de maneira a transbordar os web estaticos e, assim,
pensou-se na importancia de qualquer interferéncia na estrutura de organizacdo desses
veiculos para se manter o controle das informagdes arquivadas e a facilitacdo do fluxo
informacional. A linguagem HTML foi o elemento responsdvel pelo problema iniciado
com a rigidez dos sites web estdticos e, a0 mesmo tempo, foi o catalisador de sua
propria solucdo. O interesse original da linguagem HTML era o de propor uma nova
modalidade de apresentacdo do texto escrito, fugindo do padrdo tradicional dos suportes
impressos € apelando para a multimidialidade. Assim, ela possibilitava a convergéncia
de informacdes sob o regime das mais diversas midias — como dudio, video, imagens —
para enriquecer a narrativa do fato jornalistico, a exemplo dos ciberperiédicos. No

entanto, sites nesse formato, apesar de sintdticos, ndo ofereciam mecanismos
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satisfatorios em organizacdo informacional em bancos de dados. O cddigo da
linguagem HTML, por sua vez, é bastante permedvel aos codigos de outras linguagens
e, por isso, ocorreu a sofisticacdo progressiva dos formatos sob os quais se constroem o0s
sites.

A pédgina web, agora, ndo é mais pensada como a organizacdo grifica e
bidimensional do conteido, mas, sim, como dispositivo capaz de organizar uma
arquitetura transversal da informacdo num sistema dindmico e complexo de memoria

que lanca o fio condutor ao usudrio na busca meio ao contetdo publicado.

“O elemento fundamental de um sistema dindmico é o conjunto de base de
dados que armazena toda a informacdo. O segundo elemento, em
importincia, sdo as pdginas dindmicas que contém a programacio que
executa a negocia¢do com a base de dados para conseguir a informagdo que
se quer extrair junto com as instru¢cdes de HTML que permitem outorgar
uma aparéncia gréfica final a pagina” (LOPEZ, GAGO e PEREIRA, 2003,
p.197).

A quebra de limites fisicos oferecida pela virtualidade do sistema de redes
possibilitou um espago ilimitado para o armazenamento de material noticioso, seja ele
produzido particularmente para web ou publicado em suportes impressos e
posteriormente digitalizados. O crescimento desse conteido exige profissionais que se
ocupem em selecionar e ordenar o mesmo, afinal, a prépria internet permite o acesso ao
grande acervo de informacdes e nenhum usudrio pretende saber sobre tudo no mundo.
Categorias profissionais como jornalistas, arquivistas e editores emergem

preferencialmente para nutrir a necessidade de intermedidrios entre os bancos de dados

da web e os usuarios da mesma (WOLTON, 1999).

Todas essas fungdes podem ser reunidas sob o profissional em arquitetura da
informacdo que aponta sua importancia no processo de sistematiza¢do do irrefredvel

banco de dados no ciberespaco.

3. Analise do site Boa Forma: mapeamento da arquitetura da informacao

A andlise do site Boa Forma, por meio da verificagdo dos mapas estruturais, dos
fluxos de informacao e recursos interativos e multimidiaticos utilizados, busca perceber
as diferentes estratégias utilizadas na homepage para atrair o usudrio, foco principal do
produto. A revista Boa Forma é uma publicagdo voltada para mulheres que desejam

cuidar do corpo e de sua beleza estética. A proposta do seu site, deste modo, € utilizar a
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Rede como um espaco onde os usudrios possam compartilhar experiéncias, buscar
novidades por meio da manipulacdo de algumas ferramentas, ou simplesmente obter
informacdes personalizadas e exclusivas sobre assuntos relevantes para eles.

A Arquitetura da Informagdo, portanto, € responsdvel pela modelagem dessas
informacdes. E atualmente, o grande desafio para a constru¢do de uma interface de
navegacdo € criar solucdes flexiveis, fluidas em proporcdo com as atualizacdes que
facilitem o acesso e a recuperacdo de contetidos desejados. Levando em consideragcao

ndo apenas as estruturas, mas principalmente o usudrio para quem se destina.

3.1. Macroarquitetura

Ao buscar analisar a arquitetura da informagao do site da Boa Forma, percebeu-
se que o conteido estd disposto verticalmente em dreas recortadas sem definicdes
precisas, portanto definiram-se aqui seis dreas para a elaboracdo do estudo.

O topo, parte superior da tela, contém a logomarca, espaco para buscas no site,
anuncios internos da revista e da editora. No meio, o site se divide em trés colunas com
subdivisdes, do lado esquerdo localiza-se a barra de navegagdo (Dieta e Nutri¢do,
Receitas Light, Beleza etc.), Blog do Desafio e Blog da Redacdo, além de outros
quadros menores que, de acordo com as edi¢des, mudam as novidades. No centro, na
parte superior, encontra-se a capa da edicdo do més que fica em destaque com os links
ao lado para os resumos das principais matérias. Na parte inferior, estdo as chamadas
das matérias secunddrias, as sessOes dos colunistas e a enquete do més. A direita,
localizam-se os videos, as publicidades, as noticias mais buscadas dentro das sessdes
Dietas, Fitness e Beleza, Galeria de Fotos e Folhei a Revista. No final da pagina, na
parte superior, estdo as Comunidades Boa Forma. Sendo que, de cinco sessodes, quarto
sao fixas, sdo elas: Grdvida em Forma, Vou de Bike, Clube das Corredoras e Projeto
Leitora. Além disso, hd outras sessdes como Newsletter € Boa Forma no Celular,
modos que permitem aos usudrios personalizar seus boletins com informacdes de seus

interesses e junto a essas sessoes o link para o site www.bebe.com.br da Editora Abril.

E por ultimo, no final da pdgina estd o carddpio interno (mapa do site, dudvidas,
assinatura, expediente, fale conosco etc.) e os antncios das revistas da Editora Abril.

O site ndo possui uma estrutura regular e nem todas as informag¢des obedecem a uma
narrativa. Algumas sessdes mudam de lugar de acordo com cada edi¢do da revista e o
excesso de informacdo (texto, cores, imagem, video, publicidade) atrelado a falta de

alinhamento da estrutura informacional, a0 mesmo tempo em que atrai pela variedade
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de informagdo, também pode confundir o usudrio pela falta de sistematicidade do
desenho do site.

Areas da macroestrutura do site Boa Forma:

3.2. Mapeamento dos recursos interativos utilizados na macroarquitetura

Os recursos interativos utilizados no site agregam valor ao conteido publicado,
possibilitando maior intimidade entre os editores e 0s usudrios que véem o site como
uma ferramenta de consulta direta. De tais recursos, destacam-se as comunidades Boa
Forma, nas quais os usudrios, pela afinidade do tema, discutem em féruns, opinam
sobre matérias das revistas, participam de enquetes, enviam dividas para a revista,
véem videos relacionados a seus interesses, além de obterem indicacdo de livros e
novidades.

Ao clicar no hiperlink de cada comunidade, aparece uma barra de menu ao lado
esquerdo com uma sessdo chamada interatividade, cujos temas incluem: Clic TV, os
usudrios podem assistir o programa Em Forma com Solange Frazdo no site
ClicTV/UOL; Bate-papo, as pessoas tem a oportunidade de conversar com um
especialista de um determinado tema ou com a personalidade convidada para capa da
revista do més; Minha Dieta, através dos dados do usudrio o site fornece a indicacao de
fazer ou ndo uma dieta e se necessario, oferece op¢des existentes em sua lista. Conte
Calorias, através da escolha de alimentos o programa fornece as calorias existentes em
cada um e a soma delas; Testes, relacdo de perguntas relacionadas a beleza, saide e

bem-estar e de acordo com o resultado do teste o site fornece indicagdes de matérias;
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Enquetes, perguntas com opcdes de respostas, direcionadas aos usudrios para saber suas
opinides sobre um determinando tema; Concursos culturais, premiacdo para o
internauta que der a melhor resposta para a pergunta de um concurso, geralmente

langado mensalmente.

3.3. Mapeamento dos recursos multimidaticos utilizados na macroarquitetura

Os recursos multimidia estdo disponiveis tanto na pagina principal quanto em
sessdes especificas do site como nas Comunidades Boa Forma onde tem uma sessao
multimidia. Nesse espaco héd destaque para ferramentas como: Videos, o usudrio pode
escolher assistir videos relacionados a cinco temas (dieta, bem-estar, fitness, famosos e
beleza) além de poder fazer seu playlist; Podcast Boa Forma, com o titulo Mito ou
verdade? os editores falam sobre curiosidades e duvidas frequentes dos internautas;
Celular, os assinantes recebem via sms o carddpio de sua dieta como forma de estimulo
diario, além disso, podem também escolher receber SMS sobre dicas de fitness, saide,

beleza e hordscopo.

3.4. Definicao conceitual das particularidades da A.L. do Produto

A partir dos conceitos base sobre arquitetura da informacdo, que inclui um
planejamento através de um mapa de contetido, além de sistematizacdo de bases para a
estruturacdo de ambientes internos e externos de um cibermeio, foi possivel verificar
que apesar da microestrutura (paginas internas) do site ndo ser o foco deste trabalho, o
produto analisado nd@o possui um mapa do site detalhado com estruturas internas
precisamente definidas e alinhadas a macroestrutura (primeira pagina). O investimento
maior fica na pagina principal, onde concentra a maior parte das informagdes com
chamadas para as novidades e para as matérias antigas.

A falta de um mapa definido do fluxo informacional dificulta a andlise de
dispositivos internos que muitas vezes encontram-se soltos ou ndo alinhados a estrutura
primeira do site. Tais verificacdes sao bases para a compreensdao do espago de
navegacdo. Portanto, pode-se dizer que hd uma incoeréncia quanto a estrutura do site da
Boa Forma ja que “(...) em qualquer estrutura em rede, a complementaridade entre as
partes € um aspecto bdsico, assim como a regularidade da malha, onde cada parte é
fundamental e estratégica para o todo”. (SCHWINGEL, 2004, p.03)

A partir de tal constatacdo, é possivel dizer que muitas vezes o critério da

usabilidade € prejudicado por tais incongruéncias na estrutura do site:
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Usabilidade € o termo técnico usado para descrever a qualidade de uso de
uma interface. Quando a usabilidade é levada em conta durante o processo de
desenvolvimento de interfaces Web, varios problemas podem ser eliminados
como, por exemplo, pode-se reduzir o tempo de acesso a informacao, tornar
informacdes facilmente disponiveis aos usudrios e evitar a frustracdo de nio
encontrar informacdes no site (WINCKLER e PIMENTA, 2002, p. 02).

Levando em consideracdo o design da pagina, verifica-se que o site contém muitos
elementos localizados em um mesmo espago como, por exemplo, os recursos de
multimidia somados ao uso abusivo de cores numa mesma pédgina. Tais composi¢oes
podem causar fadiga visual, o que leva a perda de foco do usudrio com relacdo ao
conteido exposto. Apesar de serem exploradas de forma iniciante, as variedades de
ferramentas multimidias e de interatividade é o ponto forte do site, que conta com
frequentes acessos e comentdrios de mulheres interessadas nos temas abortados pelos
editores.

Numa adaptacdo do impresso para o digital é importante a vinculacdo visual e
interativa entre o meio de origem e sua edi¢do na Rede, porém, no caso do site da Boa
Forma ha um descompasso da estrutura que oscila entre a transposi¢cdo desse modelo no
que diz respeito a organizacao da macroestrutura do site e a utilizagao de aspectos como
a interatividade, fundamental para o posicionamento do site perante os usudrios que
buscam mais do que € oferecido no formato impresso da revista. A tendéncia do design
na web € inversa ao design de impresso. No impresso as pdginas sdo esqueléticas,
minimalistas e com abundantes espacos em branco. Na Internet se multiplicaram os
botdes. Os cibermeios devem evitar a extravagancia de um design digital que
superestime a familiaridade média do usudrio com a tecnologia € que provoque
frustragdes durante a navegacao.

Percebe-se, portanto, que apesar da proposta da revista Boa Forma de interagir com
seus usudrios, ultrapassando o modelo padrdo do impresso e potencializando o digital,
ainda hé dificuldades para se adaptar e explorar esse novo meio de modo estratégica.
Observa-se que mesmo com uma macroestrutura recortada e sem tanta sistematizacao
entre os links das pdginas, o site da Boa Forma considera, mesmo que de forma
experimental, aspectos como interatividade, multimidialidade, personalizacdo, memoria
e atualizacdo, fatores indispensdveis para a composicdo da dindmica da Arquitetura da

Informacao.
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4. Analise da arquitetura da informacao do site TPM

Em primeira instancia, a andlise da arquitetura da informacdo do site TPM (Trip
Para Mulheres) compreende a observacao da estrutura do mapa que permite ao usudrio
chegar a determinada informagdo no sistema. O segundo passo compde a andlise dos
fluxos informacionais, as relacdes dos contetidos entre si e destes com os usudrios em
sistemas mais complexos. No caso desta andlise, especificamente, foi priorizada a
macroestrutura do site TPM, dividida em areas de mapeamento. Serdo analisados os
recursos interativos e multimididticos utilizados para construir a arquitetura do site e
auxiliar a navegac¢do do usudrio.

A andlise da arquitetura da informagdo envolve, entdo, o estabelecimento de
alicerces entre espagos internos € o aspecto externo de um cibermeio. De acordo com

Lopez, Gago e Pereira (2003, p. 198):

Estabelecer a arquitetura da informacdo significa desenhar o esquema
abstrato dos contetidos de um cibermeio e plasmé-los em uma estrutura de
base de dados, estabelecendo uma simbiose entre os sistemas do meio
tradicional com os conteddos gerados exclusivamente para o cibermeio.

A revista TPM, publicada pela da Editora Trip, tem como enfoque o jornalismo
cultural e voltado para o publico feminino. O site TPM estabelece uma relacdo estreita
com a publica¢do impressa, transpondo contetidos noticiosos da revista para sua pagina
na web e produzindo, concomitantemente, contetidos exclusivos para o cibermeio. Em
algumas matérias da versdo impressa, por exemplo, € possivel localizar no fim da
pagina a logo TPM+ que funciona como uma espécie de link que indica ao leitor que

aquela matéria contém informacdes extras publicadas no site.

4.1. Macroarquitetura
Ao visualizarmos a disposicdo dos conteidos informativos organizados na
pagina principal do site TPM, percebemos a existéncia de quatro grandes areas que

podem ser separadas a titulo de andlise

Areas da macroestrutura do site TPM:
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Na primeira drea, localizada no topo da pagina, é possivel visualizar com clareza
a logomarca estdtica da TPM, o sistema de busca e a barra de navegacdo categorizada
por tépicos. H4 uma preocupacdo do site em manter um vinculo visual com a versdo
impressa (matriz) através, principalmente, do uso logomarca, tipologia e linha editorial,
mantidos em ambos os veiculos independente do suporte.

De acordo com Jakob Nielsen, no livro "Usabilidade na Web" (2007), é
importante que o site informe aos usudrios onde eles estdo e como podem prosseguir
para outras partes do site incluindo trés elementos de design em cada pagina: o nome ou
logotipo da empresa no canto superior esquerdo; um link de um tnico clique direto para
a homepage; um sistema de busca (preferivelmente no canto superior direito).

O site TPM atende a grande parte das observacodes sugeridas por Nielsen. A logo
“TPM”, por exemplo, estd localizada no canto superior esquerdo da pagina em um local
de fécil visibilidade. Além disso, a logo desempenha ndo apenas a funcio de estabelecer
o vinculo identitdrio com a versdo impressa, mas, também, serve como link remissivo
para a homepage do site, o que facilita a navegagdo. Ainda no topo da pagina principal,
€ possivel identificar a barra de navegacao, que € estruturada em secdes. Sao elas: Home
(péagina principal); Revista; Assuntos; TV TPM; Fotos; Favoritas da TPM; Minha TPM;
Sites Trip. As secdes Revista, Assuntos, Blogs e Sites Trip desdobram-se em subse¢des
especificas oferecendo links diretos para cada uma delas.

Nos tltimos anos, o conceito de arquitetura da informacao € associado a buscas
pela efetividade e facilidade de navegacgdo e acesso aos contetidos informativos contidos

na interface grifica da pigina na web. O sistema de busca da TPM, por exemplo,
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oferece cinco tipos de pesquisa: Buscas em todo o site; Video; Audio; Foto e Edicdes.
Cada tipo de busca possibilita ao usudrio acessar informagdes do banco de dados de
acordo com suas necessidades. Ainda na primeira area da pagina, hd a presenca de uma
publicidade interna: uma animacdo em flash hiperlinkada® que encaminha o usudrio
para uma pdgina de servigo da revista Trip.

Na segunda darea, coluna esquerda/central da homepage estdo as principais
noticias da versdao impressa e noticias produzidas exclusivamente para o site. As
informacdes contidas nessa drea sdo apresentadas com imagens e chamadas que
funcionam, também, como links que direcionam o usudrio para outra pagina, onde estd a
informagdo na integra. Essas chamadas sdo hierarquizadas conforme a ordem de
atualizacdo das matérias e, também, por temas abordados na edicdo do més da revista
TPM, o que reforca a simbiose do site com a versao impressa. As matérias de maior
destaque da revista também sdo destacadas no site na parte superior da segunda drea da
pagina.

Na terceira drea da pagina principal da TPM, estdo presentes: um box intitulado
“TVTPM”, onde estdo os videos produzidos exclusivamente para o site - uma
potencialidade mulmididtica caracteristica da web. Também nessa drea, em uma coluna
especifica, encontram-se chamadas para postagens realizadas nos blogs vinculados ao
site. Sdo eles: Armazém (blog escrito por Renata Ledo); Da Redacdo (blog que retine
postagens didrias da redacdo da revista TPM); Lemos e Ndo Entendemos (blog escrito
por Nina Lemos); S6 em NY (blog escrito por Tania Menai).Outros dispositivos
encontrados na terceira drea sdo: o feed RSS do site e um box de cadastro para a se¢ao
interativa, Minha TPM. No canto inferior direito, hd outra publicidade interna para
produtos da revista Trip e uma imagem e texto com links que direcionam o usudrio para
uma pagina que contém informacgdes sobre a edi¢do do més da revista Trip.

A quarta drea, localizada na parte inferior da pagina, estabelece o contato entre o
leitor / usudrio e a equipe que produz a revista e o site. Além disso, essa drea apresenta
outro sistema de navegacdo como os Tags (adesivo). No texto "Hipertexto 2.0,
folksonomia e memoria coletiva: Um estudo das Tags na organizagdo da web" (2007),

. . . . . - .7
Maria Clara Aquino explica que, baseada na livre organizacdo, a folksonomia’ traz um

°o Hiperlink possibilita a interconexdo de textos (escrita, som, video, animagdes etc.) através de links
(hiperligacdes).

7 Neologismo entre os termos folk e taxonomia, criado pelo arquiteto da informagdo Thomas Vander Wal. Trata-se de
um sistema de indexacdo de informacdes que permite a adi¢do de tags (etiquetas) que descrevem o conteido dos
documentos armazenados.
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novo tipo de link, a Tag, criada pelos préprios usudrios da web, que assim, de forma
coletiva representam, organizam e recuperam os dados na Rede. Outro diferencial dessa
drea s@o as noticias em ordem aleatdria na secdo denominada Shuffle (embaralhar), as

quais o usudrio pode acessar através de um clique direto.

4.2. Mapeamento dos recursos interativos utilizados na macroarquitetura

A interatividade estd intimamente ligada a navegacao do usudrio. O hipertexto,
por exemplo, pode ser classificado como um recurso interativo. Adota-se o termo multi-
interativo para designar o conjunto de processos que envolvem a situacio do leitor e de
um site na web. Diante de um computador conectado a Internet, e ao acessar um
produto jornalistico, o usudrio estabelece relacdes: a) com a maquina; b) com a propria
publicacdo, através do hipertexto; ¢) com outras pessoas — autor(es) ou outro(s)
leitor(es) — através da maquina.

O site da revista TPM oferece em sua macroarquitetura diversos recursos
interativos como: e-mails para contato com os jornalistas e Editora; Tags para
navegacdo por palavras-chave; hiperlinks que direcionam o usudrio dentro da pagina
etc. O destaque, entre esses recursos interativos, vai para a secdo Minha TPM, que
oferece ao usudrio a possibilidade de cadastrar-se gratuitamente e criar listas
personalizadas, “favoritar” matérias do site, receber boletins semanais e participar de
promocdes exclusivas. A sec¢do localiza-se no canto superior direito da pdagina,
diferenciado por cores que contrastam com o resto da pdgina, facilitando a localizacao.
Dessa forma, a TPM potencializa a capacidade de fazer com que o leitor / usudrio sinta-
se mais diretamente parte do processo jornalistico.

Na barra de navegacao, estd localizado o topico Celular, que direciona o usuério
para a pagina do Trip Mob (mébile). O usudrio pode pagar para baixar papel de parede
com fotos da revista, baixar musicas, videos, receber noticias, dicas de CDs e DVDs,
shows, lancamentos, dentre outros recursos disponiveis para celular no site da revista
Trip. Sdo oito noticias por semana, média de 28 mensagens/més. No lado direito do site
tem o link do RSS para o usudrio que queira ser avisado das atualizagdes do site da

TPM. O usuadrio copia e cola o cédigo XML em um agregador de RSS ou navegador.

4.3. Mapeamento dos recursos multimidaticos utilizados na macroarquitetura
No contexto do jornalismo online, a multimidialidade refere-se a convergéncia

dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na narracdo do fato

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacio
XI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Teresina — 14 a 16 de maio de 2009

jornalistico. No caso da TPM, os recursos multimidiaticos estdo disponiveis na através
da utilizacdo de texto e imagem e, também, em uma secdo especifica denominada
TVTPM, na qual o usudrio acessa videos de matérias secunddrias da revista do més.
Além disso, ha uma sessdo com os videos recentes, + acessados, + comentados € +
visitados. Dessa maneira, os usudrios podem ter acesso aos videos de outras edi¢cdes e
contidas no banco de dados. O site TPM ndo faz uso de Podcast - publicacdo de

arquivos de midia digital (dudio, video, foto, pps, etc.) através de um Feed RSS.

4.4. Definicao conceitual das particularidades da A.L. do Produto

Quanto a estrutura da rede de informacdes na TPM, constata-se a construcio de
uma rede centralizada, em maior grau, e distribuida, em menor grau. De acordo com
David de Ugarte, no livro “O poder das redes” (2008), existe trés maneiras distintas de

organizar uma estrutura de rede. S@o elas: centralizada, descentralizada e distribuida.

RED CENTRALIZADA RED DESCENTRALIZADA RED DISTRIEUIDA

Os diagramas acima, foram inspirados nos graficos elaborados Paul Baran, em
um projeto que mais tarde se converteria na Internet. Posteriormente, os graficos de
Baran foram reunidos e melhorados por Rodrigo Araya e divulgados por David de
Ugarte. Conforme havia pensado Baran, a rede centralizada se distinguiria, por
naturaza, totalmente da rede distribuida. Pois bem, a rede centralizada é aquela que
configura o padrdo um-com-todos, enquanto que a rede distribuida é aquela que
configura o padrao todos-com-todos. Ja para Ugarte, a maioria das redes existentes
estariam entre esses dois limites, se diferenciando uma da outra por graus de
distribuicao. No caso do site TPM, a malha contém nodos aglutinadores de informacdes
que remetem a dados contidos na prépria pagina. Ou seja, o fluxo de informagao
remete, em sua maioria, ao banco de dados do préprio site. Mesmo os links que levam o
usudrio para conteidos externos (ex: publicidades e links para outros sites), fazem parte

da Editora Trip.
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No texto, Estructura Editorial: Design, Navegacion y Usabilidad (2005), Maria
Bella Palomo Torres afirma que o cardter imediato da web tem refor¢cado a importancia
do conteddo, e fixou prioridades que questionam o valor da criatividade do desenho
digital, j4 que em nenhum caso a aparéncia deve superar o protagonismo e a
funcionalidade do site. Dessa forma, no que diz respeito a adequagao visual do site TPM
e sua funcionalidade, observa-se a utilizagdo de um desenho claro que evita o ruido
procedente de animagdes em excesso. Nao foi constatado contextos e URL defeituosos.
O site ndo oferece informagdes antiquadas e estabelece normas para fixar as cores dos
enlaces, ou seja, hd o uso de cores contrastantes que especificam as informacdes e

evitam frustragdes durante a navegacao.

4. Conclusao

A partir dos conceitos da arquitetura da informacao, o presente trabalho analisa a
macroestrutura dos sites TPM e Boa Forma. As andlises foram feitas através das
descricdes e reflexdes sobre as estruturas que em ambos os casos sdo inovadoras em
alguns pontos e deficientes em outros. Observa-se que os sites analisados ainda sao
ferramentas exploradas de maneira secunddria, trazendo caracteristicas muito fortes do
modelo impresso da revista. A compreensdo e adaptacdo de estruturas e ambientes
digitais mais flexiveis e dindmicas dependem de um maior investimento das editoras em
novas estratégias para atrair seus consumidores.

Verifica-se que esse processo de adaptacdo, valendo tanto para quem produz
quanto para quem consome, sao novos valores que, mesmo ja instalados na sociedade,
ainda nao foram completamente absorvidos. A todo momento, eles impelem pessoas a
criar, interagir, complementar e participar das noticias e novidades em qualquer
seguimento de trabalho. A compreensao e coeréncia de uma arquitetura da informacao
desejavel surgem pela demanda de novos modos de interagir com o mundo
informacional que hoje vai muito além das piginas impressas das revistas.

A arquitetura da informagdo determina a qualidade e a usabilidade de um site e
consequentemente o desempenho da navegacdo do usudrio que pode ser ou ndo
satisfatoria. Pensar estrategicamente esses espacos € um desafio para as editoras que
ainda tem seus trabalhos muito arraigados nos modelos impressos. Assim, essa andlise
tem o papel de contribuir com o tema da arquitetura da informacdo além de refletir
sobre as estruturas dos sites que se apresentam com propostos supostamente inovadoras

para o segmento.
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