ESTRUTURAS DO DISCURSO JORNALISTICO

Ester Marques'

“ler um jornal é recuperar dois tempos,

dois locais, duas consciéncias e dois contextos”...

1- APRESENTACAO

A institucionalizagdo do jornalismo como um dos principais campos de
mediacdo da experiéncia moderna do mundo ¢ resultante tanto do projeto de
transparéncia e visibilidade da esfera publica contemporanea e, conseqiientemente, de
constituicdo de um sujeito esclarecido e emancipado, como das transformacgdes
progressivamente alcangadas no dominio das tecnologias da informacao, que permitem
hoje a ultrapassagem das barreiras do espaco e do tempo, com a quase simultaneidade
entre a ocorréncia dos acontecimentos € a sua repercussao a escala planetaria. Por isso,
de todos os tipos de discursos pelos quais atualmente nos chegam os ecos do mundo,
atingimos a experiéncia da vida e alcangamos a sua inteligibilidade e compreensao, o

discurso jornalistico ¢ talvez hoje um dos mais importantes.

Estas razdes, de natureza genealdgica, ndo sdo, no entanto, suficientes para
explicar as estruturas do discurso jornalistico nem a sua atual importancia, uma vez que
ndo permitem dar conta da relagdo da sua natureza e do seu modo de funcionamento
com as expectativas das sociedades modernas. E por isso que habitualmente
procuramos, na averiguacdo das funcdes que desempenha e das necessidades que
satisfaz, a explicagdo do seu lugar nas sociedades contemporaneas. De fato, o discurso

jornalistico® assume hoje um imprescindivel papel de mediagdo, garantindo deste modo

a constitui¢do de um sentido comum para a experiéncia e a indispensavel coesdo social
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Especular; 2-) Teoria da Representagdo ou metaforica; 3-) Teoria da Construgdo Social e 4-) Teoria da Constitui¢do
Social ou Teoria Interpretativa.

2



necessaria a cidadania pela influéncia cada vez mais marcante que exerce na vida
quotidiana, na organizacao e producdao de conhecimentos, na troca de experiéncias, na
producao/reproducao de formas simbdlicas, na gestdo dos conflitos e na elaboragao dos
contetidos éticos que configuram a pratica social. “O que configura o discurso
jornalistico?” “O que torna o discurso jornalistico um discurso cientifico” “Qual a

natureza deste papel de mediagao?”

2 — A verdade apoditica do discurso jornalistico

O discurso jornalistico ¢ sobretudo o relato dos acontecimentos que tiveram
lugar recentemente, relato que ¢ produzido como noticia e que circula regularmente no
nosso dia a dia através dos diferentes dispositivos da informagdo. E., por isso, o
resultado de um processo social de construgdo da realidade, definido por certas
condig¢des factuais, regras e convengdes narrativas que vao desde as regras sintaticas e
semanticas até as normas €tico-pragmaticas do falar. Sdo estas regras e convengdes que
funcionam como estruturas do discurso jornalistico € que constituem os pressupostos de

um contrato de leitura entre o jornalista e o leitor.

Na base deste contrato esta presente o principio da veracidade, isto €, o principio
que funciona como base de legitimacao do discurso jornalistico como um conhecimento
cientifico, passivel de sistematizagdo, racionalizacdo, verificagdo, analise e
aplicabilidade. O principio da veracidade baseia-se na observacao e registro de fatos
comprovados, organizados e classificados, “exigindo para isso um certo grau de
precisdo e exatiddo, mediante a substituicdo dos fatos pelas idéias e das coisas pelas
palavras.”(Park 2002:37) Este tipo de conhecimento difere, segundo o mesmo autor, do
conhecimento com, isto ¢, do conhecimento que ¢ adquirido através da familiaridade “
no decurso dos contatos pessoais ¢ imediatos com o mundo que nos rodeia (...) € que

advém do uso e do costume” (Park 2002: 35)

O principio da veracidade pressupde a defesa de uma tese (posi¢do sobre a
realidade) que se apresenta como verdade diante de qualquer interlocutor. “Em outros
termos, quem afirma algo em uma argumentacdo ndo se limita a enunciar uma
proposicao, mas se apresenta como defensor da verdade daquilo que afirma e o eleva

como sujeito de discurso diante de outros sujeitos de discurso, de uma pretensdo de



verdade da qual pretende o reconhecimento.”(Gomes 1991: 24) A auséncia do principio
de veracidade equivale a uma espécie de autocontradicdo que invalida a propria
enunciacdo ou, melhor, resulta na quebra da relacdo de confianga entre o jornal e o

leitor.

Dai que a primeira tentativa de estrutura¢do do discurso jornalistico € a busca de
uma verdade absoluta, definitiva, de uma enunciacao legitima, de uma narrativa fundada
na veracidade, que por si sO possa estabelecer o contrato de leitura entre o jornal e o
leitor. Veracidade ou verdade que se apresenta aqui “como um acordo (correspondéncia)
entre o que ¢ dito e a realidade” (Guimaraes 1995:24). Esta verdade apoditica ¢ dada
pelo proprio fato, pelo que aconteceu aqui e agora, desta e ndo de outra maneira, com
estes e ndo outros critérios de noticiabilidade. Em vez de uma realidade primordial, que
estd dada a partida, a realidade proposta pelo objeto ou pela ocorréncia é sempre
negociavel porque sempre passivel de interpretagio. E o proprio fato que diz o que é,
por que esta ali, naquele momento, como quer ser relatado, com quais caracteristicas,

para produzir quais efeitos’.

Enquanto objeto, ¢ o fato que inicia a relacdo interlocutiva com o sujeito
propondo-lhe um cendrio possivel para a sua contextualizacdo, no mesmo momento em
que ¢ recortado do mundo subjetivo para adquirir um certo carater objetivo. Isto porque
um fato funciona como um quadro simbdlico, que torna uma “ocorréncia fora de
categoria, consagrada ao inclassificavel e ao que nao ¢ importante.” (Nora 1972: 184),
nao reconhecivel, aleatoria, dispersa no tecido social, em uma ocorréncia identificavel e
possivel de ser relatada, a partir de uma dada ordem social. “os quadros simbolicos
organizam tiras do mundo cotidiano(...) Goffman define tira como uma fatia ou um

corte arbitrario na corrente das atividades em curso.” (Tuchman 2002:99)

Mas, o que significa verdade e veracidade aqui? Verdade nesta perspectiva ¢
objetividade, isto ¢, fidelidade ao objeto que, por isso, se apresenta na sua complexidade
como um axioma, como um fato total, em todas as suas dimensdes significativas.
Assim, segundo a concepcao de Gomes (1991), a fidelidade jornalistica ¢ propugnavel

porque admite que a faculdade do conhecer ¢ sempre reportavel ao passado (retorna
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participagao.



sempre ao evento) ou atualiza o presente em que a realidade pode ser aduzivel (trazida
para diante de nos) ou seduzivel (trazida para nos). Mas, ndo ¢ qualquer fato que
adquire o estatuto jornalistico. E preciso antes reconhecer de, entre os fatos dispersos no

tecido cotidiano, quais sdo susceptiveis de adquirir o estatuto de acontecimento.

3 — Fato cotidiano e fato jornalistico

Todos os eventos que ocorrem no cotidiano sdo fatos que configuram a nossa
realidade objetiva e dao sentido ao mundo que nos circunda. Levantar da cama, tomar
banho, beber cafg, ir para o trabalho, estudar, telefonar para um amigo, namorar e voltar
a dormir sdo fatos que assumem fungdes habituais, constituindo representagdes de uma
determinada historia privada de vida. Estas representa¢des sdo vividas como estruturas
“naturais”, estaveis e constantes pelo sujeito porque ¢ através delas que ele se reporta ao
real dando significado a sua existéncia, assim como ¢ através delas que o sujeito toma

conhecimento do mundo que o rodeia.

Os fatos, portanto, fazem parte da realidade individual do homem como algo de
que ele precisa para fixar uma determinada memoria, constituir uma identidade, para se
relacionar com o mundo, com os outros homens e consigo mesmo. Quando
interiorizados pela experiéncia cotidiana, os fatos aparecem como usos, costumes e
habitos que legitimam um determinado comportamento social e definem um esquema
significativo que ¢ vivenciado como algo conhecido, estdvel e seguro. Acontece que de,
entre tantos fatos que configuram a nossa realidade, alguns desencadeiam registros
diferentes daqueles esperados pelo desenrolar cotidiano e acabam por adquirir interesse

noticioso transformando-se em acontecimentos publicos.

Sao fatos que emergem da realidade em fungdo da imprevisibilidade com que
ocorrem, constituindo fatos especiais em fun¢do de uma classificagdo ou de uma ordem
ditada pelas probabilidades, “sendo inversamente proporcional a probabilidade de

ocorréncia®” (Rodrigues 1990:99). Estes fatos transformam-se em acontecimentos, a

40 discurso jornalistico «¢ uma anti-historia, o relato das marcas de dissolu¢do da identidade das coisas, dos corpos,
do devir. Pertence, por conseguinte, a0 mundo do acidente que deixa vestigios e altera a substancia do mundo das
coisas, das pessoas, das institui¢des.» E portanto perfeitamente compreensivel que um fato, embora possa ter
importancia noticiosa, ndo obtenha relevancia histdrica, tal como ¢ possivel um fato historico ndo ser dotado de
relevancia noticiosa. (Rodrigues 1996:4)



partir de trés registros especificos. O primeiro registro acontece por excesso, isto €, pelo
funcionamento anormal das regras que regem o universo discursivo jornalistico, € que
pode ser exemplificado por um massacre sem causa aparente de um povoado por tropas
militares. O segundo registro ¢ o da falha, isto é, da insuficiéncia de funcionamento
normal das regras, cujo exemplo simples ¢ o do revélver que encrava no momento de
disparar durante uma cena de duelo.O terceiro registro, o da inversdo, ¢ o mais classico
e define a maxima do discurso jornalistico: se um cao morder um homem nao ¢ noticia,

mas se um homem morder um cdo entdo € noticia.

Esta capacidade de um fato se transformar em acontecimento ocorre em fung¢ao
dos critérios de noticiabilidade (valors-noticia)® que lhe sdo atribuidos tais como a
singularidade, o interesse publico, a relevancia, a coeréncia, a atualidade, a
universalidade, a verificabilidade, o grau de importancia e a quantidade de pessoas que
envolve, por exemplo. Quando isso ocorre, 0 acontecimento deixa de ser um evento de
interesse individual e passa a ser um evento de carater social capaz de gerar um debate
publico e, portanto, susceptivel de ser enunciado segundo as regras do discurso
jornalistico. No ritual de passagem do fato para acontecimento a verdade absoluta
defendida pelo fato ¢ recortada pelo jornalista que intervém na relagdo interlocutiva
sugerindo-lhe uma versdo, conforme o tipo de interpretacao que pretende desenvolver. A
verdade absoluta do fato, torna-se entao a verdade relativa do acontecimento em fungao
da versdo jornalistica circunstancializada pelo momento e narrada pelo jornalista que
passa a ser, assim, o mediador entre o acontecimento e a realidade ao explicar,

comentar, criticar, parafrasear, extrapolar e conjecturar a informacao.

Dai que a transformagdo de um fato em acontecimento ¢ resultado da
modificagdo de sua natureza primeira, ou seja, ¢ a transformagao do acontecimento em
fendmeno social, capaz de despertar nas pessoas que sdo atingidas por ele os mais
diversos sentimentos e sensagdes; de fixar novas leituras da realidade; de suscitar o
debate; de aliviar as tensdes sociais; de fazer circular a informagdo; de promover o
consenso social e principalmente de dar ordem aos caos. “Se o mundo ndo € para ser

representado como uma confusdo de acontecimentos desordenados e cadticos, entdao

5“Embora nio estejam escritos em parte alguma, formalmente transmitidos ou codificados, os valores-noticia
parecem ser largamente partilhados entre os diferentes meios de comunicagéo e constituem um elemento essencial na
socializagdo profissional, pratica e ideologica dos jornalistas” (Hall 1993:225)



estes acontecimentos devem ser identificados (isto ¢ designados, definidos, relacionados
com outros acontecimentos do conhecimento publico) e inseridos num contexto social
(isto ¢, colocados num quadro de significados familiares ao publico). Este processo — a
identificacdo e a contextualizagdo- ¢ um dos mais importantes, através dos quais os
acontecimentos sdo tornados significativos pelos media. Um acontecimento sé faz
sentido se se puder colocar num &ambito de conhecidas identificagdes sociais e

culturais® (Hall 1993: 225-226)

Nesta transposicao, o acontecimento enxerta no fato o seu drama, a sua magia, o
seu mistério, sua estranheza e sua poesia, seu poder de compensagao e identificagdo, sua
tragicomicidade, o sentimento de fatalidade que o acompanha: “A propria informagao
segrega seus anticorpos, € a imprensa escrita ou falada, no seu conjunto, teria como
efeito, antes de tudo, limitar o desencadeamento de uma opinido selvagem.” (Nora
1972:183) Mas, por mais que um acontecimento seja publico, isto ndo quer ainda dizer
que ird fazer parte da narrativa jornalistica. Para que isto ocorra € necessario que este
acontecimento seja caracterizado como jornalistico, isto ¢, seja produzido como noticia,
segundo as regras enunciativas do discurso jornalistico e faca parte do menu ou
agendamento selecionado pela instituicao jornalistica, a partir de uma gramatica cultural

que legitima o contrato fiduciario entre leitor e jornal.

4- A produciao da noticia segundo as regras do discurso jornalistico

O discurso ndo é uma das fungdes da institui¢do jornalistica. E o resultado
principal do seu funcionamento. “Os jornalistas produzem discursos como o pintor pinta
telas, o musico compde musicas, o arquiteto projeta edificios”. (Rodrigues 1997:217)
Pelo fato de os meios de comunicacao constituirem a principal janela por onde o sujeito
contemporaneo acessa o0 mundo, o discurso jornalistico acaba por ser o discurso sobre o
estado das coisas no mundo; mundo este visto aqui como um sistema simbodlico de
compreensdo de tudo o que pode ser dito, traduzido em palavras, de tudo aquilo que tem

nome e, portanto, significado para mim e para os outros.

6“Este trazer de acontecimentos ao campo dos significados quer dizer, na esséncia, reportar acontecimentos
invulgares e inesperados para os mapas de significados que ja constituem a base do nosso conhecimento cultural, no
qual o mundo social ja estd tracado. A identificacdo social, classificagdo e contextualizagdo de acontecimentos
noticiosos em termos destes quadros de referéncia de fundo constitui o processo fundamental através do qual os
media tornam o mundo a que eles fazem referéncia inteligivel a leitores e espectadores.”(Hall 1993:226)



Nesta perspectiva, o discurso jornalistico ¢, por exceléncia nas sociedades
contemporaneas, o discurso mediador da experiéncia humana ao estabelecer para os
fruidores os contornos do horizonte da mundanidade, determinando os eventos e 0s
objetos que dele fazem parte. O codigo pelo qual se manifesta a sua decisdo sobre
aquilo que existe e o que ndo existe (juizo ontoldgico) ¢ conhecido por todos os
fruidores” (Gomes 1991:26), assim que o discurso jornalistico retira da realidade a
matéria prima, isto €, o conhecimento oral, com que trabalha, reinscrevendo-a na

realidade através das regras do conhecimento cientifico.

Assim, o discurso jornalistico ¢ um discurso narrativo, cuja palavra assume
caracteristicas analogas a do verbo divino (confere o ser): tudo aquilo que ¢, ¢ discurso
e, neste caso, ¢ um discurso oracular, legitimo, acima de qualquer suspeita. Os
acontecimentos aos quais ele nos reporta, por mais controversos que sejam, sao
apresentados sempre como uma verdade consumada, sobre a qual hd de haver um
consenso solidamente estabelecido. Os sujeitos podem até questionar se um
acontecimento € mais ou menos sensacionalista, mais ou menos bem escrito, mais ou
menos bem acabado, mas ninguém questiona se ¢ mais ou menos verdadeiro ainda que a
verdade seja a versdo proposta pelo jornalista. “Os acontecimentos, enquanto noticias,
sao regularmente interpretados dentro de enquadramentos que derivam, em parte, desta
nocdo de consenso enquanto caracteristica basica da via quotidiana. Sdo elaborados
através de uma variedade de explicagdes, imagens e discursos que articulam o que o

publico supde pensar e saber da sociedade.”(Hall 1993: 227)

Como discurso narrativo, o discurso jornalistico tenta, a todo custo, dominar o
devir; situar racionalmente os acontecimentos; dar sentido a ocorréncia dos fendomenos,
tanto dos fendmenos provocados pelo desencadear das forgas da natureza como dos
provocados pela agdo do homem. Neste tipo de conhecimento ha uma tendéncia da
substituicdo do fluxo dos acontecimentos e do seu carater mutavel por uma formula
logica capaz de descrever com precisdo matematica o carater geral das coisas. A
narracao pressupde, portanto, um comego (a tese), um meio (o desenvolvimento dos
argumentos e a antitese) e a conclusao (a sintese ou a moral da historia) recortando do
real o que € necessario para torna-lo suficientemente coerente e pronto a ser assumido
como tal. E este processo que da ao discurso jornalistico o acabamento estilistico

necessario para transformd-lo numa historia pronta, acabada, sem sequencializagdes,



legitimando o velho e comum ditado popular de que “jornal do dia anterior s6 serve

para embrulhar peixe”.

Dito de outro modo, isto significa que a noticia, como um recorte da realidade, ¢
um produto retérico constituindo para o leitor um relato Ginico de uma Gnica historia. E
por conta desta natureza retorica que o discurso jornalistico s6 tem um tempo: o tempo
presente, continuum de presentes ritualizados pelos agoras. Deste ponto de vista, a
noticia nasce, vive e morre na versdo em que ¢ relatada, enquanto o acontecimento,
como um fenémeno social, inserido numa dada realidade, permanece vivo exigindo o
seu retorno sempre que isso se faga necessario ou até que todas as suas dimensdes
significativas sejam descritas, interpretadas e esgotadas no processo narrativo. A noticia
¢, entdo, o resultado enunciativo do acontecimento e, nesta posi¢do, adquire expressao,
significagdo e sentido, j4 que um relato converte-se na expressdo singular do seu
enunciador, ao estabelecer uma determinada orientagdo pragmatica quer de expressao de

uma certeza, de uma convicgao ou quer de uma opiniao.

Neste aspecto, a noticia se distingue do acontecimento porque, enquanto o
acontecimento ¢ sempre vivo, dindmico, aberto, incompleto e disposto a novas e
continuas interpretagdes podendo ser descrito de uma sé vez ou através de
sequencializacdes ou “ganchos” (efeito cascata) conforme o interesse jornalistico, a
noticia ¢ o produto do discurso e, enquanto tal, regido por critérios de sistematizacdo e
formalizagdo que a configura dentro de um esquema racionalmente planejado. “As
noticias sao o produto final de um processo complexo que se inicia numa escolha e
selecdo sistematica de acontecimentos e topicos de acordo com um conjunto de
categorias socialmente construidas.”(MacDougall apud Hall 1993:224) Sendo assim, o
mesmo acontecimento pode aflorar inimeras vezes a superficie da realidade, a partir de
recortes especificos, para assumir efeitos diferenciados conforme o tipo de enunciagao
jornalistica proposta para aquela circunstincia. Em outras palavras, ¢ a noticia que
inscreve e reinscreve o acontecimento na realidade, tornando-o real, por meio de

representacoes singulares.

Por isso, ¢ que o discurso jornalistico procura no proprio encadeamento dos
acontecimentos ocorridos as leis explicativas da sua ocorréncia e, mesmo as agdes

imprevistas e sem nexo aparente adquirem uma racionalidade imanente ao discurso que



as narra, quanto mais ndo seja pela sua abertura a descoberta racional de uma explicacio
C e o . L. ~ .
posterior. “Nesta situacdo, a unidade da noticia resulta, ndo da ordem cronologica do
desenrolar das agdes nem da estratégia narrativa escolhida pelo narrador para a contar,
mas da existéncia implicita de uma ordem logica que a percorre de um lado ao outro.
Esta ordem logica da narrativa consiste na relagdo, mediada pela acdo transformadora,
entre um termo a quo, ou ponto de partida, e um termo ad quem, ou ponto de chegada.”

(Rodrigues 1996:6)

4.1 —Entre a retorica e a referencialidade

Assim, sendo o discurso jornalistico a noticia de um acontecimento efetivamente
ocorrido ou, pelo menos, tido como tal, o seu valor ¢ sempre referencial, ou seja, €
sempre um conhecimento sobre alguém, sobre alguma coisa, sobre alguma situagdo,
pressupondo, portanto, a veracidade e a autenticidade como principios éticos do
contrato de leitura. A credibilidade do testemunho do jornalista ¢ o que garante a
credibilidade do proprio contrato que s6 se consuma como tal quando ¢ reconhecido
pelo leitor como legitimo. No entanto, o valor referencial do discurso jornalistico ¢
sempre relativo porque a competéncia narrativa € uma espécie de capital simbolico,
suscetivel de acréscimo, de diminuicdo ou de perda, conforme as alteragdes que a
versdo exige, quer em consequéncia de fatores inerentes ao desempenho do proprio
jornalista, quer como efeito de alteracdes na institui¢do jornalistica que representa e
com a qual ¢ identificado, quer ainda como resultado da alteracdo das expectativas do

publico.

Isto porque, o lugar de fala do jornalista ¢ produzido, mostrado e encenado no
proprio processo de narragdo da noticia. Por isso, o que determina o valor referencial da
noticia ¢ a capacidade que o jornalista tem de relatar o acontecimento com todas as suas
dimensdes significativas’, dando ao leitor a possibilidade dele proprio interpretar o

acontecimento, segundo os seus padroes de apreensdo do mundo. E, portanto, a partir

.

Todo fato possui varias dimensdes constitutivas que sdo: a-)Dimensdo axiomatica (dado pelo proprio contetido do
acontecimento); b-)Dimensao sociologica (a geografia-espago/tempo do fato e sua identidade cultural; c-) Dimensao
filosofica (os personagens envolvidos na narrativa jornalistica, importancia, grau de relevancia, probabilidade
inversamente proporcional ao acontecimento etc.); d-)Dimensdo economica (identidade institucional, formato,
publico, linguagem, ocorréncia do acontecimento, concorréncia, expectativas reciprocas etc); e-) Dimensdo politica
(contextualizag@o do fato, ideologia, interfaces, tipos de respostas esperadas etc)



deste lugar de fala que o jornalista pretende a neutralidade e a universalidade do seu
discurso, utilizando para tanto certas categorias de linguagem que camuflam o processo
de gestacdo da noticia como o uso da terceira pessoa, por exemplo, que do ponto de
vista enunciativo ¢ forma verbal da ndo-pessoa; ou o uso dos embraiadores, cuja fun¢do

¢ assinalar precisamente a pessoa, o lugar e o tempo em que a enunciagdo ocorre.

Assim, o uso dos pronomes pessoais, dos advérbios de lugar e o tempo dos
verbos referem o narrador e o narratario, o lugar e o tempo da narragdo, dispondo em
relacdo a estas instdncias enunciativas as proprias agdes narradas, segundo Rodrigues
(1996:8). Ao dizer “hoje, de madrugada”, o discurso jornalistico esta a situar a
ocorréncia do acontecimento que narra em relacdo ao momento em que ele o narra. Ao
dizer “a inflacdo voltou a subir nos ultimos trés meses”, o discurso esta a localizar o
fendomeno da inflagdo em relagdo ao espago e ao tempo em que o noticia. No discurso
jornalistico, porém, o lugar do autor ndo ¢ identificado e os embraiadores sdo apagados,
como estratégia de universalizacdo do discurso, fazendo com que as ag¢des narradas
adquiram um valor de credibilidade universal, independente da pessoa, do lugar e do

tempo da sua enunciagao.

Dai, que em vez da narrativa tradicional (comeg¢o, meio e fim), a narrativa
jornalistica ¢ aleatodria, pois ndo encadeia necessariamente a apresenta¢do das acdes
segundo a ordem cronologica da sua ocorréncia, mas opta por estratégias de inversao,
de permuta, de supressdo, de interrupgdo, de avancos (flashforwards) e de recuos
(flashbacks). Estas estratégias enunciativas adotadas pelo discurso jornalistico sdo de
natureza retorica, cujos aspectos estilisticos visam, sobretudo, alimentar a relagdo com o
leitor fixando ou captando a sua ateng¢do, impressionando-o, comovendo-o,
entusiasmando-o, chamando-o a participagdo, criando com ele um discurso sobre o

mundo, a partir da sua dimensao fatica.

Como discurso retorico, o discurso jornalistico ¢ estruturado segundo o principio
de uma agdo dramatica. No processo dramatico, a a¢do inicialmente desencadeia um
conflito/tensdao que, conforme a interpretacdo dada a esta acdo, atinge o apice para
depois exigir a sua superacdo como retorno a realidade. Efeitos como o suspense
resultam destes procedimentos retoricos pelos quais o narrador adia o desenrolar da

acdo, alimentando no leitor a expectativa ou criando a sua curiosidade acerca do

10



resultado efetivo de entre os resultados possiveis da acdo. Por isso, um acontecimento
pode ser noticiado de uma vez sO, caso a sua existéncia seja efémera, ou pode ser
fragmentado, relatado em cascata para ampliar a sua natureza dindmica, para permitir a

configuracdo de todas as suas dimensdes significativas.

Simbolicamente, o discurso jornalistico, enquanto texto retérico ¢ um ato de
linguagem que consiste no desdobramento de um trabalho de transformacao, feliz ou
infeliz, fasto ou nefasto, provocado pelas acdes que a narragdo pde em cena, colocando
assim em relacdo duas temporalidades-limite, um antes ¢ um depois, mediante uma
temporalidade transformadora de mediacdo. Como tal, o texto jornalistico € um
processo de doagdo de sentidos, na medida em que dé a ler uma orientagdo para o devir,
funcionando como uma disposi¢do ordenadora dos acontecimentos, tornando-os deste

modo inteligiveis, isto ¢, disponiveis para um numero incomensuravel de interlocutores.

Neste processo, o jornalista parte da hipdtese de que o universo de interlocutores
atingidos por seu relato ¢ incontroldvel porque abrangido por pessoas de culturas
diversas, com interesses e gostos heterogéneos. Ele pode até recorrer aos mesmos
processos metalinguisticos de redundancia e de contextualizagdo que caracterizam uma
conversa face a face, mas nao tem ao seu alcance a apreensdo da heterogeneidade de
sentidos a que o seu discurso da origem, uma vez que ndo pode identificar todos e a
cada um dos seus interlocutores, nem pode controlar as hipdteses interpretativas que
advém deste processo. Sendo assim, o jornalista pode transmitir um conjunto de
saberes, converter em noticia os acontecimentos ocorridos no mundo, informar o seu
publico daquilo que de relevante aconteceu, mas ndo controla a heterogeneidade de
sentidos que essa transmissdo e esses saberes adquirem por parte dos seus
interlocutores, ndo integra esses saberes transmitidos num mundo mutuamente

partilhado.

4.2 — Instancias de interagao e producao de sentido

Reflexo desta andlise ¢ a natural assimetria dos processos de produgdo e de
recepcao de uma noticia. Do lado da produgdo, o jornalista ao autonomizar os fatos e os
acontecimentos do mundo vivido da sua ocorréncia, liberta-os dos horizontes de sentido

tradicionais, da sua carga corporal concreta, tornando-os assim disponiveis para toda a
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espécie de novos sentidos e de novos investimentos simbodlicos. Do lado da recepgao,
cada um dos sujeitos que integra o publico, ao interpretar os novos saberes do discurso
informativo, a partir do seu préprio mundo vivido, pode constituir-se imaginariamente
como sujeito autdbnomo de constituicdo de sentido. Esta relagdo pretensamente neutral,
no entanto, nao diminui o compromisso estabelecido no contrato de leitura. O jornalista,
tal como o leitor, fazem parte de um mundo sd, compartilhado mutuamente, a partir do
que Bakhtin chama do principio da responsividade ativa, em que cada um ¢ direta ou
indiretamente responsavel pelo que resulta do discurso jornalistico; pela polifonia de

vozes que o compode e pela polissemia de sentidos que dissemina.

O principio da responsividade ou responsabilidade ativa ¢ colocado em pratica
no momento mesmo em que o discurso jornalistico ¢ produzido. Como estruturas
proprias de enunciagdo, a produgdo e a recep¢do interagem entre si por meio de
categorias mediadoras que neutralizam o tempo e o espacgo, constituindo instancias
especificas de elaboracdo de sentido. Assim, enquanto a producdo inscreve o discurso
jornalistico direcionando-o a0 mesmo tempo ao senso comum, através do discurso oral
e ao conhecimento especializado, por meio do discurso cientifico, a recep¢ao constitui-
se como um publico que ¢ envolvido por esse processo de organizagdo, ¢ interpelado
por ele e obrigado a responder-lhe, segundo as regras que sao postas em jogo no
agendamento dos assuntos a serem discutidos. Deste modo, em vez de um tnico nivel
de interacdo, varios niveis de interagdo sdo propostos em funcdo dos efeitos que

resultam da producdo de sentido.

E verdade que muitas vezes, a interagio entre uma instincia e outra se da através
de siléncios, de auséncias, de escutas. Assim, a auséncia de palavra do publico, o
siléncio constitutivo que muitas vezes caracteriza o discurso jornalistico € o que o
institui como instancia de interlocucdo. Este siléncio singular e eloquente, determinado
pela experiéncia do mundo, ndo cessa de se deslocar, a medida que o discurso
jornalistico prossegue incansavelmente a sua representagdo discursiva da realidade,
percorrendo-o de uma ponta a outra, acompanhando-o, vigiando-o, legitimando-o ou
negando-o, segundo convengdes prévias de uma gramatica valorativa. Ao mesmo
tempo, ¢ deste siléncio invisivel, mas preenchido pelo trabalho de escuta e de leitura,
que o discurso jornalistico retira do publico o seu principio €tico, a sua forma de ser ¢ a

sua legitimidade.
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Este siléncio que atravessa o discurso jornalistico ndo cessa, porém, de produzir
sentidos ao deixar em branco unidades significantes, na cadeia das expressdes
linguisticas, unidades que o publico ¢ levado a complementar, assumindo assim um
papel ativo, tanto na reconstituicdo da cadeia das formas significantes como na
elaboracdo de um sentido comum tanto para a dimensdo referencial e expressiva como
para a dimensdo significante da experiéncia. E nos intersticios entre estas diferentes
dimensdes que um siléncio constitutivo e indizivel, mas prenhe de sentidos
heterogéneos, se instala solicitando didlogo, exigindo participagcdo no complexo jogo de
producao de sentidos do discurso jornalistico, € mesmo que se trate de um monologo, a
relagdo das formas discursivas com este siléncio confere-lhe uma natureza dialdgica

inalienavel.

5- Em conclusao...

A natureza dialdgica inalienavel do discurso jornalistico confere-lhe um papel
extremamente importante na atual configuragdo do espago publico. Quanto mais as
instituigdes politicas, cientificas, religiosas, educativas e sociais declinam do seu papel
formador de uma consciéncia critica, mais a instituicdo jornalistica adquire legitimidade
para exercer o papel de formador de uma opinido publica esclarecida. Esta fun¢do que
lhe ¢ dada pelo publico exige cada vez mais da instituicdo jornalistica um equilibrio
entre 0S seus interesses € 0s Interesses sociais, coerente ndo s6 com a sua natureza

informativa, mas também com a sua natureza formativa.

Por sua natureza dialogica, o discurso jornalistico tem sempre uma natureza
democratica, de abertura ao outro (quem escreve, escreve para o outro — pressupoe o
outro como sujeito), num processo de intersubjetividade permanente. Neste espago
aberto pelo discurso jornalistico ressoam as varias vozes que ecoam do tecido social, o
que pressupde um trabalho mental coletivo, tanto do ponto de vista interno (processo de
selecdo dos acontecimentos; serializacdo das tarefas; padroniza¢do do texto), como do
ponto de vista externo (fontes, leitores, concorrentes). Isto significa normalmente que o
discurso jornalistico ndo s constitui a realidade e suas complexidades, mas a0 mesmo

tempo, ¢ o resultado desta complexidade mais ou menos vulgar; mais ou menos
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qualitativa, dependendo da realidade de onde tira a sua matéria prima e para onde

retorna como produto.

Deste modo, o discurso jornalistico atualiza os discursos ausentes, através da
dimensdo comparativa (de um acontecimento em relagdo a outro); da regressdo ao
passado (retorno ao evento para reinscreve-lo na historia) e da projecdo para o futuro
(leituras propostas pelo texto), tornando-se um discurso intertextual, incompleto e
sempre aberto a novas inscrigdes. E esta incompletude do discurso jornalistico que
permite que a experiéncia possa ser representada segundo os outros textos disponiveis
no tecido social e conforme as historias individuais de cada um, funcionando ao mesmo
tempo como antecipagdo ou memoria ou como atualidade, ou ainda como diz Eco: “a
nossa capacidade de lidar com o mundo depende do modo como lemos leituras sempre

incompletas”.
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