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Resignificando o Orkut: a Construcédo de uma Identidade Virtual para a Frondosa
do CH2'
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RESUMO

A Internet emerge como nova midia e ferramenta de marketing e comunicacdo. Este
estudo trata sobre o site de relacionamento Orkut e uma das formas de seu uso como
essa ferramenta. Para exemplificar tal estudo, sera feita uma analise sobre a campanha
publicitaria “Responsabilidade Social: que seja pra valer”, realizada durante o més de
novembro de 2007, no Centro de Humanidades 2 (CH2) da Universidade Federal do
Ceara.

PALAVRAS-CHAVE: identidade virtual; marketing digital, Orkut; praticas politicas

na Internet.

Introducéo

O progresso na area da informética desencadeado pela criacdo do microchip foi
rapido. Dos primeiros PCs, que ndo tinham nem interface, até os microcomputadores de
hoje, tem-se algo em torno de duas décadas.

De acordo com Maffesoli (2000), na pés-modernidade, a tecnologia favoreceu
um reencantamento do mundo. Pode-se falar de (re)nascimento de um “mundo
imaginal”, de uma maneira de ser e de pensar perpassadas pela imagem, pelo
imaginario, pelo simbélico, pelo imaterial.

O computador nos implantou a era da conexdo generalizada, do tudo em rede.
Temos ao nosso alcance cada vez mais informacgdes e a Internet é um elemento de
extrema relevancia desse fenémeno (LEMOS, 2003).

Desde a popularizagdo da Internet, na primeira metade dos anos noventa,
observamos periodicamente o surgimento de novas modas nesse ambiente. Assim

aconteceu com as paginas pessoais, as listas de discussdo por e-mail, as salas de bate-

! Trabalho apresentado no GT - Cibercultura e Tecnologias da Comunicaco, do Iniciacom, evento componente do X
Congresso de Ciéncias da Comunicagao na Regido Nordeste.

2 Graduanda do Curso de Comunicacio Social — Habilitagio em Publicidade e Propaganda — da UFC, email:
nayane.monteiro@gmail.com .
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% 0s programas de mensagem instantdnea como o ICQ* e o MSN

papo e o0 Irc
Messenger® e 0s mais recentes blogs® e fotologs’. Atualmente passamos por uma nova
febre: as social networks (também conhecidas como community websites ou redes de
relacionamento). Redes como o Orkut® e o Facebook® estdo cada vez atraindo mais
adeptos. Esses sistemas funcionam através da interacdo social, buscando conectar
pessoas e proporcionar sua comunicacao e, portanto, podem ser utilizados para forjar
lagos sociais.

O proposito deste artigo é analisar um tipo particular de resignificacdo do site
Orkut como forma de ferramenta de promogéo. Para isso elegemos como objeto mais
especifico o caso da propagacdo de uma ideia personificada no ambiente virtual: a
criacdo do perfil no site de um usuario inexistente na vida real.

Apo6s uma explanacdo geral do funcionamento da campanha, tentaremos
exemplificar alguns conceitos que permeiam a cibercultura através da campanha

publicitaria “Responsabilidade Social: que seja pra valer”.

Explicando a campanha

Na disciplina de Laboratério de Publicidade do curso de Comunicagdo Social —
habilitacdo em Publicidade e Propaganda — da Universidade Federal do Ceara, os alunos
foram separados em grupos, sendo cada um responsavel pela criacdo de uma campanha
publicitaria baseada em temas sociais, visando o publico da propria Universidade. Um
dos grupos resolveu elaborar uma campanha com o objetivo de conscientizar o publico-
alvo que o meio ambiente ndo deve ser utilizado como *“garoto-propaganda”, ou seja,
que ndo deve somente ser levado em conta o valor que as empresas privadas podem

agregar as suas marcas.

% Internet Relay Chat (IRC) é um protocolo de comunicagao bastante utilizado na Internet. Ele é utilizado
basicamente como bate-papo (chat) e troca de arquivos, permitindo a conversa em grupo ou privada. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/IRC>. Aceso em 03 abr. 2008.

4 ICQ (ou iCQ) é um programa de comunicacéo instantanea pela Internet que foi o mais popular durante anos.
Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/lcg>. Aceso em 03 abr. 2008.

o) programa permite que um usudrio da Internet se relacione com outro que tenha 0 mesmo programa em tempo
real, podendo ter uma lista de amigos "virtuais" e acompanhar quando eles entram e saem da rede. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/MSN_Messenger>. Acesso em: 05 abr. 2008.

6 Weblogs ou blogs sdo paginas pessoais da web que, a semelhanca de diarios on-line, tornaram possivel a todos
publicar na rede. (ORDUNA et al, 2007)

! Fotologs séo blogs de fotos, ou seja, sites que permitem que vocé coloque fotos na Internet com facilidade e
rapidez. Disponivel em: <http://www.sobresites.com/fotolog/fotolog.htm>. Acesso em: 05 abr. 2008.

8 0 Orkut é uma rede social filiada ao Google, criada em 24 de Janeiro de 2004 com o objetivo de ajudar seus
membros a criar novas amizades e manter relacionamentos. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut>.
Acesso em: 06 abr. 2008.

% Facebook é uma rede social que foi criada em 04 de fevereiro de 2004. Disponivel em:
<http://en.wikipedia.org/wiki/FaceBook>. Acesso em: 06 abr. 2008.
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No planejamento da campanha, foi idealizado um teaser (recurso utilizado para
estimular a curiosidade do publico em relacdo a uma campanha) com a posterior
explicacdo dos objetivos do mesmo através de outras midias.

Para isso, foi realizada uma acdo de marketing de guerrilha — uma intervencao
urbana — em um dia comum de aulas no Centro de Humanidades (area 2) da UFC. Uma
parte do grupo produziu uma &rvore com VAarios apetrechos para caracterizar a
simulacdo de uma pessoa real: vestido, oculos, bolsa e cinto. A outra parte do grupo
ficou responsavel por atrair os alunos para participarem de uma sessdo de fotos com a
“estrela” da publicidade: a “Frondosa do CH2”.

Apbs a sessdo, foi criado um fotolog™® para as fotos serem postadas. Com isso,
percebe-se que a nocdo de rede vem sendo bastante utilizada para se pensar a
composicao social da contemporaneidade, pois os alunos pensaram nessa integracao que
a Internet oferece como meio de difusdo da campanha. Resgatando seu sentido mais
literal, rede refere-se a um entrelacamento de linhas, a um conjunto de nos
interconectados. Comunicacdo em rede, sociedade em rede, portanto, sdo expressoes
para significar a interconexdo de elementos, processos, sentidos que marcam as relagoes
comunicativas e a construcdo da vida social (CASTELLS, 2003; FRANCA, 2002).

E, portanto, pelo intermédio das tecnologias digitais que os individuos trocam
informacdes e se comunicam, produzindo uma trama de sentidos sobre si, sobre 0s
outros e sobre 0 mundo baseada em afinidades. Os weblogs, fotologs e o Orkut séo
exemplos dessas manifestagdes no ciberespago - 0 espago de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores (LEVY,
1999).

Ao acessar o site, o internauta ndo se depara somente com a sua foto ao lado da
tal “estrela”, mas também se encontra diante da explicacdo da campanha. Atrelado a
cada foto hd um texto falando da importancia da valorizagdo do meio ambiente,

trazendo uma discussao da questdo ambiental tdo em voga na atualidade.

“Arvore é garota propaganda?
Essa intervencdo bem humorada ocorrida no CH2 foi mais que uma brincadeira.
O motivo dessa fanfarra toda é chamar a atencdo para um tema que esta cada vez

fregliente em campanhas publicitarias: a responsabilidade ambiental.

19 Fotolog da Frondosa do CH2: http:/frondosadoch2.gigafoto.com.br
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Muitas vezes esse tipo de publicidade é feito de forma superficial, usado apenas
como argumento de venda de produtos ou servicos, sem um conjunto de acdes
verdadeiramente eficazes de preservagéo.

N&o somos contra o uso da responsabilidade ambiental pela publicidade.
Acreditamos que essa é uma forma valida de promover um debate consistente acerca do
tema. Nosso objetivo € propor que a publicidade utilize de maneira mais responsavel as
questdes ambientais.

Publicidade e Responsabilidade Ambiental: Que seja para valer.

Uma campanha dos alunos da disciplina de Laboratério de Publicidade do curso
de Publicidade e Propaganda da UFC.”

(Texto de apoio presente no fotolog da “Frondosa do CH2”.)

O Orkut e a Frondosa

Mas o que mais estimula a curiosidade e a reflexdo nessa campanha € a criacao
de um perfil no site de relacionamento Orkut para a mascote, a Frondosa do CH2™.

O Orkut* é atualmente o site de social network que cresce mais rapidamente.
Para entender como funciona essa complexa rede de relacionamentos, € necessario
explicar alguns pontos bésicos. O usuério cadastrado no Orkut tem uma pagina pessoal
(definida no sistema como perfil) dentro do site, que contém dados diversos e expde
para outros usuarios da rede quem ele é. Assim, o internauta pode disponibilizar
diversas informacdes; a quantidade, qualidade e veracidade dessas informagdes
dependem daquele que se cadastra. Além disso, é possivel disponibilizar uma foto que
identifica o usuario no seu perfil aléem de um album com outras fotografias que podem
ser acessadas através da pagina do perfil.

A partir de sua area pessoal, o usuario pode realizar algumas acgdes basicas,
como identificar outros usuarios que sdo seus amigos (e que passam a constar no espago
destinado para tal em sua pagina). Os amigos de um individuo cadastrado formam a sua
rede, e assim um usuario pode ligar-se a milhares de pessoas atraves das cadeias que
envolvem amigos de amigos e assim por diante. E possivel a qualquer pessoa
acrescentar descri¢Oes as paginas de seus amigos, enviar mensagens a eles e dar “notas”

para algumas caracteristicas (informando por exemplo se ele é confidvel, legal ou sexy).

1 perfil da Frondosa do CH2 no Orkut disponivel em:
<http://www.orkut.com/Profile.aspx?uid=13702162296096501112>. Acesso em 06 abr. 2008.
120 nome Orkut deve-se ao criador do site, 0 engenheiro Orkut Buyukkokten.
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Assim, pode-se encontrar desde usuarios com 4 ou 5 amigos cadastrados até aqueles que
ultrapassam os 500.

O perfil da personagem criada segue a construgcdo de um perfil comum,
preenchendo todos os campos pedidos. Apds o perfil ter sido criado, foram adicionados
como amigos participantes do grupo que elaborou a campanha além de outros alunos
que ja faziam parte da rede de amigos do criador do perfil. Percebemos nesse momento
a aplicacdo do conceito de persona apresentado por Lemos (2003). Aqui, de nada
adiantaria a criacdo desse perfil se ele ndo procurasse se “relacionar” com outras
pessoas, ele tem uma necessidade imprescindivel de existir em relagio ao outro. E por
ISSO que a persona precisa se construir com o outro, pelo outro e no outro. Sé assim ela
tem a possibilidade de construir um discurso e, posteriormente, fomentar um debate.

Outra acdo importante no Orkut é a participacdo em comunidades. Os usuarios
entram nesses grupos, que também passam a aparecer em sua pégina pessoal, e podem
participar de discussdes sobre assuntos especificos, atraves de foruns em que cada
membro pode postar um comentario. Essas comunidades giram em torno dos mais
variados temas que acabam representando os interesses do usuario, sendo possivel até
tracar um perfil psicoldgico superficial dos mesmos.

No perfil da Frondosa, encontram-se comunidades relacionadas aos seus
supostos tracos psicologicos: “Publicidade e Propaganda”, “PublicidadeUFC 2004.2”,
“Comunica¢do UFC”, “Eu adoro tirar foto!”, “SOU Modelo Fotografico”, “Até quando
a Natureza suportard?” e “AMO a Natureza”. As trés primeiras refletem o &mbito geral
da campanha e o seu publico-alvo (futuros publicitarios e atuantes na area de
publicidade e comunicacdo), as duas seguintes traduzem o gosto e o trabalho da
personagem e as Ultimas manifestam o teor politico e ideoldgico da acéo.

De acordo com Castells (2003), a Internet encerra um potencial extraordinario
para expressdo dos direitos dos cidaddos e a comunicacao de valores humanos. O grupo
de alunos, percebendo a abrangéncia e o potencial de discussdo que o Orkut oferece,
utilizou o site de relacionamento para promover a valorizagdo do meio ambiente como
uma forma de pratica politica dentro da rede.

Outro ponto de relevancia é utilizacdo de uma ferramenta tdo atual para trazer a
discussao sobre a forma a qual a midia costuma tratar a natureza. Diariamente, milhares
de pessoas acessam no mundo todo o Orkut. Baseado em Mafessoli (2000) e Lemos
(2002), ndo podemos estudar os fendmenos que ocorrem na atualidade sem falar da

socialidade. Esse conceito € definido em oposicdo ao de sociabilidade. A socialidade
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marcaria 0s agrupamentos urbanos contemporaneos, diferenciando-se da sociabilidade
ao colocar énfase na “tragédia do presente”, nas relacdes banais do cotidiano.

A socialidade é para Maffesoli (2000) um conjunto de praticas cotidianas que
escapam ao controle social (hedonismo, tribalismo, presenteismo) e que constituem o
substrato de toda vida em sociedade, ndo s6 da sociedade contemporanea, mas de toda
sociedade.

Lemos (2002) nos fala de uma nova socialidade — a ciber-socialidade —
construida a partir da interagdo estabelecida entre os seres humanos e as novas
tecnologias, identificando a transformacdo do processo de apropriagdo da técnica e do
social. Para ele, a técnica, paradoxalmente, vai desempenhar um papel muito importante
nesse processo. Ao invés de inibir as situacfes ladicas, comunitarias e imaginarias da
vida social, as novas tecnologias vao agir como vetores dessas situagcdes. O meio
encontrado pelos alunos — o Orkut — consegue sintetizar eficazmente a ciber-

socialidade.
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(Fig. 1 — O perfil da “Frondosa do CH2” no site de relacionamento Orkut)

Pensando um pouco mais sobre a construcéo da identidade da Frondosa

Com a Internet, os processos de construcao identitaria vém ganhando uma nova
forma, com a garantia de uma maior liberdade de mostrar ou construir a propria
identidade. Dispor de um lugar no ciberespaco. Este fendmeno se potencializou com o

surgimento dos blogs, fotologs e das comunidades virtuais como o Orkut.
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Estes sites sdo usados freqliientemente como formas de definicdo de uma
identidade virtual. Fendmeno virtual de alguém que geralmente existe no mundo fisico.
A personagem criada comprova gue nao € necessario que a pessoa exista no plano fisico
para se relacionar com outras. E ai que entra a reapropriacio desses meios através da
acao estudada. A Frondosa “existiu” por algumas horas no ambiente real. No ambiente
virtual, ela tem a possibilidade de permanecer por muito tempo, com seus amigos
interagindo diariamente com a mesma através da pagina de recados no Orkut ou dos
recados deixados no seu fotolog, por exemplo.

Estas ferramentas tornam-se, portanto, linguagens digitais que possibilitam a
construcdo e a manutencdo de um novo tipo de identidade. Fotos, palavras, situacoes,
todas elas constroem corpos virtuais. Ndo mais o meramente fisico, mas, sobretudo o
psicoldgico. Tentam, cada vez mais, retratar ou criar o simulacro mais perfeito possivel

com a realidade. Desta forma, segundo Goffman, ao se apresentar o individuo,

Pede-lhes para acreditar que o0 personagem que véem no momento
possui 0s atributos que aparentam possuir, que o papel que representa
terd as consequéncias implicitamente pretendidas por ele e que, de um
modo geral, as coisas sdo o que parecem ser. (GOFFMAN, 2003)

No universo virtual, que se apresenta estilizado, solicita-se aos usuarios que nao
acreditem literalmente em tudo o que esta expresso, e sim que participem de um jogo
semiotico de decodificaces.

N&o bastando a criacdo do perfil, os integrantes do grupo combinaram entre si
terem por uma semana as fotos dos seus respectivos perfis trocadas pela sua foto com a
personagem criada, além de promoverem na sua pagina principal o site do fotolog da
campanha. Essa acdo foi criada para provocar curiosidade entre os participantes da rede
de relacionamento dos alunos que estavam posando ao lado da Frondosa, estimulando,
assim, o acesso ao fotolog da campanha e o debate sobre o tema. De acordo com 0s
préprios alunos, essa acdo teve sua eficiéncia comprovada, tendo Vvéarias pessoas

perguntado do que se tratava aquela foto, no minimo, estranha.

Concluséao
Os alunos conseguiram personificar através da “Frondosa do CH2” um arsenal
de idéias e conceitos sobre o uso do meio-ambiente de forma criativa e racional, ndo o

utilizando como mero “garoto propaganda”, e sim como a “estrela principal”. E eles
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encontraram no Orkut um meio para conseguir disseminar essas idéias de maneira
rapida e eficiente.

No decorrer do artigo, podemos analisar uma das varias formas de reapropriacéo
do Orkut - a construcdo de uma identidade virtual - como ferramenta de propagacao de
idéias. Observamos a potencialidade do site para se transformar em um meio de
divulgacdo de baixo custo e alta eficiéncia, dependendo do publico que se quer atingir.

Cabe ressaltar ainda a tentativa desses estudantes em fugir da tendéncia
apresentada no Orkut bem familiar aqueles que lidam com as teorias sobre a pos-
modernidade: a grande maioria dos debates gerados nessa rede de relacionamento
dedica-se principalmente a discutir frivolidades, ou o que se poderia chamar de cultura

inutil.
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