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Convivéncia com o semi-arido brasileiro integrando radios comerciais e
comunitarias: o caso da Rede Cidadi de Radios ’
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RESUMO

Este artigo apresenta uma andlise da adesdo de emissoras de natureza comercial,
comunitaria e educativa & Rede Cidada de Rédios, encarregada de levar a tematica da
Convivéncia com o Semi-Arido as regides onde atuou o PIMC — Programa de
Formagdo e Mobilizagdo Social para a Convivéncia com o Semi-Arido, em sua fase
piloto e de transig¢do. O objetivo principal foi analisar o fato de as emissoras comerciais
terem aceitado veicular gratuitamente o programa Réadio Cidadao, sendo o mesmo
oriundo de demandas de movimentos sociais representados pelo forum Asa —
Articulagio no Semi-Arido. Para tanto, foi realizado um levantamento junto a emissoras
da rede e analisados os resultados a luz de reflexdes teoricas pertencentes aos estudos do
veiculo radio, dos critérios de agendamento da midia e do marketing social.

PALAVRAS-CHAVE: rddio; convivéncia com o semi-arido, agendamento; marketing
social.

O ponto de partida da pesquisa

Essa pesquisa surgiu de um questionamento feito quando estdvamos a frente da
produgdo do programa Réadio Cidaddo e da coordenacdo da Rede Cidada de Radios,
encarregada de veiculd-lo. O programa, concebido e elaborado pela ONG Catavento
Comunicagdo e Educagdo Ambiental, com sede em Fortaleza-Ceara, fazia parte do
projeto de Comunica¢do e Mobilizacdo Social do PIMC - Programa de Formacao e
Mobilizagdo Social para a Convivéncia com o Semi-Arido, criado e executado pela Asa
— Articulagdo no Semi-Arido, um férum que retne atualmente mais de 700 entidades.

O Radio Cidadao teve como objetivo levar a tematica da Convivéncia no Semi-
Arido aos onze estados componentes dessa regido (todo o Nordeste, além do norte de
Minas Gerais e do Espirito Santo). Para tanto, foi formada uma rede com emissoras de
todos esses estados, as quais se disponibilizavam a veicular o programa gratuitamente.
A Rede Cidada de Radios comegou com 2 emissoras € alcangou a marca de 115 radios.

Surpreendeu-nos o fato de que a Rede possuia mais emissoras comerciais do que
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comunitdrias e educativas. Era de se esperar que ocorresse o inverso, vez que o
conteudo do programa Radio Cidadao possuia viés educativo, critico e mobilizador,
guardando em si, portanto, nuangas de uma comunicagdo de cunho alternativo.

Para tentar compreender esse fenomeno, decidimos verificar junto a um grupo
de emissoras os motivos pelos quais decidiram veicular o programa. A abordagem foi
feita durante o trabalho rotineiro de acompanhamento e manuten¢do da Rede Cidada, a
qual realizava consulta mensal de satisfacdo a todas as emissoras integrantes da Rede.
Paralelamente ao levantamento dessas informacdes, realizamos um apanhado conceitual
que nos auxiliasse a elucidar essa questdo: o que leva uma emissora de radio comercial
a apostar em um programa de contetido socio-ambiental, de cunho critico-mobilizador,
oriundo de um férum composto por organizagdes dos movimentos sociais? Buscaremos
responder esse questionamento.

O programa Réadio Cidaddo e a Rede Cidada de Radios foi pensado na fase
piloto do PIMC (no primeiro semestre de 2001) e executado de junho de 2001 a agosto
de 2002, periodo correspondente a fase de transicdo do programa. Sua experiéncia
serviu de inspiracdo para a fase atual do componente de comunica¢do do PIMC.
Atualmente, a Asa produz o programa de radio Riquezas da Caatinga, que ¢ distribuido
a cerca de 200 radios comunitarias, principalmente, além de comerciais. De 2002 a
2008, foram produzidos 31 programas de 15 minutos do Riquezas da Caatinga, ja o
Rédio Cidadao produziu 65 programas de 30 minutos, com periodicidade regular.

Essa pesquisa foi realizada em 2002, como fase final de um estudo de pos-
graduacao latu sensu feito na Universidade Federal do Ceara, mas s6 vem a publico
nesse momento, através deste artigo, pois gostariamos de retomar a analise sobre a
presenga, nos meios de comunicacdo de massa, de agdes e idéias difundidas por
entidades da sociedade civil organizada. Conhecamos um pouco agora dessa

experiéncia.

Radio Cidadio: o programa do semi-arido brasileiro

Antes de abordar o programa de radio, convém apresentar brevemente o P1IMC,
J& que o mesmo abrigou, em sua fase inicial, o Radio Cidaddo como principal produto
de comunicagdo e mobilizagao social.

O PIMC teve o ponta-pé inicial para sua criagdo cerca de trés meses apos a

delineagdao da ASA, em 26 de novembro de 1999, durante um forum paralelo a COP-3
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(terceira edicdo da Conferéncia das Partes das Nagdes Unidas da Convengdo de
Combate a Desertificagdo). Aquele era um momento em que as atengdes de todo o
mundo se voltavam para um problema grave, que afeta regides aridas e semi-aridas de
todo o Globo Terrestre, incluindo a maioria das 25 milhdes de pessoas que vivem em
regides brasileiras desta natureza.

Os milhares de habitantes do semi-arido brasileiro - uma parte do Brasil com
extensdo territorial de aproximadamente 900 mil Km?, compreendendo areas em todos
os Estados do Nordeste, além do norte de Minas Gerais e do Espirito Santo — vivem as
dificuldades advindas com a escassez de dgua potavel. Tal problema resulta em uma
série de complicadores que afetam, principalmente, a populacdo feminina e infantil,
visto que sao estes dois grupos os que geralmente assumem a responsabilidade de suprir
a familia de agua para beber, a qual na maioria das vezes ndo se apresenta em boas
condi¢des de consumo. Os principais prejuizos da pratica de obter dgua em locais
geralmente afastados de casa, como barreiros e olhos d’agua, sdo referentes a satde e a
educagdo. Esta realidade favorece a pratica de trabalho infantil, pois o tempo
despendido para conseguir dgua pelas mulheres adultas resulta em menos oportunidade
de gerar algum tipo de renda. Para compensar esta lacuna, os filhos pequenos passam a
trabalhar com os homens (pais e irmdos maiores), fato que também afasta as criancas da
escola.

Provavelmente, o beneficio a criancas e mulheres promovido pela captacao de
agua de chuva através de cisternas foi o que despertou o interesse do Fundo das Nagoes
Unidas pela Infancia, Unicef, pelo PIMC. J4 o bom uso da agua, um dos recursos
naturais com valor crescente nas ultimas décadas, dado o risco de escassez, foi,
possivelmente, o motivo do apoio do Ministério do Meio Ambiente e da Agéncia
Nacional de Aguas (ANA). Ressalte-se que estas parcerias foram iniciadas quando da
apresentacao do projeto, durante o forum paralelo a COP 3, fato que pode apontar para
um bom nivel de organizagao da sociedade civil representada pela ASA.

O PIMC foi concebido e esta sendo executado pela sociedade civil organizada,
representada pela ASA, um férum que se iniciou com a participagcdo de 60 entidades e
que, a medida que avancava o processo de implementacdo do programa das cisternas,
foi alcangando adesdes de todas as partes das regidoes semi-aridas do Brasil, até chegar a
cerca de 700 entidades.

O Componente de Comunicagdo e Mobilizagdo Social do PIMC foi concebido

dentro dos principios da sustentabilidade, dialogicidade, transdiciplinaridade,
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diversidade e solidariedade. Ndo por acaso, estes sdo também premissas para a
constru¢do de um processo de educagdo ambiental, pois um programa de comunicagdo
educativa para a convivéncia com o semi-arido passa necessariamente por novos
parametros de convivéncia com o meio ambiente (Catavento, 2001). De acordo com a
projeto inicial de comunicagdo do PIMC, elaborado e executado por jornalistas da
Catavento Comunica¢do e Educacdo Ambiental, ONG integrante da ASA, o principio
da transdiciplinaridade e diversidade vao ao encontro do propdsito formativo e
educativo da comunicagdo, pois o primeiro congrega num mesmo patamar as diferentes
culturas e crengas inerentes ao homem do campo do saber cientifico dos tecnocratas,
estabelecendo, nesse momento, o segundo principio, o da diversidade de pensamentos
convergidos em um so propoésito: o de melhorar a vida no semi-arido.

Estas premissas, aliadas a nocdo de solidariedade com o outro - no sentido de
agir conforme o bem-estar de si e da coletividade — e de sustentabilidade ambiental de
forma a buscar geracdo de renda respeitando o meio ambiente, constituem a base de um
modelo comunicativo permanente e capaz de alcangar mudangas significativas no
imaginario social, o qual vé a regido semi-arida com uma 4rea inabitavel, com
vegetacdo e clima hostis, homens e mulheres esqualidos, animais sem raga e sem vigor.

A imagem, formada no imagindrio popular e refor¢ada pela abordagem muitas
vezes caricaturizada dos meios de comunicacao de massa, s6 podera mudar, segundo a
ASA, quando se promover uma comunicacdo que transpareca a heterogeneidade do
semi-arido brasileiro, sua diversidade cultural e geografica. Tais realidades diversas e
coexistentes na regido poderdo ser vistas e entendidas, de acordo com o projeto de
comunicacdo do PIMC, através da descentralizacdo da comunica¢do. Essa
descentralizagdo vai ao encontro de uma perspectiva de desmonte deste imaginario,
porque coloca o homem a frente de sua realidade (Catavento, 2001). Partindo dessa
concepcao, foi pensada o programa de radio, um dos trés produtos do componente de
Comunicagao e Mobilizacao Social do PIMC em sua fase inicial (os demais produtos
eram o impresso quinzenal Noticias do Semi-Arido e o boletim eletrénico diario
Correio do PIMC).

O Radio Cidadao estreou com o slogan “o programa do semi-arido brasileiro”
em 17 de junho de 2001, data marcada pelas reflexdes advindas com o Dia Mundial de
Combate a Desertificacdo. Naquele momento, trés emissoras veicularam o programa, as
FMs Universitarias de Recife e de Fortaleza e a Radio Pioneira de Delmiro Gouveia, no

municipio de Delmiro Gouveia, Alagoas.
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Em seguida, as demais edi¢des do Radio Cidaddo passaram a apresentar
reportagens, entrevistas, informagdes e musicas acerca da cultura popular, além de
esquetes de readioteatro com roteiros ligados aos temas abordados. O programa possuia
seis quadros. Sdo eles: 1) reportagem principal ; 2) entrevista, ou “dois dedos de
prosa”, como foi denominado o quadro (esta geralmente aprofunda o assunto abordado
na primeira); 3) uma segunda reportagem na linha de “servico”, quadro denominado
internamente de “convivendo”, no qual se apresentam as experiéncias concretas de
alternativas de convivéncia com o semi-arido; 4) o quadro de cultura, momento em que
se aborda as manifestacdes culturais do semi-arido, lendas e crengas do homem do
campo, através de comentdrios, entrevistas e musicas; 5) a esquete de radioteatro,
utilizada para aprofundar um aspecto abordado em uma das reportagens e 6) o quadro
de noticias, denominado de “ultimas”, no qual se informa algum fato relevante ocorrido
na semana em que o programa ¢ veiculado, estes acontecimentos devem ser ligados aos
movimentos sociais de defesa de um semi-arido viavel.

O formato pensado para o programa buscou atender os objetivos e publico-alvo
do mesmo, definidos a luz dos principios da Asa. Desta forma, o Radio Cidadao
objetivou mostrar a sociedade rural (principalmente) e urbana (em segundo plano) um
semi-arido rico e diverso, cuja populagdo ¢ detentora de vigor e sabedoria suficientes
para tomar seu destino em suas proprias maos, buscando alternativas de convivéncia
que sejam embrides de politicas publicas. O PIMC, enquanto defensor desta idéia, foi
assunto recorrente no programa, mas nao o mote, pois ndo se tratava de um produto de
divulgacao estrita do programa das cisternas . Por isso, eram também apresentadas
outras experiéncias (em 4areas como agricultura, pecuaria, energia alternativa,
gerenciamento de 4gua, etc), a maioria delas capitaneadas por entidades integrantes da
ASA.

Seguindo a linha editorial voltada para temas positivos, sem desprezar os
problemas que permeiam a regido hé séculos, o programa teve como fontes prioritarias
as pessoas que acompanham de perto a mobilizacao social ocorrida nos rincdes do semi-
arido, além, ¢ claro, dos homens e mulheres do campo, que freqiientemente
participavam das matérias. Também figuraram como interlocutores, técnicos e
estudiosos dos assuntos referentes aos temas em questdo, buscando-se uma linguagem
horizontalmente nivelada.

Quanto ao aspecto cultural, o Radio Cidaddo manteve, além do quadro de

cultura, programas especiais sobre a vida e a obra de compositores simbolos da cultura
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do semi-arido brasileiro, como Luiz Gonzaga, Jackson do Pandeiro ¢ Jodo do Vale.
Estes especiais sdo produzidos em formato de documentério, contendo informacdes
intercaladas com entrevistas e musicas. O objetivo foi ressaltar o trabalho de artistas que
se projetaram a partir da valorizacdo de suas origens, numa tentativa de estimular a
auto-estima do publico, composto em sua maioria por habitantes do interior dos estados,
onde a submissdo cultural advinda dos grandes centros — tidos como modelos de
civilizagdo humana - se espalha rapidamente.

O formato e conteudo presentes no programa obtiveram o respaldo da classe
jornalistica cearense ao conquistar o prémio ACI de Jornalismo 2001 — categoria radio.
A rede transmissora do programa, denominada Rede Cidada de Radios, comecou com
duas emissoras e terminou com 115. Dessas, 13,4 % eram radios educativas, 37,8 %
eram emissoras comunitarias e 48,8 % radios comerciais. Como se vé, a quantidade de
empresas que transmitem gratuitamente o Radio Cidaddo supera a quantidade de
emissoras educativas e comunitarias. Para tentar compreender este fendmeno, ha que se

iniciar sobre a analise do processo de formagdo da rede.

A Convivéncia com o Semi-Arido na rede

Para formar a Rede Cidada de Radios, os critérios de abordagem das emissoras
atenderam a trés aspectos principais: localizagdo proéxima a comunidades envolvidas no
PIMC, regides mais afetadas nos periodos de estiagem e radios instaladas em grandes
centros urbanos. O primeiro critério justifica-se pelo objetivo central do produto, o de
divulgar o programa das cisternas — dai este assunto permear todos as edi¢des - , 0
segundo aspecto buscou incentivar as populacdes das localidades mais afetadas com a
seca a aderirem ao PIMC e também a buscarem alternativas de convivéncia com este
fendmeno natural. Ja o terceiro critério objetivou divulgar o programa e a imagem de
um semi-arido viavel aos publicos urbanos, entre eles, os chamados “formadores de
opinido”.

Na maioria das vezes, foi a equipe do programa quem abordou os diretores das
emissoras. Esta tarefa foi delegada a um profissional de jornalismo, que utilizou os
seguintes argumentos para convidar as emissoras a integrar a Rede: 1) trata-se de um
programa voltado para a solug¢do de problemas que afetam a populagao local, entre eles,
a falta de agua para beber, fato que atinge grande fatia do publico ouvinte da maioria

das emissoras; 2) o programa ¢ produzido por uma equipe especializada em jornalismo
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radiofonico, utilizando tecnologia de ponta na gravagao e 3) o Radio Cidadao faz parte
do componente de mobilizagdo e comunicacdo do PIMC, um projeto apoiado por
institui¢oes de alta credibilidade junto & sociedade como o Unicef, além de organismos
governamentais (Ministério do Meio Ambiente e Agéncia Nacional de Aguas).

Em reunides de avaliagdo e monitoramento do projeto, feitas pela equipe
jornalistica do Catavento Comunica¢do ¢ Educacdo Ambiental, percebemos que os
principais motivos apresentados pelos representantes das emissoras para veicular o
programa eram a qualidade de produgdo (formato, conteudo e técnica) e o apelo social
do programa, seguido, em bem menor propor¢do, ao fato de que outras emissoras da
regido veiculavam o programa também. Estas impressoes foram registradas no
questionario de controle da rede, material preparado para o acompanhamento das
emissoras.

Estes também foram os motivos alegados pela maioria dos diretores de radios
que procuraram a ONG Catavento na expectativa de transmitir o Radio Cidadao. O
sentido inverso da formacdo da rede foi pequeno diante do nimero de abordagens
efetuadas pela equipe produtora. Somente sete radios manifestaram espontaneamente o
interesse em integrar a rede, sendo duas cearenses e cinco baianas. Dessas emissoras,
duas eram comerciais € as demais, comunitarias. Seis delas alegaram que o motivo da
procura foi a escuta do programa em outra emissora, fato que despertou o interesse em
também oferecer o produto aos ouvintes, dado o compromisso social das radios com o
seu publico. A tnica voz dissonante neste caso, de acordo com o acompanhamento da
rede feito pelo Catavento Comunicacao e Educacdo Ambiental, partiu de uma emissora
comercial baiana, a qual apresentou a concorréncia como principal motivo, pois o
programa estava sendo transmitido por outra emissora do municipio®.

Percebe-se, nesse momento, indicios de vinculagdo entre adesdo a rede e ganho
de audiéncia, uma preocupacgdo legitima em se tratando de emissora comercial. O
oposto - uma radio indicar outra para veicular o programa - também ocorre. Ha registros
de que uma emissora do municipio de Rubim-MG, integrante da Rede Cidada, indicou
uma emissora do municipio de Rio Prado-MG (ambas eram comunitarias). A demanda
espontanea pelo Radio Cidaddo, apesar de demonstrar baixa incidéncia, pode servir

como um dos indicadores para a analise da formacao da Rede.

3 Optamos neste artigo por ndo identificar as rddios pesquisadas, pois a adesdo de emissoras a rede faz
parte da estratégia empresarial das mesmas.
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Outro ponto a destacar sdo os projetos desencadeados pela veiculagao do
programa. Dois casos sdo emblematicos: o da Radio Integracio do Brejo, em
Bananeiras (PB), promoveu, em seu aniversario, um concurso de propostas alternativas
de captagdo de dgua. O prémio concedido ao vencedor, uma comunidade ribeirinha do
municipio que represava a agua através da construgdo de lajedos, foi uma cisterna de
placa doada pela ASA. De acordo com o diretor da Radio, Padre Jandeilson Rodrigues,
a participagao dos ouvintes foi consideravel, fato que ele atribuiu ao interesse em ganhar
a cisterna. A idéia da cisterna como premiagdo, segundo os organizadores, adveio com a
veiculagdo do Radio Cidaddo. O segundo exemplo veio da Radio Independéncia,
localizada no municipio homonimo, interior do Cear4d. Durante as comemoracdes do
aniversario da Rédio, um dos prémios sorteados aos ouvintes foram camisetas do
programa Radio Cidaddo. A participacdo do programa, neste caso, embora secundaria,
pode demonstrar o grau de inser¢do do produto junto ao publico.

Além destas manifestacdes deflagradas pela adesdo de emissoras a rede, novos
produtos surgiram desta parceria. E o caso de uma coletanea de esquetes produzidos
para o programa, que foi gravada em um CD, a pedido da Caritas em Limoeiro do Norte
(CE), entidade integrante da ASA. O material foi utilizado como instrumento de arte-
educagdo nas escolas do municipio e foi colocado a disposi¢cdo pelo Catavento a toda a
Rede, além das entidades da Articulagdao. Outro produto ndo previsto no projeto inicial
de comunicag¢do foi o Jornal da Rede Cidada (JRC). Um periddico mensal, criado com o

objetivo de promover a integracdo entre as radios transmissoras do programa.

Aliados do movimento socio-ambiental

No caso da Rede Cidada de Radios, percebemos que a linguagem jornalistica
adaptada ao viés popular do radio, quando se valem dos ditames do marketing social e
até da disputa pela audiéncia entre emissoras concorrentes, podem configurar um
quadro favordvel a divulgacdo de mensagens produzidas pelo movimento sdcio-
ambiental brasileiro. Analisar o fato de a Rede ter conseguido integrar mais de 100
emissoras de radio em 11 estados brasileiros, sendo estas emissoras de porte e natureza
diversas nos levou a inferir podemos inter-relacionar esses fatores (radio, jornalismo,
agendamento e marketing social) para incluir nos meios de comunicacdo de massa o

discurso de mudanga social encampado por entidades da sociedade civil organizada.
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O radio detém expressiva popularidade e alcance de publico. As qualidades
deste meio estdo representadas, principalmente, pelo tipo de linguagem utilizada, pela
mobilidade e o baixo custo investido na transmissao e na recepgao.

No tocante a linguagem, destaque-se a oralidade mediatizada (Silva, 1999). A
mensagem ¢ transmitida através da linguagem da fala acrescida dos demais elementos
da linguagem radiofOnica — musica, siléncio e ruidos — e mediada por um meio de
comunicacao eletronico, permitindo que o publico analfabeto possa decodificé-la sem
problemas, uma vez que a linguagem do radio possibilita a aplicacdo da performance
vocal sobre a mensagem textual, formando um texto verbal-oral que gera identificagdo
com o ouvinte. Esta ¢ uma grande vantagem perante o meio impresso € também uma
facilidade frente a televisdo, a qual varias vezes se utiliza de caracteres para
complementar a mensagem, inclusive com legenda de entrevistados e apresentacdo de
dados (o uso de texto lido — off - como suporte aos caracteres nem sempre ¢ suficiente
porque ndo apresenta o fato de forma coloquial, dificultando a compreensao por parte
dos ndo letrados).

Devido as caracteristicas que conferem mais fécil acesso ao radio, esse veiculo
tem sido largamente utilizado pelos promotores da comunicagdo alternativa®, ganhando,
nestes casos, denominagdes como radio popular, radio participativa, radio alternativa ou
comunitaria (Ortriwano, 1985). Mas, o espago para a “voz do povo” pode nao ser
exclusividade das radios comunitérias. Nas radios comerciais pode ser também possivel
encontrar alguma abertura para a participagdo popular, embora esta participacio
aconte¢a de forma limitada - o mais comum ¢ que o espago as comunidades se dé na
forma de utilidade publica ou denuncias de problemas envolvendo negligéncia
governamental em bairros pobres. Estes espagos constituem oportunidades
indispensaveis para as comunidades, vez que a abrangéncia das radios comerciais ¢
maior que a das comunitarias, que operam com poténcia reduzida’. Mais apropriado que
se opor a estas emissoras seria buscar formas de estar presente nelas, pois ’em plena era
eletronica, as forcas progressivas ndo poderiam desprezar a oportunidade de se

comunicar simultaneamente com milhares de pessoas” (Peruzzo, 1998).

4 Nesse trabalho concebemos comunicagio alternativa como aquela cuja caracteristica essencial é a questio
participativa e de conteudo antiautoritario (Peruzzo, 1999)

5 Segundo a Lei 9.612 de 19 de fevereiro de 1998, a radiodifusdo comunitaria ¢ definida como radiodifusdo sonora,
em freqiiéncia modulada, operada em baixa poténcia e cobertura restrita. Ver site Ministério das Comunicagdes:

WWWw.mc.gov.br


http://www.mc.gov.br/
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Vé-se, portanto, que tais oportunidades sdo mais freqiientes no meio radiofonico,
devido ao seu carater popular. Saber utilizar, portanto, a linguagem coloquial, o longo
alcance, a alta mobilidade e o baixo custo que garantem a proximidade do radio com as
comunidades, ¢ tarefa dos que fazem comunicacdo de cunho alternativo. Um indicio de
que o programa Radio Cidadao pode ter seguido esse raciocinio foi a apresentacdao da
qualidade do programa como um dos motivos de adesdo a rede®.

Porque o programa ¢ bom, bem elaborado e isso ¢ bom para a radio
(emissora de Itaberaba, Bahia);

Porque o programa ¢ bem elaborado e vai ao encontro do nosso
trabalho (emissora de Independéncia, Ceard);

Porque o programa ¢ leve, tem informacgdes importantes, & gostoso de
ouvir e tem a ver com regido pois essa parte de Minas ¢ parecida
como Nordeste (emissora de Capelinha, Minas Gerais).

Uma vez observada a adequagdo as caracteristicas do radio da linguagem
jornalistica utilizada na constru¢do da mensagem, outro ponto a considerar ¢ a
pertinéncia do assunto abordado ao interesse da midia. Convivéncia com o semi-arido
refere-se a solugdo de problemas seculares na regido brasileira situada no Poligono das
Secas, portanto, trata-se de um assunto de interesse publico com o qual concordam os
dirigentes dos meios de comunicacdo. Logo, trata-se de um tema que atende as
exigéncias de “consonancia” (diferentes veiculos concordam sobre o que noticiar) e
“relevancia” (avaliada pelo grau de consonancia do tema) ambos importantes critérios
de agendamento da midia. Aquele que ndo estiver em consonancia com o tema, seja
pertencente ao publico ou aos meios de comunicagdo, corre o risco de se ver isolado
(Hohlfeldt, 1997 e 1998). Nesse ponto, vislumbra-se um motivo para a adesdo de
emissoras a Rede Cidada: o receio de ser voz dissonante, de cair no siléncio e no
ostracismo, pode fazer com que a emissora agende a tematica da Convivéncia com
semi-arido na sua pauta.

Nao ¢ proposito desse artigo debrugar-se sobre os estudos dos critérios de
agendamento da midia, no entanto, queremos apenas ressaltar que percebemos, no
trabalho de acompanhamento da Rede Cidada, que eles influenciaram a postura de
algumas radios, que se propuseram a veicular o programa Radio Cidaddo apds escuté-lo
em outra emissora.

Esse fato ¢ compreensivel se levarmos em conta que os meios de comunicagao
de massa detém-se mais nos critérios que tornam venddvel a noticia, ou mesmo a

imagem destes meios. Para isso, escolhem o que ¢ agradavel a quem for do seu interesse

® Todas as declaragdes de representantes das radios citadas neste artigo sdo de emissoras comerciais.
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no momento — receptor, proprietario do veiculo de comunicagao ou anunciante. Trata-se
de visdo despida de idealismos romanticos e também de concepcdes pessimistas.
Noticia ou imagem a venda, o que importa aos meios de comunicagdo ¢ agradar ao
publico e/ou anunciante. Sendo assim, podem também adotar assuntos e atitudes que
ndo promovem lucro financeiro imediato, retorno contdbil, mas que alavancam
institucionalmente a empresa de comunicag¢do. Nesse sentido, os veiculos adotam
principios do marketing institucional, cuja uma das vertentes ¢ o marketing social.

Definido como uma estratégia de mudanca de comportamento (Kotler, 1992) ou
ainda como uma ferramenta estratégica de marketing e de posicionamento que associa
uma empresa ou marca a uma questdo social relevante (Pringle; Thompson, 2000), o
marketing social ¢ reflexo de uma preocupacao do consumidor com o bem-estar social e
com o compromisso de uma empresa com as questdes que envolvem a qualidade de
vida. Nesse sentido, pode-se afirmar que a pratica de marketing social pelas empresas ¢é
diretamente proporcional ao grau de organizacdo de uma sociedade — entenda-se por
organizacao a capacidade de identificar o que se deseja e reivindicar a satisfacao destas
demandas, por meio comprometimento de toda a sociedade na busca desta meta. Desta
forma, o marketing social surgiu da necessidade de atender a um apelo do consumidor-
cidaddao. No caso em andlise, algumas emissoras vincularam sua adesdo a Rede a
preocupacao com o consumidor-ouvinte-cidadao.

Porque o programa traz beneficios para as pessoas da regido
(emissora de Pao de Acucar, Alagoas);

Porque nao tem custo para a radio, ¢ um programa de qualidade e que
traz beneficios para o Nordeste e ha espago na programacao. Entdo,
por que ndo veicular? (emissora de Teresina, Piuai)

Porque as pessoas da regido precisam das informagdes que o
programa traz (emissora de Ouricuri, Pernambuco)

Porque o programa tem importancia para a regido e a radio ndo vive
s0 de ganhar dinheiro, também pode prestar esse servico (emissora de
Cajazeiras, Paraiba)

Ressalte-se que o fato de o programa Radio Cidadao ser apoiado por instituigdes
de credibilidade (Unicef, Agéncia Nacional de Aguas - ANA e Ministério do Meio
Ambiente - MMA) também pode ter influenciado as emissoras a integrarem a rede, pois
a assimilacdo da idéia presente no “produto social” deste tipo de marketing depende, em
grande parte, do trabalho de comunicagdo feito em torno deste produto. Além do
esforco de composi¢ao da equipe de marketing, no sentido de estabelecer parcerias

capazes de dar “alma” ao produto. Estes dois componentes, comunica¢ao € composi¢ao
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estdo presentes no plano de mobilizagdo social do Programa Um Milhdo de Cisternas

Rurais, PIMC, do qual faz parte o programa Radio Cidadao.
Consideracoes finais

Feita essa analise do componente de comunicagdo do PIMC e do programa
Radio Cidadao e sua rede transmissora, completam-se os elementos necessarios para
estabelecer relagdes no sentido de se chegar a um pensamento conclusivo acerca da
inser¢do do produto na programagdo das emissoras da Rede Cidada, especialmente as
radios comerciais.

Propagar uma tematica presente na agenda atual dos meios de comunicagao,
aliar a marca da empresa ao trabalho social, elevar o padrao de qualidade técnica da
emissora. Estes sdo alguns incentivos que tornam possivel a alianca entre uma radio
comercial e um produto de comunicagdo de cunho alternativo e transformador. Uma
parceria aparentemente antagdnica, mas coerente quando se objetiva trabalhar uma
comunicacdo educativa e formativa despindo-se de idéias preconcebidas, mas sem

perder de vista a identidade ideoldgica.
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