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RESUMO

O Observatorio da Midia Regional apresenta-se como uma iniciativa pioneira na regiao
Nordeste do Brasil. Seu objetivo ¢ desenvolver um acompanhamento sistematico da
producdo midiatica nessa regido, tendo como foco o respeito, promocgao e protegdo dos
direitos humanos — civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais. Esse
acompanhamento ¢ realizado através de analises com bases cientificas, a0 mesmo tempo
em que integra uma rede de ligagcdo com a sociedade civil organizada.
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Os primeiros observatdrios de midia surgiram nos Estados Unidos, na década de
1980. A idéia do media waching agregou-se as experiéncias anteriores do ombudsman e
do media-criticism e objetivava a reflexdo da sociedade e dos profissionais da midia
sobre suas praticas ¢ a fungoes.

Os observatorios de midia s3o uma forma de controle social perante os meios de
comunicacdo. Maiorano (2003) define os observatorios sociais como “organismos
auxiliares, colegiados e integrados de forma plural, que tém a fun¢do de facilitar o
acesso publico a informacao de qualidade e propiciar a tomada de decisdes por parte das
autoridades responsaveis”.

Atualmente, os observatdrios encontram-se difundidos em vérios paises. Em um
levantamento realizado pelo Observatério da Midia Regional, em fevereiro deste ano,
foram catalogados trinta e um observatorios na América Latina. De acordo com o

levantamento, no Brasil, existem sete observatorios de midia com propostas de analises
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locais, regionais e nacionais. O mais antigo observatorio de midia brasileiro ainda em
funcionamento ¢ o Observatorio da Imprensa, que em abril de 1996 ja contava com uma
versdo on-line. Esses observatorios apresentam diversos objetivos e sistemas de agdes
que vao desde o formato de uma revista eletronica sobre a midia até a proposta de
ouvidoria publica.

O Observatorio da Midia Regional foi criado em julho de 2007 como projeto de
pesquisa da linha “Midia e Processos Sociais” do Programa de Pos-graduacdo em
Comunicagdo da Universidade Federal de Pernambuco (PPGCOM). Hoje, constitui-se
como grupo de pesquisa alojado na referida universidade. Ele tem o intuito de atender a
uma demanda da sociedade que busca uma maior participagcdo na defini¢do das questdes
no campo da comunicagdo. Dessa forma, o Observatorio da Midia Regional foi fundado
com o objetivo de constituir um contrapeso civil, agrupando movimentos e organizagoes
em torno de uma tematica social abordada com ferramentas cientificas. Ao conferir
rigor cientifico e propor solugdes objetivas - como o cumprimento das leis relacionadas
aos meios de comunicagdo - o Observatério instrumentaliza a sociedade civil para a
efetivagdo da democracia.

O Observatorio da Midia Regional apresenta-se como uma iniciativa pioneira na
regido Nordeste do Brasil. Seu objetivo ¢ um acompanhamento sistemdtico da producao
midiatica da regido, tendo como foco o respeito, promogao e protecdo dos direitos
humanos — civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais. Esse acompanhamento ¢
realizado através de andlises com bases cientificas, a0 mesmo tempo em que integra

uma rede de ligacdo com a sociedade civil organizada.

Midia e Direitos Humanos

As lutas sociais, no Brasil, vém ressignificando e reconstruindo as questdes que
envolvem os meios de comunicagao e os direitos humanos. Nas tltimas duas décadas,
viu-se o aumento significativo de entidades preocupadas com as chamadas grandes
midias (televisdo, radio e jornal) e seu impacto na promoc¢ao, protecdo e reparacido dos
direitos humanos. A esse esfor¢o somam-se, hoje, profissionais da area, estudos
académicos, além de autoridades e 6rgaos publicos.

A declaragdo do Programa de Viena 93 - ultima Declaracdo Internacional de
Direitos Humanos - recomenda a valorizagdo dos direitos humanos pelos meios de
comunicagdo. Desde entdo, esse tema passou a ser uma bandeira de luta da sociedade

civil organizada nacional e internacional.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacgéo
X Congresso de Ciéncias da Comunicag@o na Regido Nordeste — Sdo Luis, MA — 12 a 14 de junho de 2008.

A preocupag@o com o respeito aos direitos humanos, comumente violados em
produgdes midiaticas nacionais e regionais, foi uma das principais recomendagdes do
Forum Social Mundial de 2003. Apos o Forum, foi fomentada a criagdo de
observatorios de midia a fim de preencher a lacuna existente quanto ao monitoramento
social dos meios de comunicacdo. Dessa forma, iniciou-se a realizacdo de
acompanhamentos sistematicos do cumprimento de todo um marco regulatério que trata
do respeito aos direitos humanos pela midia.

Em Pernambuco este debate tem se fortalecido. J4 em 1984 surgiu um grupo
em torno do projeto TV Viva, que tinha o objetivo de levar uma opgdo diferenciada do
uso da televisdo, em prol da educacdo e da cidadania. Com o actimulo das discussdes e
acoes, em 2002 foi criado o Foérum Pernambucano de Comunica¢do (Fopecom),
articulacdo estadual de luta pelo direito humano a comunica¢do e valorizacdo dos
direitos humanos na midia local. E, desde 2004, varias entidades no estado passaram a
integrar a campanha “Quem financia a baixaria ¢ contra a cidadania”. Essas iniciativas
concretizam a parceria existente entre os cidaddos e entidades civis que defendem o
respeito aos direitos humanos na midia e 6rgaos como o Ministério Publico Estadual de
Pernambuco, o Ministério da Justica e a Universidade Federal de Pernambuco.

Em 2005, o Movimento Nacional de Direitos Humanos declarou no seu
Encontro Nacional que a comunicacdo ¢ um direito humano universal, interdependente
e indivisivel dos demais direitos ja afirmados e positivados. Porém, apesar de toda essa
movimentagdo, a tematica sobre o respeito da comunicagdo como direito humano ¢ a
efetivacao dos direitos humanos na midia € pouco conhecida. Estes debates ¢ agdes anda
ndo alcangaram ressonancia junto a maioria da populagdo ¢ somente aos poucos vai se
aproximando da academia, por meio de estudos mais aprofundados, mas ainda de pouca
expressdo. Dai advém a necessidade premente do Observatorio da Midia Regional:
direitos humanos, politicas e sistemas, como organismo responsavel nao sé por estudos
e pesquisas na drea, mas também pela difusdo e fortalecimento da tematica por meio de

articulagdes com a sociedade civil organizada.

Acdes Realizadas
No Periodo de agosto de 2007 a margo de 2008, duas pesquisas principais foram
desenvolvidas no Observatério da Midia Regional. A primeira delas foi um estudo sobre

midia e direitos humanos, a qual inclui:
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a) Identificacdo de casos em que a midia desrespeita os Direitos Humanos.
Dentre os casos inicialmente relacionados escolheu-se como objeto de pesquisa a
publicidade de bebidas alcodlicas em horarios proibidos por Lei, ou seja, das seis horas
da manha as nove horas da noite. A midia analisada foi o radio. Nesta atividade, além
da execucdo do trabalho de campo para recolhimento de dados, foi realizado um
levantamento bibliografico sobre pesquisas na area dos efeitos da ingestdo de bebidas
alcodlicas. Um vasto material sobre o assunto foi reunido a fim de fortalecer a
justificativa do estudo desenvolvido pelo observatério e as agdes dele decorrentes -
incluindo uma possivel acdo legal. Foram catalogadas pesquisas na area da psiquiatria,
psicologia, neurologia, nutri¢do, dentre outras.

Além da listagem de pesquisas, foi desenvolvido um estudo da Constitui¢ao
Federal, das Leis n°. 10.222/2001 e n°. 9.294/96 - que dispde sobre as restrigdes ao uso e
a propaganda de produtos fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos e terapias - e do
Decreto-Lei n°. 330/90 que institui o Codigo da Publicidade. Considerou-se, ainda, o
Cédigo de Etica do Conselho Nacional de Auto-regulamentagdo Publicitaria (CONAR)
— incluindo a resolugdo do mesmo sobre a publicidade de bebidas. Estudos comparados
foram realizados em relacdo ao Codigo de Autodisciplina na Comunicacdo Comercial
das bebidas Alcoodlicas de Portugal. E, por fim, discutiu-se a competéncia da Anvisa
para regulamentar a publicidade de bebidas alcodlicas.

A partir da pesquisa com publicidades de bebidas alcodlicas foi verificado como
¢ recorrente a violagdo de leis na midia radiofonica pernambucana. Das dezenove radios
comerciais analisadas, dez apresentaram alguma forma irregular de publicidade de
bebida alcodlica. Incluindo publicidades em intervalos de programas religiosos ou
veiculadas na seqiiéncia de anuncios destinados a criangas. Uma marca de bebida com
alto teor alcodlico — a Pitu - € ndo s6 um dos maiores anunciantes da midia radiofonica
de Pernambuco, como também, patrocinadora do campeonato Pernambucano de
Futebol. E comum, entdo, a veicula¢io de publicidade referente & cachaca em horarios
proibidos por lei, tanto nos programas esportivos como no decorrer do dia, durante os
intervalos da programacao.

Outra discussdo suscitada foi a adequacdo da Lei 9294/96 que considera como
bebidas alcoodlicas para efeito legal somente aquelas com teor alcodlico acima de treze
graus Gay Lussac. Entidades e campanhas como a “Propaganda Sem Bebida” ap6iam a
mudanga para 0,5° graus, o que incluiria na proibi¢do cerveja, vinho, espumantes e os

chamados ices.
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Outro evento comecou a ser analisado: o da Agua Sanitaria Igual. Em uma
recente publicidade veiculada em varias emissoras de TV pernambucanas, a agua
sanitaria aparece sendo segurada por criangas, apesar de artigo da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, Anvisa, advertir tal manuseio.

b) Levantamento de casos em que os direitos humanos nao foram respeitados e
que deram origem a dentincias, averiguacdes e sangdes.

Existem casos de programas sensacionalistas que, diariamente, expdem as
pessoas de forma discriminatoria, humilhante e indigna. Estes programas ferem a
Constituicdo Federal no inciso X do Artigo 5° segundo o qual “sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas” e também o artigo 221, o
qual estabelece que a producdo e a programacdo das emissoras de radio e televisdo
devem atender a principios, entre outros, que déem “preferéncia a finalidades
educativas, artisticas, culturais e informativas de respeito aos valores éticos e sociais da
pessoa e da familia”.

Dentre esses casos, o programa “Tolerancia Zero” apresentado pelo radialista
Otoniel Amado ou Bareta, como ¢ conhecido, ¢ um exemplo. O Ministério Publico
Federal em Sergipe ingressou com uma ag¢do civil publica (ACP) contra a TV Atalaia
por veicular o programa. Desta agdo originou-se a assinatura de um acordo pela TV
Atalaia em setembro de 2007, no qual a afiliada da Rede Record comprometeu-se, entre
outras acoes, a veicular nos intervalos da programagdo inser¢cdes de 30 segundos com
tematicas sobre direitos humanos.

Em Pernambuco, em dezembro de 2007, foi protocolada uma agao civil publica
contra violagdes de direitos humanos na midia. A ACP trata dos programas “Bronca
Pesada” e “Papeiro da Cinderela”, ambos veiculados pela TV Jornal, afiliada da SBT. A
acdo pede a suspensdo dos programas, uma indeniza¢do por danos morais e coletivos no
valor de um milhdo de reais - a serem revertidos para o Fundo Municipal dos Direitos
da Crianca ¢ do Adolescente do Recife - e a veiculacdo por 60 dias de um direito de
resposta as violagdes veiculadas.

O segundo estudo concentra-se no delineamento das caracteristicas dos

observatorios de midia. Para isso, duas atividades foram realizadas:
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a) Listagem de observatorios de midia existentes com as respectivas areas
geograficas de atuagdo. Ao todo foram encontrados sessenta e sete observatorios de
midia no mundo inteiro, sendo trinta ¢ um na América Latina® e sete no Brasil.

Outro resultado oriundo dessa primeira etapa de trabalhos ¢ a identificagdo de
uma rede social que se contrapde a situagdo atual de explorac@o inapropriada dos meios
de comunicacdo social. Foi no mapeamento dessa rede que se chegou a listagem dos
sessenta e sete observatorios de midia espalhados pelo mundo.

A fim de compreender a estrutura e conhecer as atividades desses observatorios,
iniciou-se, entdo, uma pesquisa que, nesta primeira etapa, deteve-se aos observatorios
de midia brasileiros.

b) Analise dos observatorios de midia brasileiros

A analise desenvolvida considerou os sete observatorios de midia brasileiros:
Agencia Nacional dos Direitos da Infancia (ANDI), Monitor de Midia, Observatorio
Brasileiro de Midia, Observatorio da Imprensa, Observatorio do Direito 8 Comunicagao,
Observatorio da Midia Regional, SOS Imprensa. A pesquisa foi realizada a partir do
contetdo disponivel nas paginas dos observatérios na web. Segundo Suzana Herrera
(2006), ¢ nas paginas da web que os observatérios encontram o principal meio de
divulgacdo de suas a¢des e comunicagdo com o publico. A autora chama ateng@o, ainda,
para a pluralidade apresentada pelos observatorios. No desenvolvimento do estudo, seis
variaveis foram ponderadas: abrangéncia dos meios que analisam; origem; composi¢ao
e parcerias; missao e objetivos; sistematizacdo de atividades e divulgacao.

Considerando esses pontos, os observatorios brasileiros assumem caracteristicas

bastante versateis. Porém, segundo Luis Albornoz e Micael Herschmann (2006), podem

3 Os observatodrios de midia registrados na América Latina foram: Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
(ANDI) — Brasil; Associagdo Democratica para a Defesa dos Direitos Humanos (ASDEH) — Colombia;
Associagdo para o Desenvolvimento, Organizacdo, Servigos e Estudos Socioculturais — Guatemala; Comité pela
Livre Expressdo (C-Livre) — Honduras; Corporagdo Meios para a Paz — Colombia; Féorum de Comunicagdo e
Participagdo Cidada (FCPC) — Uruguai; Forum de Jornalismo Argentino (FOPEA) — Argentina; Fucatel,
Observatorio de Meios — Chile; Innovarium — México; Monitor de Midia, Universidade do Vale do Itajai —
Brasil; Observatorio Cidadao dos Meios (AMEDI) — México; Observatorio da Imprensa — Brasil; Observatorio
da Midia Regional, Universidade Federal de Pernambuco — Brasil; Observatorio da Sociedade da Informagdo —
Uruguai; Observatorio de Meios e de Opinido Publica, Universidade Manizales — Colombia; Observatorio de
Meios, Universidade Santiago de Cali — Colombia; Observatorio de Midia — Brasil; Observatorio do Direito a
Comunicacao — Brasil; Observatorio dos Jornalistas (Cerigua) — Guatemala; Observatorio Nacional de Meios
(ONADEM) — Bolivia; Observatorio Jornalistico de DDHH e Probidade — El Salvador; Observatério Platense de
Internet (OPLADI) — Argentina; Observatorio Politico, Social e Cultural de Meios (UTPBA) — Argentina;
Organizagdo Catélica Latino-americana e Caribenha de Comunicagdes (OCLACC) — América Latina; Projeto
Antonio Narifio (PAN) — Colombia; SOS Imprensa, Universidade de Brasilia — Brasil; Projeto Veeduria (CPC) —
Bolivia; Observatorio de Meios — Peru; Observatorio de Meios, Universidadade de Sabana — Coldmbia;
Observatorio Global de Meios — Venezuela; Veeduria Cidada da Comunicagao Social — Peru.
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ser divididos em dois grupos com os seguintes enfoques basicos: um primeiro grupo,
em que os observatorios sdo concebidos como espagos articuladores da cidadania a
partir do qual se pode monitorar o funcionamento dos meios de comunicacdo
(“observatorio fiscal”) e, outro, em que sdo considerados como novos organismos que
colaboram através de suas intervengdes e reflexdes na formacdo de politicas publicas
(“observatorio think tank™). Na primeira categoria podem ser agrupados: o Monitor de
Midia e o Observatorio Brasileiro de Midia. Ja no segundo grupo podem ser incluidos o
Observatoério da Imprensa e o Observatério do Direito a Comunica¢do. Porém, ao
menos na realidade brasileira, alguns observatorios desenvolvem atividades que acabam
por situa-los nos dois grupos, simultaneamente; ¢ o caso do observatorio da ANDI, do

SOS Imprensa e do Observatorio da Midia Regional.

Objetivos e Desafios

O Brasil ndo possui uma legislagdo moderna de comunicagdo eletronica de
massa, a qual deveria criar um 6rgdo regulador, como existe na Europa e nos EUA. Isso
dificulta a fiscalizacdo e punigcdo dos meios de forma regular, o que distancia a
consecu¢ao das finalidades sociais a que se propdem os meios de comunicagdo
eletronicos. Possibilitado através de concessdes publicas, o funcionamento desses meios
deveria estar, segundo a Constituicdo Federal, submetido ao interesse publico (de forma
ainda mais incisiva que na midia impressa). Isso ndo vem sendo cumprido ¢ a sociedade
em geral carece de 6rgdos que acompanhem, analisem e regulem qualquer tipo de
midia.

Como agravante, ha um embate entre a liberdade de informagdo e os direitos do
cidadao garantidos por lei, como o direito a imagem ¢ o direito a privacidade, por
exemplo. Nesse contexto, sempre que se delineia algum limite para a pratica midiatica,
¢ langcado um discurso igualando tais limites a censura. Todavia, a sociedade precisa de
mecanismos que inibam as violagdes dos direitos humanos, das leis e da propria
Constituicdo do pais por parte dos meios de comunicacdo. Nos ultimos anos, o
Ministério Publico tem aumentado sua atuagdo na area, porém essa ainda ¢ bastante
timida para que se percebam mudancas significativas na midia brasileira. Os
observatorios surgem, entdo, como instrumentos de controle social frente ao poder
privado, a fim de combater abusos e acenar com solugdes.

No caso do Observatorio da Midia Regional, para ampliar a atuacdo do projeto,

algumas parcerias tém sido realizadas. O Centro Cultural Luiz Freire foi um dos
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primeiros contatados por tratar-se de uma importante instituicdo na busca do
atendimento aos direitos humanos na comunicagdo. Outro parceiro ¢ a campanha
“Quem financia a baixaria ¢ contra a cidadania”, ligada a Comissdo de Direitos
Humanos e Minorias da Camara dos Deputados. Com igual intuito, foram realizadas
reunides com representantes de instituicdes que promovem a justica € O
desenvolvimento social, como o Ministério Publico, por exemplo.

Na fase atual, as atividades de pesquisa mesclam-se a busca da solidificagdo do
Observatorio da Midia Regional como organismo de fiscalizacdo da e espacgo de debate
sobre a midia. A realizagdo de parcerias mostra-se importante nao so para a viabilizacdo
estrutural do grupo, mas também para a otimizacdo das metas e objetivos propostos.
Assim, além da tentativa de parcerias com o intuito de receber apoio de institui¢des de
fomento a pesquisa, foram elaborados projetos para acdes sociais. Na busca de integrar
e auxiliar a materializagdo de uma rede mundial de agdo social por uma midia
democratica, houve uma investida a fim de trazer para Pernambuco, sob a coordenacdo
do Observatorio, a IV Conferéncia de Midia Cidada. Desde a sua primeira edi¢do, em
2005, a Conferéncia ocorre na Universidade Metodista de Sdo Paulo. Porém, neste ano,
o evento - que € uma iniciativa da Catedra UNESCO - ocorrera nos dias 16, 17 ¢ 18 de
outubro na Universidade Federal de Pernambuco.

Com igual intuito, o Observatorio participou do Dia Mundial de Ag¢édo pela
Justica Global, que constitui uma acdo do Forum Social Mundial. Nesse dia, foi
realizada a divulgacdo do Grupo de Pesquisa junto a numerosas organizacdes sociais,
dentre elas: Cidadania Feminina, Curumim, Coletivo de Jovens Feministas, Movimento
de Mulheres Trabalhadoras Rurais, Coletivo de Mulheres de Jaboatdo, Loucas de Pedra
Lilas, Unido Brasileira de Mulheres, MST, Conselho Regional de Psicologia. Com esse
ultimo, uma nova parceria foi formalizada visualizando, dentre outros, a revisdao e
adequacdo de metodologias de analise da midia.

Outro referencial de grande relevancia sdo as experiéncias de outros
observatorios, como Observatorio da Imprensa (Brasil), Observatorio Brasileiro de
Midia (Brasil), Monitor de Midia (Brasil), Observatorio de ANDI (Brasil), Observatorio
de Direito a Comunicagdo (Brasil), Observatorio de Medios de la Universidad de La
Sabana (Colombia), Observatorio Global de Medios (Venezuela), Veeduria Ciudadana
de la Comunicacion Social (Pert), Observatorio de Medios (Pertl) y Observatorio de

Medios Fucatel (Chile), Media Watch (Estados Unidos), Observatoire frangais des
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médias (Franga), Observatorio da Comunica¢do - Obercom (Portugal) e Observatorio
Europeo de la Television Infantil (Espanha).

Todas as institui¢cdes citadas anteriormente estdo voltadas, de alguma forma,
para o progresso no ambito da democracia. Os observatorios servem como canal de
comunicacdo entre o publico, a sociedade o estado, a academia e as empresas. Em
Pernambuco, o Observatério da Midia Regional surgiu para criar e fortalecer um novo
espaco de dialogo e difusdo de conhecimento sobre a produgdo midiatica e os direitos
humanos entre a Universidade Federal de Pernambuco e a sociedade civil organizada
(ONG's, Movimentos de Luta Social, Conselhos de Direitos municipais e estaduais;
associacoes de profissionais e empresas do setor).

O Observatorio da Midia Regional pretende, por meio de uma rede regional,
estender o acompanhamento sistematico da produ¢@o midiatica aos demais Estados do
Nordeste. Também por isso a implantagdo de um sistema de cooperacdo ¢ tdo
importante. O estabelecimento de novas parcerias, fortalecimento da articulagdo
politica, busca por colaboradores e outros financiadores tem a finalidade de mobilizar
recursos para desenvolver mecanismos de sustentabilidade - a longo prazo - do projeto.

Todos os episodios citados, e outros que fazem parte deste projeto, suscitam uma
discussdo sobre a logica que rege os meios de comunicagdo social: hoje, confundidos
com industrias culturais. A comunicacdo — ato e meio — foi transfigurada em importante
peca para a manutengdo do mercado. Nas concessdes publicas como as de radio e
televisdo, as finalidades comerciais extrapolam os objetivos sociais que estas
concessoes deveriam assumir. E € na luta pela efetivagdo da comunicagdo publica e
pelo cumprimento da Lei e dos acordos democraticamente assumidos que o

Observatorio da Midia Regional se estabelece.
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