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RESUMO

Este artigo aborda como se d4 a atuacdo das fontes na constru¢do do discurso
jornalistico, levando em consideragcdo que este discurso ¢ resultado de praticas sociais,
sendo, ao mesmo tempo, constituinte e constituido da realidade, e que as fontes
representam atores de campos sociais distintos ao campo jornalistico, com interesses
proprios, em busca de visibilidade para assessorados e clientes. O artigo sugere que o
sentido jornalistico tem sofrido alteragdes, com a pauta partindo da fonte, ndo mais da
redagdo, para o publico, isto ¢, que o jornalista tem se limitado a desempenhar um papel
de mediador da fonte para o publico.

PALAVRAS-CHAVE: Discurso jornalistico; fatores de construgdo; fontes; campos
sociais; promoc¢ao de acontecimentos

TEXTO DO TRABALHO

Tem sido cada vez mais numerosos os estudos que abordam os aspectos
subjacentes a constru¢ao do discurso jornalistico, ou seja, os fatores que contribuem
para que o jornalismo seja entendido como tal, e se diferencie de outros discursos. Esta
preocupagdo nao ¢ sem razao. Afinal, na complexidade das sociedades contemporaneas,
em que a disputa de poder passa necessariamente pela disputa de espaco, e esta, pela
disputa do espago na midia, ndo ¢ mais possivel compreender o jornalismo sem levar
em consideracdo os fatores que o moldam, entre os quais, de forma decisiva, a atuagao
das fontes de informacao.

Alguns caminhos devem ser percorridos para o desenvolvimento desta premissa.
Em primeiro lugar, devemos considerar a atividade jornalistica como produtora de
discursos, entendidos aqui como ag¢do de linguagem no circuito ciclico da emissao,
distribui¢do e consumo. Deve-se entender também que os discursos jornalisticos sdo
constituidos e constituintes da realidade, atuando como fator de constru¢ao social do
mundo, ndo mero reflexo dos fatos. E que o processo de construcao do real efetuado
pelo discurso jornalistico, por sua vez, se da na medida em que a atividade se constitui

em campo social, na concepc¢ao de Bourdieu, capaz de conferir visibilidade aos demais
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campos. Por fim, no ambito de uma andlise interna de sua produgdo, é necessario ter em
conta que existem fatores que agem na constru¢ao do discurso informativo dos media, o
que significa dizer que as noticias nao nascem ao acaso, mas sao geradas a partir de

relagdes entre diversos atores, entre os quais a do jornalista com sua fonte.

Discurso: pratica social

Assim como outros discursos, o discurso jornalistico pode ser identificado em
seus aspectos concretos/aparentes (letras, palavras, imagens, sons, disposicdo em
suporte impresso ou daudio-visual, etc.) e contextuais. O que o caracteriza,
fundamentalmente, ¢ apresentar-se como o relato daquilo que aconteceu, da ocorréncia
de fatos, acontecimentos, acdes e palavras que tiveram lugar recentemente, relato que ¢
produzido e circula regularmente no nosso dia-a-dia através dos diferentes dispositivos
da informacao (RODRIGUES, 1996, p.2). Este relato se torna um produto que pode ser
descrito, explicado e avaliado criticamente, através da andlise de discursos, categoria
epistemologica que leva em conta os processos de producao, circulagdo e consumo dos
produtos culturais, a partir de pistas materiais (palavras, imagens, padrdes graficos) e
socioculturais (contexto). O analista de discurso ¢ uma espécie de detetive sociocultural,
que enxerga seu objeto como resultado de praticas sociais inseridas em contextos
determinados.

Desta forma, os significados das coisas e fendmenos sdo dados por acdes
discursivas. E o discurso como pratica social que constréi as identidades, as relagdes
sociais e os sistemas de conhecimentos e crencas. O jornalismo, como o espaco por
exceléncia das mediagdes sociais, € um dos principais produtores de discursos da
sociedade contemporanea, e, portanto, um dos mais importantes agentes de construgao
de sentidos e significados. Conforme RODRIGUES (1996, p.1), o discurso jornalistico
assume hoje um imprescindivel papel de mediacdo ou de cimento, garantindo, deste
modo, a constitui¢ao de um sentido comum e a indispensavel coesao social.

Interessa ao analista de discurso entender como e por que o texto diz, € ndo
exatamente o qué. Existe, portanto, uma preocupagdo mais voltada para aspectos
ideologicos, contextuais, modalizantes e semioldgicos, e ndo conteudisticos. Da mesma
forma, o entendimento do discurso jornalistico passa mais por compreender as forcas
que agem em sua constru¢cdo do que propriamente em sua referencialidade como texto

empirico. Definir os discursos como praticas sociais implica que a linguagem verbal e
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as outras semioticas com que se constroem os textos sdo partes integrantes do contexto
socio-historico, e ndo alguma coisa de carater puramente instrumental, externa as
pressoes sociais (PINTO, 2001, p.24). Por isso, ¢ impensavel tentar compreender o
discurso jornalistico sem levar em conta os fatores que agem em sua construgao,
limitando-o a uma atividade ilustrativa de acontecimentos. Afinal, é através dos textos
que se travam batalhas de imposi¢do de pontos de vista, definindo posi¢des, relacdes e

identidades numa sociedade.

Jornalismo e construcao da realidade

Como pratica discursiva, o jornalismo opera agdes de constru¢ao da realidade.
Ao mesmo tempo, porque seu discurso deve necessariamente partir de um referente
concreto (sendo teria carater ficticio), o jornalismo ¢ elemento constituido pela
realidade. Ao contrario do que durante muito tempo se acreditou, o discurso jornalistico
nao reflete a realidade. Traduz e a constrdi via recursos discursivos (ROSA, 2003, p.58).
Afinal, a informacdo ndo nasce acabada de um fato, mas se molda na medida em que
diversos fatores atuam nesse sentido (a¢do das fontes, ideologia profissional do
jornalista, critérios de selecdo adotados, etc.). Por mais que o jornalista tente, nunca
havera uma noticia tdo completa assim que sirva de medida ao acontecimento, uma vez
que o discurso jornalistico funciona como um “discurso segundo”, relatador de
discursos e agdes alheias (FAUSTO NETO, apud ROSA, 2003, p.57). Por isso, o
discurso jornalistico tem carater de incompletude, o que pde em xeque a nocdo de
objetividade supostamente atribuida a essa atividade informativa.

A circulacao de noticias em um determinado ambiente € seu consumo por uma
determinada sociedade ajuda a realidade a tomar novas formas e a ser entendida de
maneiras diferentes. Por isso, tdo importante quanto o entendimento dos fatores que
contribuem na constru¢do da noticia e seu processo de emissdo, estdo os processos de
circulacao e consumo. Toda atividade discursiva pressupde uma interpretagdo do parte
do receptor. A idéia ¢ a de que a recepgao nao se esgota no contato direto entre midia e
receptor, mas pelo contrario, € o inicio de novas transmissdes de informagdo, ou seja,
novas constru¢cdes de mensagens para outros receptores, numa cadeia sem fim.
Enfocando de um outro ponto de vista, as pessoas podem estar a par de uma informagao
sem que consumam diretamente um produto medidtico, mas apenas se reportando a

outras pessoas que o fizeram. Deste modo, cada um dos individuos que integra o
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publico, ao interpretar os novos saberes do discurso informativo, a partir do seu proprio
mundo vivido, pode constituir-se imaginariamente como sujeito auténomo de
constituicdo de sentido (RODRIGUES, 1996, p.11). Portanto, o discurso jornalistico na
contemporaneidade ¢ mais que uma seqiiéncia de causa e efeito, ¢ elemento
preponderante na propria constru¢do do conhecimento imediato das pessoas, de suas
crencgas, do modo como véem e interpretam os fatos do mundo, enfim, da realidade

social.

Fatores de construcio noticiosa

Muitos fatores agem para que um acontecimento seja apresentado em forma de
discurso jornalistico. O texto jornalistico ndo ¢ fruto somente do que acontece “de
importante” na sociedade. Influem decisivamente a relagdo entre o corpo redacional e
suas fontes de informacdo e as expectativas que os sujeitos manifestam diante da
ideologia da profissdao, da busca pela objetividade e do distanciamento do fato como
condicao de veracidade do discurso.

Estabelecer os critérios que elevam um fato a condi¢do de noticia (os valores-
noticia) também ¢ um importante fator de constru¢do da informacdo noticiosa. A
sele¢do de temas define o que tera visibilidade publica a partir do veiculo e oculta o que
nao se quer mostrar. A distribui¢ao das matérias e os cortes denotam a linha editorial do
veiculo, a que os jornalistas devem se submeter. Ao construir o discurso que sera
socializado, o campo jornalistico se posiciona diante dos demais, relativizando,
valorizando ou desfazendo o discurso dos outros. Ao administrar e operar este espago de
onde se discursa sobre o cotidiano, o campo jornalistico delega ou tira poderes (ROSA,
2003, p.66). Apesar das diferengas ideologicas dos veiculos, as rotinas produtivas sao
praticamente as mesmas. Por um lado, os critérios de selecdo reduzem o dmbito de
assuntos relevantes para a midia. Por outro, a homogeneidade discursiva (coincidéncia
de assuntos de primeira pagina ou temas do dia) e organizativa dos veiculos (divisao em
editorias ou cadernos e hierarquizacao das fun¢des), reforgam a ilusao referencial criada
pelos meios, a de que noticiam a “verdade”. Assim, aos olhos do publico, as rotinas
criam produtos que se apresentam, pelo carater de igualdade entre si, como retratos da
propria realidade (ALSINA, 1989, p.124-125).

A ideologia do profissionalismo jornalistico condiciona a construcdo dos

discursos na medida em que provoca no profissional a necessidade de se ater as
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expectativas gerais em torno de sua atividade. Nao distorcer um fato, ouvir todos os
lados, ser objetivo e imparcial sdo uma busca incessante/utopica do profissional. A
busca da objetividade ¢ uma estratégia jornalistica, pois através dela os profissionais
acreditam que podem sobrepujar quaisquer tipos de pressdes. Como o discurso
jornalistico ndo ¢ resultado apenas da relacdo objetiva entre fato e jornalista, mas
obedece as mais diversas cadeias significantes que vao desde o acontecimento em si,
passam pela sua elevagdo ao nivel de acontecimento noticioso, pela captagao,
compreensdo, interpretagdo e formatacdo jornalistica do texto, pela edi¢do, pela
publicagdo e, por fim, pelo consumo/reinterpretagdes — em todos essas etapas sofrendo
interferéncias subjetivas e ideologicas - a objetividade pretendida se desloca a um nivel
de idealismo.

As rotinas produtivas moldam o discurso jornalistico at¢ mesmo se levarmos em
consideracdo os cronogramas de producao de cada tipo de veiculo noticioso. A noticia ¢
definida em fun¢do do tempo. Quando se tem uma noticia, deve-se publicada ou
transmiti-la o mais rapido possivel. SCHLESINGER (1993, p.179) compara as rotinas
de producao noticiosa com uma maquina do tempo. Se um acontecimento se desenrola
por uma semana, os jornais diarios o apresentam em pilulas, dia ap6és dia, como se ele
fosse interrompido ao final de um dia e reiniciado no dia seguinte. O sentido do tempo
jornalistico difere, portanto, do tempo real. Se o jornalista, hipoteticamente, pudesse
dispor de um tempo maior que o imposto pelos horarios de fechamento, as noticias
certamente teriam outros conteiidos e formas. Um telejornal de 30 minutos de duragdo
precisa ser editado para que as noticias ocupem precisamente este tempo, mas nada
garante que, todos os dias, haja informacdes que preenchem exatamente esta

necessidade.

Critérios de noticiabilidade

Embora poucos jornalistas admitam que déem mais importancia a determinados
assuntos — isso conotaria juizo de valor e deporia contra a objetividade que desejam
demonstrar — a pratica mostra que os acontecimentos obedecem a critérios de selecao
antes de serem transformados em discursos jornalisticos. Ndo ¢ o jornal que se adapta
ao acontecimento, mas precisamente o inverso (ALSINA, 1989, p.107). Um
acontecimento pode adquirir interesse noticioso ou obter o estatuto da noticiabilidade

por trés grandes razdes: o registro do funcionamento anormal da norma, o registro da
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falha, isto é, da insuficiéncia de funcionamento normal e regular dos corpos, e o registro
da inversdo (RODRIGUES, 1996, p.3). Os estudos de Johan GALTUNG e Mari
Holmboe RUGE (1993, p.61-73) concluiram que os principais fatores levados em conta
pelos editores na selecdo de acontecimentos que podem ser transformados em noticia
sdo a freqiiéncia (obediéncia ao timing do veiculo), amplitude (grandiosidade do fato),
inequivocidade (auséncia de ambigiliidade), significagdo (importancia do fato),
consondncia (atendimento a expectativa geral), imprevisibilidade (rompimento com a
normalidade), continuidade (semelhanga com noticias anteriores), composi¢do (busca
do equilibrio de assuntos de naturezas diferentes), referéncia a nagoes de elite,
referéncia a pessoas de elite, personifica¢do (apresentacdo do fato como resultado de
esforco de uma pessoa) e negatividade (carater tragico do fato). Os pesquisadores
concluiram que, quanto mais satisfizerem os critérios enumerados, mais o0s
acontecimentos poderdo ser noticiados, salientando exatamente aquele fator que mais a

condicionou.

Campo social e visibilidade

As diferentes atividades humanas tém em comum pontos que as diferenciam
entre si: suas especificidades, suas regras de atuacao, seus elementos legitimadores, suas
leis, suas doutrinas profissionais, suas areas de atuagdo. Estes fatores ajudam a moldar
aquilo que Pierre Bourdieu chama de campo social. Cada campo social define um
padrao proprio de interdependéncia entre seus membros. Ao mesmo tempo em que a
teoria dos campos sociais sugere a no¢ao das diferenciacdes e especificidades das
atividades humanas (estruturas estruturadas), releva a idéia de que os campos sociais
sdo, acima de tudo, espacgos de interagdao, onde os individuos atuam e constroem a todo
momento a propria sociedade (estruturas estruturantes). Os campos sociais sao a solug¢ao
tipica encontrada pelas sociedades modernas desenvolvidas para um problema
intemporal: a absoluta interdependéncia entre os homens (ESTEVES, 2003, p.138). E
nessa perspectiva que os campos sociais podem ser considerados unidades elementares
da estrutura da sociedade.

Na contemporaneidade, um campo social parece adquirir importdncia por
trabalhar com discursos que conferem visibilidade as atividades dos demais campos. E o
campo dos media, que seleciona e distribui informagao a uma escala alargada do tecido

social, conferindo aos discursos o carater de palavra publica (ESTEVES, 2003, p.148).
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A complexidade do mundo contemporaneo fez a experiéncia direta entre homem e
natureza ser progressivamente substituida por instdncias mediadoras. A mediacdo
simbolica tornou-se tdo presente e especializada que passou a ser produzida por uma
institui¢ao propria, o campo dos media. A formagao da opinido publica sobre os temas
passa necessariamente por esta instdncia de mediacdo. Nessa perspectiva, o campo
mediatico ganha legitimidade por ser a institui¢do por exceléncia a dar visibilidade
publica as outras instituigdes. De certa forma, o fato de termos hoje a disposi¢ao o
discurso mediatico faz com que aquilo que ndo seja objeto de sua intervengao
mediadora ndo tenha existéncia social reconhecida (RODRIGUES, 1997, p.227). E no
campo dos media que circulam as noticias. S3o elas que determinam quais
acontecimentos terdo direito a existéncia publica e vao figurar na agenda de
preocupacdes da opinido publica como temas importantes (MONTEIRO, 2003, p.141).
Podemos dizer que o campo dos media se comporta como espaco
eminentemente conflitual: porque tem regras proprias as vezes postas em confronto com
as expectativas dos campos que o assediam; porque possui mecanismos de seletividade
que privilegia um campo em detrimento de outro. H4 uma tensdo permanente entre o
campo mediatico e os demais campos sociais. Por um lado, o acesso a midia ¢ um
direito social de todos os campos e um dos elementos de legitimacdo do campo
mediatico. Por outro, a necessidade de midia provoca um aperfeicoamento das
estratégias de apropriacao dos espagos mediaticos (canais televisivos de propriedade da
igreja ou do Poder Legislativo, por exemplo), o que pde em perigo a propria
legitimidade do campo mediatico enquanto campo social autonomo. Trata-se, portanto,
de um jogo de negociagdo entre campos, com interesses, verdades e equivocos que
permitem avangar ou retardar a convivéncia entre os consensos ¢ as diferencas (ROSA,

2003, p.63).

As fontes e a mudanca do sentido jornalistico

As fontes sao um elemento primordial para qualquer tentativa de entendimento
do discurso periodistico na atualidade. No entanto, devemos separar os tipos de fonte
em questdo. A rigor, ndo ha jornalismo sem fonte. O jornalista precisa de contatos para
se certificar da veracidade de uma informagao ou aprofundar seu conhecimento sobre
determinado assunto que podera ser abordado. E quando o jornalista procura a fonte pra

realizar seu trabalho. S6 que a complexidade da sociedade contemporanea e a
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necessidade de visibilidade dos campos sociais fizeram com que o que antes eram
fontes andnimas de colaboragdo ao trabalho de redagdo se transformasse em complexas
estruturas de assessorias com intencao aberta de promog¢ao de seus assessorados e de
publicagdo de fatos de seu interesse. E quando a fonte procura o jornalista. Segundo
calculos do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Distrito Federal, j4 em 1993,
metade dos 25 mil jornalistas brasileiros estava de alguma maneira relacionada com
atividades de assessoria de imprensa ou similares (DUARTE, apud MONTEIRO, 2003,
p-149). Com isso, pode-se afirmar que, de modo geral, se escreve cada vez menos a
partir da redacdo. Boa parte das matérias jornalisticas ¢ resultado da sugestdo de fontes
interessadas®. Com isso, o nexo primario entre acontecimento e jornalista sofre
mudangas substanciais pelo surgimento deste terceiro elemento, as fontes, que
geralmente representam institui¢des de outros campos sociais que ndo o mediatico. E
mediante a promog¢ao de acontecimentos e a producao de noticias para serem divulgadas
pela midia que diversas institui¢des se inserem no espaco publico (MONTEIRO, 2003,
p.141). Elas lutam para garantir a visibilidade que legitima os campos em nossa
sociedade. E sua agdo ¢ facilitada porque dificilmente o jornalista estabelece relagao
direta com o acontecimento. Com a disponibilidade das novas tecnologias, o jornalista
jé& lida com um discurso pronto, articulado pelas fontes (HENN, 1994, p.52). H4 um
deslocamento, portanto, do sentido do trabalho jornalistico até chegar ao leitor. Se antes
a pauta partia da redagdo, embasava-se no que a fonte tinha a dizer, e chegava ao
publico, agora, cada vez mais, parte da fonte, adquire formato jornalistico na redagdo e
chega ao publico. Em outras palavras, o jornalista desempenha um papel de mediador
da fonte para o publico”.

Podemos ilustrar este fato aleatoriamente, analisando as matérias que
compuseram o caderno Alternativo (caderno cultural do jornal O Estado do Maranhao),

do dia 07.03.07. A matéria da capa trata do projeto Itati Cultural, cujas informagdes

3 Jornais regionais como os maranhenses “O Estado do Maranhio” e “O Imparcial” apresentam este
fendmeno mais presente do que nas grandes corporagdes brasileiras, como “A Folha de S. Paulo” ou
“Jornal do Brasil”, em que as matérias oriundas de relises ndo ocupam o mesmo espaco das pautas
surgidas na redagdo. Ao analisar o jornalismo brasileiro como um todo, SEABRA (2003, p.113) afirma
que mais da metade dos assessores ¢ divulgadores ndo conseguem espaco num jornal, uns 40%
conseguem uma notinha da sec¢@o de servigos ou colunas especializadas e uma minoria privilegiada
consegue pautar o veiculo.

* Curioso notar que, em 1882, 0 magnata William Vanderbilt respondeu a um questionamento do The
New York Times sobre a paralisagdo dos servigos ferroviarios prestados por sua companhia com um
grosseiro “eu quero que o publico se dane!”, tornando-se figura emblematica de uma época em que as
instituicdes queriam distancia dos jornalistas. Hoje, as empresas investem pesadas quantias na
estruturacao de suas assessorias de comunicagdo, prontas para enfrentar concorrentes por uma verdadeira
disputa pela visibilidade mediatica. (MONTEIRO, 2003, p.140).
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foram passadas para a editoria através da assessoria deste projeto. Na pagina 2, estd o
roteiro dos cinemas, shows, bares e cursos, informagdes oriundas dos proprios
interessados (no caso, os promotores dos eventos), tanto que o proprio jornal de
encarrega de avisar, em nota de rodapé, que esta a disposicao dos promotores para
divulgar seus eventos, publicando o endereco do jornal, telefone e e-mail para contato.
Como as paginas 3, 4 e 5 servem a colunas sociais ou sobre radio e TV (que também
precisam dos relises para abastecerem seu conteudo), pulamos para a pagina 6, onde se
encontra uma matéria sobre o CD de artista local, Mario Fernando, que foi publicada
apos sua visita a redacdo, levando o CD e um pequeno relise. Percebe-se que, em
nenhum dos casos, a iniciativa da abordagem dos assuntos partiu da propria editoria, e
este fendmeno ndo ocorre somente nos cadernos culturais, mas no jornalismo como um
todo — talvez uma excecdo seja o jornalismo esportivo, que se pauta muito mais pelo
calendario dos jogos e competigdes previamente estabelecidos do que pela atuagdo de

assessores, embora ndo dispense este tltimo.

A promoc¢io de acontecimentos

Apesar do crescimento de pautas agendadas pelas fontes, a inser¢do de um
assunto originado de interesses externos a redacao tem carater negociado. H4 uma luta
em torno da necessidade de construcao do acontecimento de acordo os interesses dos
envolvidos (MOLOTCH e LESTER, 1993, p.36). Por um lado, o jornalista representa
um campo profissional auténomo, pretensamente imparcial, no qual sua valoracdo
jornalistica e o interesse publico definem a noticiabilidade de um acontecimento. Por
outro, entende que o acesso a informagdes privilegiadas significa muitas vezes a
dependéncia a uma fonte de informagao cujos interesses sao majoritariamente privados
ou institucionais. Ou seja, a fonte procura apresentar as informagdes de acordo com seus
objetivos; o jornalista adapta-as com base em critérios que fogem ao controle da fonte
(DUARTE e FONSECA JR., 2003, p.326). Sdo as necessidades de acontecimentos que
movem uma fonte na direcdo do jornalista. A partir dessas necessidades, existem
pessoas ou grupos gabaritados para promover determinadas ocorréncias ao nivel de
acontecimento noticioso.

Ao promover a ocorréncia, a fonte interessada quer, de certa forma, ordenar a
experiéncia e a realidade publicas, com fatos que considera importantes com base em

suas necessidades e no uso potencial previsto para este acontecimento (MONTEIRO,
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2003, p.151). Enquanto os promotores de noticias (news promoters), na visao de
MOLOTCH e LESTER (1993, p.38), sdo as fontes/pessoas/grupos que tém interesse em
pautar suas ocorréncias, os jornalistas (news assemblers) trabalham com o material
fornecido pelos promotores e o transformam em produto medidtico, segundo seus
critérios de noticiabilidade, para ser consumido pelo publico (rews consumers). A
promocao de uma noticia pode variar desde a direta atividade de um relagdes publicas,
com propositos nitidos em defesa do assessorado, até a dentincia de um cidadao comum
sobre um problema em sua rua, caso em que a promo¢ao nao ¢ necessariamente em
proveito proprio. No entanto, em ambos os casos, hd uma clara inten¢do de ver seu
acontecimento publicado. O que pode variar ¢ a estratégia utilizada. Assessores
profissionais “facilitam” o trabalho do jornalista de redacdao com relises, fotos, informes
oficiais, comunicados, artigos, notas técnicas € outros recursos, sempre na tentativa de
dar ao seu conteudo o cariter e o rigor jornalisticos exigidos pela empresa de
comunicagdo. As instituicdes trabalham para serem “lembradas pela imprensa”, para
ampliarem sua presenga nos veiculos e, mais do que isso, para serem reconhecidas
como referéncias’ (MONTEIRO, 2003, p.146). Ja o cidaddo comum simplesmente
telefona para a redagdo ou sopra a pauta para um amigo jornalista na esperanca de vé-la
atendida.

Conscientes de que seu trabalho pode ser visto como mera “propaganda”, os
promotores de noticia/assessores/fontes interessadas trabalham no sentido de aumentar a
correspondéncia entre suas necessidades de acontecimento e as expectativas dos news
assemblers. Afinal, os jornalistas tendem a publicar as “estérias” dos news promoters
quanto mais elas estiverem de acordo com a ideologia “objetiva” e as normas da
profissdo. As fontes, por outro lado, ndo se furtam a pressionar o veiculo a alterar suas
rotinas, se necessario. As sancdes podem ser diretas e grosseiras — no caso do
assessorado ser anunciante e resolver boicotar publicidade — ou sutis, como o caso de
entrega de prémios ao jornalista, cessdo de informagdes sigilosas para ganhar confianca

€ outros.

Tipos de ocorréncias e acessibilidade

> Conseguir o status de referéncia em determinada area é uma conquista de valor inestimavel para uma
instituicao, pois praticamente garante o acesso a midia como autoridade do assunto. Por exemplo, o
Ibama ¢ uma referéncia nos assuntos ambientais e sempre acaba sendo fonte da imprensa quando a pauta
esta ligada a este assunto.
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As pesquisas de Molotch e Lester sobre os promotores de noticias concluiram
que ha quatro tipos de ocorréncias mais comuns utilizadas pelas fontes para
conquistarem espaco num jornal. Os chamados acontecimentos de rotina sao
ocorréncias intencionais, cujos participantes diretos sdo os mesmos que desejam
promové-los. E o caso das entrevistas coletivas. Os escdndalos sio também
intencionais, mais os promotores (interessados) diferem daqueles que deles participaram
diretamente. E o caso de uma denuncia levantada por alguém sobre corrupgdo no
governo. Os acidentes sdo eventos involuntarios e sua promoc¢ao, assim como acontece
com os escandalos, parte de outros interessados que ndo os irradiadores da ocorréncia. E
o que acontece quando o Greenpeace denuncia um vazamento de 6leo no oceano,
originado de um navio norte-americano, por exemplo. E as descobertas involuntarias,
promovidas e protagonizadas pelo mesmo sujeito, como aquela pessoa que comete ato
heroico e se autopromove na midia. Molotch e Lester asseguram que os acontecimentos
de rotina sdo os mais comuns no jornalismo. A grande maioria das noticias que
aparecem na imprensa didria ¢ promovida intencionalmente pelos mesmos executores
da ocorréncia. O sucesso da empreitada varia de acordo com o grau de acessibilidade da
fonte aos canais de informagdo. O acesso pode ser habitual, disruptivo ou direto
(MOLOTCH e LESTER, 1993, p.44). O acesso habitual existe quando o promotor esta
tao bem localizado que suas necessidades de acontecimento coincidem com as da midia.
O Presidente da Republica, por exemplo, sempre diz coisas “importantes” na visdo da
midia. Isto significa dizer que a promocdo feita em torno de suas acdes terd sempre
acesso garantido na midia. Ao contrario, o acesso disruptivo ocorre com as
pessoas/grupos que ndo possuem acesso garantido e, para verem suas necessidades de
acontecimentos transformadas em noticia, valem-se da disrupcdo, da quebra, da
agitacdo. Por exemplo, as passeatas, as manifestagdes de rua, os pronunciamentos de
sindicalistas. E, por fim, o acesso direto ocorre quando os promotores de noticias sdo os
mesmos news assemblers, isto €, os jornalistas, que também podem criar necessidades
de acontecimentos de acordo com a ocasiao, como por exemplo, transformar em pauta a
mudanga grafica do jornal ou um evento de promogao do proprio veiculo.

De uma forma geral, as fontes sabem muito bem utilizar seus niveis de
acessibilidade na promog¢ao de acontecimentos. Se, por exemplo, um terremoto ou uma
inundacdo podem ocorrer independentemente de interesses, mas terem sua
noticiabilidade garantida por sua excepcionalidade, o desvio de um avido, a tomada de

reféns ou um ato terrorista ndo teriam lugar se ndo existisse a instituicdo jornalistica
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para os noticiar. E o que Rodrigues chama de meta-acontecimentos, para os distinguir
dos fatos que ocorrem independentemente do seu valor noticioso (RODRIGUES, 1996,
p-4). Nestes casos, a promog¢dao de acontecimentos chega a um nivel extremo de
disrupgao, desafiando a propria lei de direito no sentido de atuar na construcao do
discurso noticioso. Do outro lado, os acontecimentos de rotina estdo geralmente ligados
aos grupos com acesso habitual a midia, como as autoridades politicas, econdmicas,
culturais ou esportivas, que, por sua posi¢do proxima ou inerente as instancias de
decisdo, adquirem lugar de fala privilegiado do ponto de vista medidtico. Por isso, o
agendamento de temas ligados aos grupos do poder tem grande probabilidade de ser
bem-sucedido. Isto ocorre ndo s6 pela proeminéncia dos sujeitos em questdo, mas
especialmente porque o jornalista, desconfiado das intengdes das fontes, costuma
confiar naquelas que trazem as informacdes mais precisas e completas. Em geral, estas

fontes estdo nos altos escaldes, onde acompanham as decisdes mais importantes.

Estratégias institucionais

Ao abordar a dependéncia dos media as fontes de informagdo, Traquina
considera que isso se deve, de certa forma, ao fato de que uma parte significativa das
noticias produzidas pela midia tem como base fontes que sdo profissionais no negdcio
de lidar com o campo jornalistico (TRAQUINA, 1993, p.173). Em geral, os assessores
conhecem as regras do jogo e se utilizam de estratégias proprias para terem sua
reivindica¢do eficazmente atendida. Entre esses procedimentos, estdo a construcio de
relises de cunho jornalistico, sem exageros e adjetivacdes, € a obediéncia a um timing
cuidadoso da informagdo, sabendo o momento certo de apresenta-la a imprensa para nao
correr riscos de ser precipitado (uma informagao ainda nao comprovada, por exemplo)
ou estar atrasado. O agendamento prévio de acontecimentos também ¢ uma estratégia de
aproximacao entre as necessidades institucionais e as da midia, uma vez que fornece aos
jornalistas as condi¢Oes ideais de trabalho para a cobertura, como tempo de preparacao
adequado e abastecimento de informagdes que serao necessarias para ela.

Outra estratégia amplamente utilizada pelas assessorias ¢ a “apropriacdo” dos
chamados valores-noticia usados pelos jornalistas para transformar acontecimentos de
rotina da instituicdo em informagdo noticiosa (MONTEIRO, 2003, p.154). As
instituicdes procuram atender os critérios de noticiabilidade conferindo a seus

acontecimentos carater de importancia e interesse social, ruptura com a normalidade,
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atualidade e exclusividade, no sentido de atender as expectativas do veiculo
informativo. As institui¢des, ainda, adotam a estratégia de “atualizar” velhos fatos,
dando-lhes novos enfoques, de modo a aumentar sua possibilidade de aproveitamento
pela midia. As datas comemorativas, por exemplo, sdo excelentes oportunidades de
pauta, justificando-se que se fale de um assunto mesmo quando nao ha, aparentemente,
motivo pra tal. O Dia da Crianga, por exemplo, permite a organiza¢des nao-
governamentais em defesa da crianca e do adolescente divulgarem seu trabalho e

mobilizarem a opinido publica em favor de sua causa.

Conclusao

Apesar de ndo acontecer da mesma forma em todos os lugares, a atuacao das
fontes ¢ elemento decisivo na construg¢do do discurso jornalistico. Ao se deparar com as
matérias publicadas em um jornal, ndo ¢ dificil identificar quais pautas sdo originadas
da redacdo, ou seja, da experiéncia cotidiana do jornalista em explicar a vida social e ser
capaz de observar o mundo a sua volta, extraindo dele o chamado acontecimento
noticioso, € quais pautas sdo originadas de fontes institucionais, através de relises e
outros materiais. Em geral, os sujeitos das matérias produzidas a partir das fontes
interessadas sdo entidades, 0rgdos ou institui¢des publicas ou privadas, que emitem
relatorios, comunicados, avisos € outras modalidades textuais transformadas em pauta
na redacgdo. Este novo modelo, por assim dizer, desloca o angulo da produgdo noticiosa
para a fonte, que, através do jornalista, atinge o publico.

Nao ¢ o caso de condenar esta tendéncia, até porque o trabalho de assessoria de
imprensa, na nossa visao, também ¢ jornalistico, desde que desenvolvido sob técnicas
jornalisticas e pautado por uma responsabilidade publica, ndo apenas interesses
privados, mas ndo se pode negar que o jornalismo, como campo social autdbnomo, sofre
riscos ao confundir a visibilidade que d& aos outros campos, fun¢do inerente a sua
condicao mediatica de construcao da realidade social, com o fato de ele mesmo, muitas
vezes, se reduzir em detrimento aos outros campos, o que ¢ muito diferente. Do
contrario, ndo estariamos assistindo a uma enxurrada de produgdes televisivas,
radiofonicas e impressas de propriedade de representantes de diversos campos sociais
que nao o jornalistico, como igrejas, empresas de marketing e publicidade, parlamentos
e juristas, que atuam como ‘“comunicadores” em canais exclusivos e tomam o espago

mediatico a rigor destinado ao jornalismo.
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O crescimento das atividades de assessoria de imprensa e a cada vez maior
presenga de matérias originadas de instituigdes ndo-jornalisticas demonstram que, na
luta dos campos sociais pela legitimagao e visibilidade, o jornalismo precisa olhar para
si e reinterpretar seu papel de mediagdo social. Afinal, como dizem DUARTE e
FONSECA JUNIOR (2003, p.328), 0 negocio da imprensa ndo é promover pessoas ou
organizagdes. Em vez de promocdo, a imprensa precisa oferecer informacdes
independentes, autobnomas, criticas, confidveis e capazes de explicar a vida social. A
existéncia da imprensa depende da credibilidade atribuida pela sociedade as
informagdes por ela geradas. Mas antes de tudo, depende da iniciativa dela propria em
se reassumir como campo social de fundamental importancia nos dias atuais, com toda a

independéncia, autonomia e criatividade que devem lhe caracterizar.
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