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RESUMO

Este estudo se propde a refletir sobre o trabalho dos programas policiais, sem se limitar, no
entanto, a discutir somente sensacionalismo e medidas antiéticas. E conhecendo o programa
cearense Barra Pesada e, principalmente, dialogando com seus telespectadores que se
pretende, primeiramente, entender porque, apelativos ou néo, tais programas criaram com as
camadas populares uma relacdo de parceria; comprovar que outros motivos levam o
espectador a vé-los, além da violéncia. A intencdo € aprender com esses programas que
criaram uma proximidade impar com o publico. Para tanto, procurou-se dialogar com as
teorias que discutem a relagdo televisdo-publico e, na pesquisa de campo, fez-se uso,
sobretudo, da Observacao Participante, da entrevista e da aplicacio de questiondrios.

PALAVRAS-CHAVE: programas policiais; telespectador; Tv; camadas populares;
proximidade.

TEXTO DO TRABALHO

1. Introducao: Receptor Ingénuo ou Sadico? Discutindo Formas Cristalizadas.
Heidegger®, analisando o fendmeno da curiosidade, caracterizou-a pela incapacidade do
ser humano de permanecer no mesmo estado, de ter sempre o mesmo conhecimento
acerca das coisas. Esse desassossego continuo também se aplica ao campo da
informacao: a audiéncia dos telejornais, das radios; a compra de jornais nao sao somente
relativas ao conhecimento de informacOes indispensdveis, mas também a mera
curiosidade.

Também alvo da curiosidade humana, o cotidiano criminal das cidades, o acidente, o
escandalo, a tragédia, figurou, desde muito, como algo do interesse publico,

independente dos estimulos da indistria informativa ou do entretenimento. Nao
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significa dizer, no entanto, que tal inddstria ndo tenha, por sua iniciativa, contribuido,

incitando no publico essa curiosidade.

A informacdo ndo se limita a dar conhecimento do que € de interesse
publico; ao fazé-lo fa-lo de uma certa perspectiva e com uma certa
finalidade. Os destaques, o tipo de referéncia, a adjectivagdo, revelam
um determinado posicionamento (...) E € aqui que efectivamente reside
a funcdo formativa e civica da informagdo: induzir o ptblico a
participar na gestdo da coisa publica e dar-lhe meios para essa
participacao. (FIDALGO, 1996, P.01 Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/ texto.php3?html2=fidalgo-antonio-

interesse- curiosidade-informacao.html. Acesso em: 12/08/2007)

O que queremos, de fato, é esclarecer desde ja que nao se pode entender o agendamento
das questdes policiais nem como se as empresas jornalisticas criassem essa editoria e a
incutissem no gosto popular, muito menos como se o publico exigisse esse tipo de
cobertura. As explica¢des ndo sdo assim tao “puras’.

Este estudo objetiva justamente desmitificar esses argumentos cristalizados que
permeiam a discussdo sobre jornalismo policial. Por meio do didlogo tedrico, baseado
em especial na obra de Jesis Martin-Barbero, que compreende o receptor como ser
dotado de acdo e que faz diferentes usos da informagdo captada, pretende-se aqui
rediscutir posturas tedricas que, de certo modo, bitolaram a relacdo Tv e publico, seja
entendendo-o “fraco” a ponto de digerir tudo o que lhe é oferecido, seja
compreendendo-o tdo “forte” a ponto de ser igualado a Tv como seu cumplice direto.
Pretende-se ainda seguir por um caminho que julgamos essencial: ir para as ruas, ir em
busca dos telespectadores e deixar que eles respondam por si, ja que, nessas discussoes,
sdo tantas vezes citados e tdo poucas vezes ouvidos.

E a partir do inicio da década de 90 que as emissoras nacionais de Tv comecam a
investir na cobertura policial, sob a forma de programas em que se divulgassem os
crimes didrios e se acompanhasse a acdo da policia, bem como das outras instancias
envolvidas em questdes policias, como o corpo de bombeiros € o préprio Instituto
Médico Legal. No Ceard, logo apds o “sucesso” do programa transmitido em rede
nacional Aqui Agora, apresentado pelo radialista Gil Gomes (apresentador de um
programa semelhante na freqiiéncia AM), vai ao ar o Barra Pesada, na Tv Jangadeiro.
Liderado por Tadeu Nascimento, o programa intentou alcancar a mesma audiéncia do
transmitido nacionalmente, repetindo seus moldes e abordagens.

Posterior ao surgimento do Barra Pesada, outros tantos programas de mesmo conteido

surgiram no Estado, concorrendo com o pioneiro: Mao Branca (a época, transmitido
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pela Tv Cidade, canal 08), Cidade 190 (ainda veiculado pela Tv Cidade), Comando 22 e
Rota 22 (ambos transmitidos pela Tv Didrio, canal 22).

Entretanto, a prova de que o publico é capaz de fazer outros usos dos conteidos que
apreende, mais que elevados indices de audiéncia, esses programas policiais
conquistaram as camadas populares e construiram com elas uma relacdo de parceria,
gerando um sentimento de aproximacao, identificacdo com a TV e de representatividade
diante das autoridades. A ligacao espectador-programa esta para além do sangue.

E para compreender como e por qué essa “parceria” foi estabelecida é preciso antes

conhecer melhor a dindmica e a histéria desses programas.

2. Programas Policiais: Quem os Faz no Ceara

Antes de discorrer sobre o histérico desses contetidos, em particular do Barra Pesada, é
importante fazer um primeiro comentario sobre a influéncia do rddio na audiéncia deles.
Aqui se estabelece, de certa forma, o que nos disse o teérico da comunicagdo McLuhan
(1969), que o surgimento de um meio de comunicacdo era a convergéncia dos
anteriores. De fato, o que ocorre com boa parte dos programas até hoje estreados é uma
adaptacdo do programa radialistico para os moldes da Tv. Prova disso é que a maioria
dos apresentadores foi ou ainda é de locutores. E o caso de, como dissemos, Gil Gomes,
do Aqui Agora; Nonato Albuquerque, do Barra Pesada e outros. Martin-Barbero ja dizia
que a Tv era “o rddio com imagens”, pela importancia do discurso verbal mesmo nesse
outro suporte. E, nessa logica, o apresentador como ‘“dono” do discurso gera
implicagdes como o “transporte” ndo s6 do programa para a Tv, mas do ouvinte. A

audiéncia do radio segue o protagonista, no caso, o locutor.

O apresentador-animador — presente nos noticiarios, nos concursos(...)
— mais do que um transmissor de informagdes, € na verdade um
interlocutor (...). Daf seu tom coloquial e a simulacdo de um didlogo
que ndo se restringe a um arremedo do clima familiar. (MARTIN-
BARBERO, 1995, pg. 294)

Sendo assim, se aquele programa, apresentado pelo meu locutor preferido, que da
espaco para o ouvinte, que informa e que distrai migra para a televisdo, eu, ouvinte viro
telespectador e migro junto.

Sobre o programa radialistico de Gil Gomes, Maria Tereza da Costa narra que:

O publico encontra nesse programa um espago aberto para registrar sua
opinido sobre a situacdo de violéncia que ele préprio vive em seu
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cotidiano. Sdo donas de casa, presididrios e policiais, que se permitem
dizer algo sobre a criminalidade ou sobre a justica. E assim que constr
oem suas representacdes dos bandidos e da policia, apresentam
solucdes e apontam as possiveis causas para a violéncia urbana.
(COSTA, 1992, p.79)
E interessante, entdo, aderir a histéria dos programas policiais essa quase que aceitacao
prévia do conteido pelo publico, que jia conhecia a dindmica do programa por
reconhecer o apresentador.
Como comentado anteriormente, o programa pioneiro em veiculagdo especifica dos
bastidores policiais no Ceara foi o Barra Pesada, transmitido pela Tv Jangadeiro, canal
12 das Tvs abertas. Antes da implantagdo da emissora local, por volta de 1990, uma
pesquisa realizada pelo IBOPE constatou que a populacdo cearense esperava ‘“‘se ver”
nesse novo contetido. Tancredo de Carvalho, enquanto proprietdrio da Tv Jangadeiro,

nao abriu mao dos programas de cunho popular, como De Repente Cantoria, Meu Xodo,

Botando Boneco e o préprio Barra Pesada, que acabou se tornando vedete da emissora.

O Barra mostra os bastidores policiais cearenses. O programa,
veiculado de segunda a sexta, tem uma hora de durag@do e entra no ar a
uma hora da tarde. No fnicio o telejornal era comandado por Tadeu
Nascimento. Por ser de origem negra, o apresentador foi alvo de
discussdes polémicas. Apesar disso, o programa nao demorou a cair no
gosto popular e superou a audiéncia da TV Verdes Mares, emissora
local que transmite a programacdo da Rede Globo. (SIQUEIRA, 2004,
pag. 46)
Concomitante a estréia do Barra Pesada, em outra emissora local, o Mio Branca
também comecava a ser transmitido. la ao ar todos os sdbados pela manha, horédrio em
que a Tv Jangadeiro, astutamente, teve a iniciativa de veicular as reprises do “Barra”
(como é conhecido), os melhores momentos. Os compactos sempre venciam a disputa
dos fins de semana, era um sucesso sem precedentes. Campedo também em cotas
publicitarias, o faturamento do Barra chegou a representar até 19% da arrecadacgdo total
da emissora.
O programa da Tv Jangadeiro era composto por quatro blocos. Alguns quadros, nos
primeiros anos de transmissdo, foram os grandes responsdveis pelo alto indice de
audiéncia, o Fora de Circulagdo (também conhecido como Os santinhos do Dia) ¢ um
exemplo:

O reporter percorria as delegacias de plantdo e mostrava os detidos, que
eram rotulados por adjetivos como ‘pé de cana’, ‘bonequeiro’, entre
outros. Esta forma de apresentacdo gerou controvérsias e o quadro
acabou saindo do ar. (SIQUEIRA, 2004, pag. 47)
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Outros quadros, entretanto, até hoje presentes, se, a principio, ndo foram tdo
motivadores da audiéncia, com o passar das transmissdes, acabaram fazendo com que o
publico percebesse a importancia de té-los no ar e estimulando, de fato, a aproximacao
entre os espectadores e a produ¢cdo do programa. Mdo amiga, Desaparecidos e Como
estd o caso, sdo alguns deles. O primeiro, criado em 1996, di a populagdo a
oportunidade de buscar ajuda no programa, qualquer que seja a necessidade; o segundo
dedica-se a divulgacdo de fotografias e informag¢des de pessoas, veiculos ou objetos de
valor desaparecidos; e o terceiro relembrava casos policiais ndo solucionados que
constassem nos arquivos do programa, a fim de cobrar providéncias as autoridades
competentes.

Muitos deles mudaram de titulo ou ndo representam necessariamente um quadro, mas
aquilo a que se dispunham continua sendo feito. Antes dos intervalos comerciais, o
Barra continua a divulgar os desaparecidos e, durante a transmissdo dos programas, sao
raros os dias em que Nonato Albuquerque, apresentador principal desde 1992, ndo se
pronuncie no sentido de cobrar providéncias as autoridades, principalmente depois da
nova iniciativa do programa, intitulada Barra Mével, uma unidade mével itinerante que
faz transmissdes ao vivo diretamente dos bairros de Fortaleza e da Regido
Metropolitana, prioritariamente periféricos. Através do Barra Moével, a populacido dos
bairros pode se pronunciar com relagdo aos problemas da comunidade e até cobrar, por
si mesma, providéncias.

Nos primeiros anos de veiculacdo, o Barra adotou por linha editorial a “busca pela
justica”, a “exposicdo da verdade nua e crua”. Sob essa bandeira, além dos comuns
bastidores policiais, dedicou-se diversas vezes a cobertura de rituais de magia negra, a
exposi¢do de corpos mutilados, a apresentagdo do bizarro. A descri¢do das manchetes

de um programa de dezembro de 1991, exemplifica o teor dos contetidos dessa época:

Logo apéds o editorial tem a apresentagdo das matérias do dia: pai que
estuprou a filha, assaltantes fugitivos da prisdo, rituais de magia negra,
acidentes trdgicos com vdrias mortes (mostrando os corpos € 0s
estragos materiais), além de aberracdes bioldgicas (criancas nascidas
sem cabec¢a).” (MARTINS, 1993, pag. 55)

Durante o periodo de entrevistas, a funciondria de uma loja, assidua telespectadora
desde o comeco do Barra Pesada, contou que sempre o assistia para saber se havia

acontecido algo no seu bairro, mas se incomodava com certas reportagens.
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O Nonato [referindo-se ao apresentador Nonato Albuquerque] avisava
pra quem tinha problema do coracio, ou se tivesse crianga pequena, pra
sair da sala, que a cena era muito forte. Af eles mostravam mesmo,
mostravam tudo, o corpo, os pedacos, tudo. Eu safa ou virava a “cara”,
ndo agiientava ver, ndo. (Entrevista concedida em Junho de 2007)°

Entretanto, como também nos disse a entrevistada, atualmente, o teor das coberturas
mudou de forma considerdvel. “Jd4 nao mostram tanto sangue”, disse. Ela, inclusive,
acredita que essa mudancga tenha ocorrido pela reclamacgao do publico.

Realmente, o Barra vém substituindo essa exposi¢do excessiva por um ‘‘jornalismo
cidaddo”, como a prépria producdo define. Quem acessa o site da Tv Jangadeiro, ja
encontra a seguinte descri¢ao do programa:

Um programa de jornalismo policial, com amplo espaco dedicado a
prestacdo de servigos e as acdes da comunidade. (...) o Barra Pesada
vem se pautando, ao longo do tempo, pela ética e pelo respeito,
evitando os excessos e o sensacionalismo. Quadros como o "Tribuna do
Povo", em que o cidaddo participa ao vivo com seu apelo ou
reclamacdo, "Desaparecidos”, que ajuda as familias a reencontrarem
parentes perdidos, e aindaum dos quadros de maior sucesso da
televisdo cearense, o "Barra Movel", onde o cidaddo tem voz e vez. O
quadro tem como objetivo expressar sentimentos € opinides de
moradores de diversos pontos do Estado, deixando as autoridades mais
proximas da realidade do cidaddao. O Barra Pesada mostra como um
espaco de televisdao pode ser utilizado a servigo da populagdo. Barra
Pesada, um programa de verdade. Um programa de cidadania.

(Tv JANGADEIRO. Disponivel em:
http://www.tvjangadeiro.com.br/programa_institucional.asp?ref=barra
pesada, acesso em: <22/11/07>).

Assim se diz pautar atualmente o Barra Pesada, que, de fato, reduziu a exposicao das
vitimas nas reportagens e desvinculou-se da abordagem de aberracdes. Continua, no
entanto, apresentando os casos de fuga de bandidos, acidentes, o cotidiano criminal por
que, enfim, implicam na a¢do da policia, e ndo haveria por que ser dispensado se o
programa se destina, na verdade, a cobrir os bastidores policiais, tendo a prestacdo de
servicos como uma bandeira inclusa.

Agora, essas mudancas, se decorrentes também do que supds nossa entrevistada, nao
podemos confirmar, mas certamente tiveram a influéncia de medidas juridicas impostas

sobre as producdes dos programas policiais da regido, ndo s6 do Barra.

2.1 Medidas Juridicas

5 .. . L. . ~ ..
Os nomes dos participantes de questiondrios e entrevistas permanecerdo em sigilo.
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Desde meados de 1996, as autoridades judicidrias ja discutiam os excessos dos
programas policiais, ndo s6 do Estado. No entanto, em julho de 2003, no Ceara a
discussdo ganhou corpo processual: o Ministério Publico advertiu os delegados de
policia civil quanto a ma conduta deles ao expdr, a execragdo publica, fatos que
competem ao Estado e a Justica sob carater de sigilo.

A adverténcia, destinada a exposi¢do ndo s6 de suspeitos em situacdes vexatorias, mas
também de corpos mal surtiu efeito. Alguns delegados chegaram a elaborar documentos
de permissdo assinados pelos presos, e as imagens fortes, antes das quais se pedia que se
retirassem criangas da sala, continuaram a ser transmitidas.

Em conseqiiéncia disso, no dia 16 dezembro de 2003, uma Acdo Civil Publica
fundamentada na Lei n°® 7.347/85 foi movida contra a Unido Federal, o Estado do Ceara
e trés concessiondrias do servico publico federal de radiodifusdo de sons e imagens: Tv
Cidade, pelas préticas correntes no programa Cidade 190; Tv Didrio, respondendo pelo
Rota 22 e TV Jangadeiro, pelo Barra Pesada.

As emissoras, de pronto, alegaram censura, sustentadas pela liberdade de informacgao
jornalistica e pela CF/88, em que se repudia a proibicdo a qualquer tipo de manifesta¢ao
de pensamento, criacdo, expressao e/ou informagdo. Sobre a discussdo que se seguiu,

escreveu Lea Cunha Bastos em sua pesquisa monogréfica:

O objetivo da Acdo intitula-se clara: ‘coibir abusos, observados
normalmente em reportagens cujo intuito ndo € a informacdo, mas a
execragdo publica de alguém. Proteger as expressdes do direito a
privacidade, a honra, a imagem, etc.” e sentencia: ‘cumpre lembrar,
antes de ir além, que o que goza de ampla liberdade € o pensamento, a
criacdo, a expressdo e a informacdo, que ndo se confundem com
acessos de furia, shows de interpretacdo grotesca, em que se pretende a

N

completa destruicio moral e social de alguém submetido a tutela
judicidria ou mesmo em liberdade’ (BASTOS, 1997, pag. 86)

Quanto a postura das autoridades policiais, a exposicdo e ao tratamento dos acusados
nesses programas ainda hd muito o que se discutir e pressionar para o alcance de uma
cobertura, de fato, regular. O que niao desmerece por completo o trabalho e o contetido
deles. Quantas discussdes sobre politicas publicas ndo podem ser (e ndao o sdo ji)
despertadas em espacos de didlogos como o Barra Mével? Quantos espacos como esse
existem na televisdo local e mesmo nacional? Quantos sdo tdo propicios a essas
discussdes e permitem tanto tempo de exibicdo como o Barra Pesada? E possivel

aprimorar esse espaco, que tem sim seus defeitos, mas, para isso, é necessario antes
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empenhar-se na observancia dele e de seus efeitos reais sobre o publico. E, a propésito,

€ preciso ainda identificar que publico € esse do qual tanto falamos.

3. Discutindo a Relacao TV-Publico: Quando a Teoria Faz Migrar Para o Campo
Até entdo, discorreu-se sobre a histéria dos programas policiais, os atores dessa trama:
publico, apresentadores, emissoras, autoridades e tragaram-se ligeiras hipdteses de
porque os programas tém mudado e como alcancaram essa relacdo particular com seu
publico. Agora dedicamos este espaco a uma analise das teorias que baseiam o estudo
dessa relagcdo que aqui identificamos e decidimos pesquisar.

Régis de Morais, em “O que € Violéncia Urbana?” entende que:

quem tem filhos em casa sujeitos a invasdo autoritiria da TV, ndo
precisa ler tratados ou fiar-se em pesquisas ditas cientificas. O
cotidiano mostra-lhes a ditadura que os meios de comunicagdo pela
imagem exercem, uma vez subvertidos por espirios interesses
econdmicos. Este autoritarismo se baseia nas chamadas técnicas de
persuasdo; isto é: o invasor invade, inferioriza com ‘docura’ o invadido
e este acaba ainda confusamente grato ao invasor. ( MORAIS Apud
BASTOS, 1997, pag. 28).

E Muniz Sodré, em A Comunica¢do do Grotesco, soma a passagem de Morais, ao
defender sua teoria das constantes ilusdes construidas pela Tv, quando diz que o
receptor “certo de confrontar-se com o real, pode deixar-se influenciar ainda mais pela
mensagem, entregando-se sem rédeas aos processos de identificagdo e projecdo. Nesse
ponto a tevé converte-se num veiculo socialmente perigoso, pois tende a conformar o
individuo & sua pseudo-objetividade.” (SODRE, 1983, p.62)

Nao se deve ignorar os efeitos que a Tv enquanto suporte pode causar no telespectador,
entretanto, ndo cremos no radicalismo de ambas as citagdes. Serd a Tv um instrumento
com tanto poder como se coloca? E sobre essas teorias a respeito da relagio Tv-pblico,
geralmente emergidas quando se trata de programa policial, que queremos discutir. Nilo
Odalia, em “O que é violéncia™, diz que a intencdo da Tv é “nos imbecilizar”. Serd que
ndo sdo concepgdes como essas, que entendem o receptor como completamente passivo,
que o imbecilizam?

Contrapondo essa visdo de receptor que ‘“‘se abandona, descuidado” diante do que

consome, Canclini comenta:

Hoje vemos os processos de consumo como algo mais complexo do
que a relagdo entre meios manipuladores e doceis audiéncias. Sabe-se

® Apud BASTOS, 1997, pdg. 28.
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que um bom nimero de estudos sobre comunicacdo de massa tém
mostrado que a hegemonia cultural ndo se realiza mediante acdes
verticais, onde os dominadores capturariam os receptores: entre uns e
outros se reconhecem mediadores como a familia, o bairro e o grupo de

trabalho. (CANCLINI, 1996, p.51)

De fato, j4 se admite um processo de negociacdo, de colaboragdo e transacdo entre o
receptor € o emissor. E, sob essa 16gica, nos preocupa ainda outra visdo radical dessa
relacdo aqui abordada: a de que publico e Tv sdo cumplices e, desse modo, igualados
em forga.

Muniz Sodré, em entrevista a revista Teias, de 2003, entende que se estabelece entre a

tevé e o seu publico um “contrato de leitura™:

O pacto € o seguinte: eu vou ser grosseiro, vou ser banal, mas vocé vai
se divertir. O publico é o operdrio que chegou cansado do trabalho, que
ganha mal e vai tolerar as pegadinhas da diversdo barata. A TV
incorpora o publico e essa incorporacgdo € reconfirmada pelas pesquisas.
O publico constitui a televisdo, entdo, ele nao é vitima, é cumplice.
(Entrevista: Muniz Sodré. Revista Teias, Vol.4, No. 7-8, 2003.
Disponive em:
http://www.revistateias.proped.pro.br/index.php/revistateias/article/vie
w/224/225 Acesso em: 14/03/2008)

Acreditamos que nao seja coerente relacionar dessa forma uma empresa televisiva
organizada, que, de fato, configura uma unidade, com suas atribui¢cdes e poderes
definidos, com o publico, que apesar de ser resumido em uma palavra consiste em uma
coletividade completamente diferente e ndo organizada. Quer dizer, crer que essas
pessoas nao-vinculadas podem simplesmente ter poder de veto sobre uma empresa
como a Tv Globo, por exemplo, configura-se um exagero.

E o0 que € mais intrigante: tanto na visdo de receptor passivo quanto na visao de receptor
cumplice, em ambas o publico &, de certa forma, massificado. Em ambas ele representa
uma massa, o que os estudos, sobretudo, culturais e de recep¢ao tentam desmitificar.
Como nos diz Martin-Barbero:

O espaco da recep¢do € um espago de conflito entre o hegemonico € o
subalterno, as modernidades e as tradicdes, entre as imposi¢cdes € as
apropriacdes. Quando falamos de recep¢do nesse sentido, nao estamos
falando de uma recepc¢io individual, sendo da recep¢do como fendmeno
coletivo, da sociedade da recepgdo. (...) é dizer, estudar a recepcio é
estudar este novo mundo de fragmentacdes dos consumos e dos
publicos, essa liberacdo das diferencas , essa transformacdo das
sensibilidades que encontram um campo especial na reorganizacdo das
relagdes entre o privado e o piblico. (MARTIN-BARBERO Apud
BRITTOS, p.03)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacio
X Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na Regido Nordeste — Sdo Luis, MA — 12 a 14 de junho de 2008.

A discussdo, no entanto, ndo deve ser somente uma “acareacdo” de ideologias. A
televioléncia e a pratica do sensacionalismo pelos programas policiais sio
constantemente discutidas em trabalhos académicos, ndo sem relevancia. Importante
tratar das abordagens, dos limites éticos muitas vezes ultrapassados por interesses
financeiros, afinal, a n6s mesmos compete questionar tudo aquilo que fere a construgcao
do fazer jornalismo. Entretanto, queremos, além de conflitar teorias, alertar que a
exploracdo da critica rigida aos programas policiais, ao menos no Estado do Cear4, tem,
de certo modo, cegado os pesquisadores para as relacdes construidas entre esse
conteddo e seu publico.

E fato a dicotomia existente entre as criticas académicas e os indices de audiéncia, e é
demasiado simpldrio atribui-la somente a ingenuidade ou até ao sadismo do espectador,
como se ele tivesse “sede” de assistir a programas sanguinolentos a hora do almogo;
como se ele fosse um simples trabalhador cansado e débil diante da Tv. Obviamente ndo
se pode também omitir a possibilidade das motivagdes supracitadas, mas € errdneo
limitar-se a elas.

O fato € que ao colocar essas posturas, frankfurtianas e culturalistas, tao distintas, uma
diante da outra, nos encontramos necessitados de um unico caminho, o do campo.
Percebeu-se a necessidade de dar voz aos sujeitos dessa relac@o e, a priori, o fizemos
com o espectador. Acreditamos que para entender por que as pessoas assistem aos
programas, se sdo tdo “maléficos”, como os estudos dizem, precisamos ouvi-las. Para
tanto, escolhemos permitir que as leituras nos embasem, mas ndo que nos prendam a
mesa das bibliotecas; que esse fosse 0 momento de o pesquisador erguer-se da cadeira e
ir para a rua.

Parto do principio de que a recep¢do ndo € somente uma etapa no
interior do processo da comunicacdo, um momento separdvel, em
termos de disciplina, de metodologia, mas uma espécie de outro lugar,
o de rever e repensar o processo inteiro da comunicagio.(MARTIN-
BARBERO, 1995, pg.40)

4. Quem Assiste? E Vé de Onde?

Através de um método de pesquisa chamado Observacdo Participante (em que o
pesquisador vai a campo sem se identificar e se integra ao grupo pesquisado) e da
aplicacdo de questiondrios, nos t€m sido possivel conhecer melhor quem sdo os
espectadores desses programas. Usamos, a propdsito, “nos tém sido” porque, de fato, o
processo de observacdo e aplicacdo de questiondrios ndo terminou. Por sinal, o que

podemos adiantar sdo pequenas mostras daquilo que se apurou. A aplicacdo de
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questiondrios nao € facil e estd sujeita a muitos equivocos. De qualquer modo,
decidimos tragar aqui um perfil préximo de quem seriam essas pessoas.

Nao s6 as preferéncias e motivacdes dos telespectadores facilitam a compreensao dessa
relacdo de proximidade. Também seus héabitos, onde moram, onde trabalham, por onde
andam, onde e com quem assistem aos programas, esses recortes que compdem a rotina
das pessoas influenciam nesse diagndstico, por que assim podemos pensar as
circunstancias em que o programa € visto. Sousa, em “Sujeito, o lado oculto do

receptor’”, aponta:

A nocdo de cotidiano, tanto quanto a de praticas de pessoas e grupos
sociais, € uma primeira aproximagdo importante para destacar o que
vem se colocando como prioridade no estudo da interagdo
comunicacdo-cultura. Tomada n3o apenas em sua conotagdo mais
ampla, enquanto hdbito de ‘producdo, circulacio e consumo de
significacdes’, a cultura se situa (...) no interior dessas priticas nas
quais se do as significagdes. (SOUSA, 1995, p. 35)
O que esses espectadores discutem enquanto assistem a TV também ¢ um dado
importante. A observagdo participante dd ao pesquisador essa possibilidade de colher
momentos espontaneos, posturas provavelmente diferentes das tomadas num momento
de entrevista, fruto, muitas vezes, da timidez do entrevistado.
A experiéncia de campo mostrou que os espectadores dos programas policiais sdo,
principalmente, de classe baixa. A renda média pessoal gira em torno de 1 a 2 salérios e
a de todos os que trabalham em suas casas, de 2 a 3. Sdo donas de casa, camel0s,
funciondrios de lojas... semelhantes aos que compunham a audiéncia do programa de
Gil Gomes, pesquisado por Maria Tereza da Costa. Tém entre 26 e 35 anos; quanto a
escolaridade, ttm o fundamental completo, alguns possuem o médio, mas ainda ndo
podemos mensurar se sdo, em sua maioria, homens ou mulheres.
Apesar de muitos serem trabalhadores em periodo integral, a maioria diz assistir ao
programa em casa, a hora do almoco, com o esposo(a) ou companheiro(a). Por sinal,
poucos assistem sozinhos e, pela observacao participante, podemos dizer que boa parte
dos espectadores prefere assistir acompanhado justamente para ter com quem comentar
as matérias. Pudemos constatar que elas sdo o mote das discussdes nos bares dos
terminais rodovidrios que t€ém Tv. Nessas discussdes, destacam uma ou outra matéria e,
interessante, ndo sao poucos que ji assistem ao programa sabendo que matéria querem

ver — algo que aconteceu no bairro, carros de policia que passaram depressa pela

avenida no dia anterior, o boato de um assalto a mao armada a uma loja conhecida ou a
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presenca do Barra Mdvel s@ao motivos para, antes do programa, comumente alguém
alertar o dono do restaurante: “liga ai a Tv, que eu vou ja ver o Barra!”
Por hora, essa € a mostra que podemos dar, ao longo da exploracdo das hipdteses,

destacaremos alguns casos.

4. Assistindo de Vendo e Sendo Assistido: Hipoteses e Consideracoes

Segundo o que apuramos, tivemos condi¢ao de defender que, agindo ou ndo de acordo
com a ética, os programas policiais sdo, sim, acompanhados de um modo diferente por
seus telespectadores. Um dos motivos da audiéncia dos programas policiais € a
identificacdo do publico com os sujeitos do programa.

Independente da edi¢do, os programas policiais em geral t€m personagens fixos, que
variam em nome, identidade, individuo, mas discursivamente sio os mesmos. Como
que entes do discurso do programa: o apresentador, o acusado, a vitima, a lei, a pessoa
que reivindica, o lugar do ocorrido. Sdo elementos fixos incrustados de valores. O
telespectador, ao acompanhar o programa, estd diante de um jogo discursivo, um jogo
de significagdo em que ele, enquanto participante do jogo d4 significado ao que Vvé.

Martin-Barbero admite essa compreensdo da noticia quando afirma que:

O consumo n@o € apenas reproducgdo de forcas, mas também producao
de sentidos: lugar de uma luta que néo se restringe a posse dos objetos,
pois passa ainda mais decisivamente pelos usos que lhes ddo forma

social(...).(MARTIN-BARBERO, 1995, p. 290)

E diante desses personagens que comega a negociacio dos sentidos, da qual fala Martin-
Barbero. Por exemplo, um entrevistado, trabalhador informal, nos disse assistir ao
programa por que, apesar de viver na capital Fortaleza, sua familia mora no interior e
ele se informa dos crimes que acontecem 1d por preocupar-se com os parentes. Nesse
caso, a relacdo que esse homem cria com as noticias daquela localidade foge a qualquer
reacdo previsivel pela produ¢do do programa, € uma identificacao particular, que o leva
a assistir o programa também por acreditar que os telejornais locais nao transmitiriam as
noticias policiais do interior, a menos que fosse “muito grave”, como ele diz. Outra
entrevistada, funciondria de uma loja de roupas, disse preferir um dos programas por
que gosta de ouvir o apresentador falar: “ele diz a verdade, ndo tem papa na lingua ndo,
0 povo processa ele e ele ndo td nem ai’, acrescenta. As relagdes de identificagdo sob

esse enfoque configuram, na verdade uma grande rede de significacdo: a mae que tem
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um filho preso e se identifica com o acusado, o rapaz que conhece o acusado, a familia
da vitima, uma pessoa que mora no bairro da vitima...

Outra possibilidade de identifica¢do é quanto 2 classe social. Sobre isso, Sergio Adorno’
comenta que o perfil social dos acusados que aparecem na Tv se assemelha ao da

13

populacdo que o assiste, e Barbero ressalta: nem toda forma de consumo é
interiorizacdo dos valores de outras classes.” De fato, boa parte das pessoas
entrevistadas elogia a oportunidade que eles t€ém, nos programas policiais, de serem
contemplados. Acompanhar as noticias daqueles programas significa, muitas vezes, para
o telespectador ver o que acontece ao seu redor, o que poderia ter ocorrido consigo ou
mesmo com alguém de sua familia.

A idéia de que os casos abordados pelos programas sdo comuns ao ambiente do
espectador resulta também na impressao de que os assuntos relativos a violéncia e ao
crime, dizem muito mais respeito a ele (telespectador) do que outros casos, como
politica, cultura, ou mesmo economia. Isto decorre inclusive do fato de, atualmente, nao
s0 se falar em aumento da criminalidade, como nos revela Sérgio Adorno, mas da
violéncia no ato do crime. Como se a mudanca dos atos de violéncia mudasse também o
interesse do publico e o perfil dos programas. Prova disso € o depoimento de uma
entrevistada: Amélia (nome ficticio) tem mais de 40 anos, possui doutorado, ganha entre
6 e 12 saldrios minimos e assiste aos programas policiais por temer por sua seguranca e
a da filha universitdria, ela diz assistir o Cidade 190 para “saber por onde andar”.

O conteudo policial, antes espago para “o fantdstico, a anomalia, o sexo, a jogatina, os
ritos de magia negra e os loucos suicidas” (Erbolato, 1981), agora é preenchido por
casos de furtos, batidas policiais, assaltos seguidos de morte (latrocinio), acidentes de
transito, homicidios..., uma cobertura de fatos recorrentes no cotidiano das cidades. Os
programas policiais tornaram-se como que apéndices dos jornais locais, tanto o € que a
maioria das pessoas entrevistadas disse assistir também aos jornais. Quando
questionadas porque ndo assistir s6 um ou outro, ddo a entender que ambos se
complementam, como se fosse, de fato, necessario um programa que tratasse somente
das questdes relativas a seguranca publica.

Outro fator importante, responsdvel por essa audiéncia, como dissemos, € a sensacao de

assisténcia e representatividade que programa e apresentador proporcionam ao publico,

7 Artigo: Violéncia, Fic¢dio e Realidade, publicado em SOUSA, Mauro Wilton de. Sujeito, o lado oculto do receptor,
Séo Paulo, Brasiliense, 1995.
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principalmente dos bairros periféricos € menos assistidos pelas autoridades. Quadros
como a busca de veiculos roubados, de pessoas desaparecidas e o proprio Barra Mdvel
prestam servicos a populacdo e dao visibilidade aos seus problemas. O apresentador -
quase sempre ostentando uma imagem de justiceiro, de defensor publico — discute com
as autoridades, reclama no ar, questiona, faz uso do que Martin-Barbero entende por
retérica do direto, que € *“ o dispositivo que organiza o espaco da televisdao sobre o eixo
da proximidade.”(MARTIN-BARBERO, 1995, p.290)

Ainda relativo a esse contato entre publico e apresentador (proporcionado pelo Barra
Mbével, por exemplo) outro fator ndo menos importante € justamente a possibilidade de
fazer parte do programa. Esse € um dos grandes diferenciais dos programas de contetido
policial, proporcionado pela dindmica do contetido e pelas proprias técnicas do suporte
televisivo. Ainda que admitamos o receptor como ativo e critico, seria por demais
omisso ndo colocarmos em questdo a influéncia dos encantos do suporte televisivo
sobre o espectador: a impressdo de “ao vivo”, através de uma edi¢do simples, sem
muitos cortes, que geram nele a sensacdo de ser também fonte, de ter participado
daquela matéria.

H4 ainda o importante trabalho de escuta a populacdo, que poucos veiculos televisivos
realmente fazem. Nos telejornais, sdo ouvidos representantes, assessores..., mas que
outro espago conversa com o telespectador, questiona-o das condi¢des de seu bairro, da
“situac@o da violéncia”, das visitas da prefeitura, da ateng¢do dos agentes de satude...
como os espacos cedidos para ouvintes no radio?

O que este ainda simples estudo de recep¢do deseja € perceber que essas estratégias de
aproximacao receptor/emissor podem, quem sabe, ser adaptadas a realidade dos
telejornais sem, contudo, tornd-los menos sérios ou sensacionalistas. Até que ponto a
objetividade, seriedade, do jornalismo atual ao invés de reflexo de cobertura
competente, ndo €, na verdade, sindbnimo de frieza e dorméncia diante do cotidiano?
Nem todos os telespectadores de programas policiais dao-lhes audi€ncia somente a
custa de violéncia barata e desfile de corpos estendidos. Apesar de haver publico com
essa intencdo, ndo sdo a maioria. Este trabalho se propde a mostrar que, muitas das
pessoas que compdem os espectadores desses programas procuram também informacao

com proximidade, atencao.
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