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A discussdo sobre o meio ambiente, gestdo ambiental, desenvolvimento sustentavel
e como a publicidade pode participar desse processo foi o ponto de partida para o
embasamento deste projeto, desenvolvido pela agéncia académica Flecha Comunicacéo
para o cliente Gaia Consultoria Ambiental. Apresenta-se um planejamento de comunicacdo
eficiente e conciso com as discussfes mais atuais sobre o0 assunto para que a Gaia, atraves
da prestacdo de seus servicos, e de uma divulgacdo em material audiovisual (video e/ou
filme publicitario de 30”) possa levar as empresas e a sociedade em geral do estado do Rio
Grande do Norte a tomarem uma postura mais eficiente e adequada, no que se refere as
questdes sécio ambientais.

E importante destacar que para a criacio do produto video de 30”, intitulado “ciclo
da vida”, elaborado e planejado como parte deste projeto académico, foi necessario antes de
tudo aprender que os conceitos tedricos acerca da publicidade e propaganda ndo sao
verdades absolutas, estando sempre sofrendo reformulagbes. A agéncia experimental
descobriu a importancia da filosofia da ciéncia para o desenvolvimento da capacidade
critica e da ética daqueles que pretendem trabalhar com a obtencdo e divulgacdo do
conhecimento. Indo mais além, descobriu-se que, por tras da ciéncia, existem pessoas e que
cada pessoa tem sua propria forma de interpretar a realidade. Desta forma, por mais que
tente, nunca poderd ser totalmente imparcial em suas interpretacbes dos fendmenos
cientificos. Sua visdo de mundo a acompanharé sempre. Isso ndo torna a ciéncia descartavel,
mas sim humana.

Sendo assim, foi fundamental remontar aos estudos e pesquisa sobre o Planeta Terra,
seus problemas ambientais e as atitudes das civiliza¢cdes humanas, como forma de justificar
0 presente trabalho académico.

Os problemas ambientais passaram a fazer parte das discussbes ndo sO6 de
especialistas, mas também, do cidaddo comum, que comecou em meados de 1960, a
questionar os impactos causados ao Meio Ambiente, sob a alegacdo da necessidade de se
alcancar o desenvolvimento a qualquer preco. Para Cascino (1999, p. 35):

O ambientalismo ndo é apenas e tdo somente uma leitura da realidade
ecossistémica (restrita), ou da ecologia, ou dos parametros bioldgicos da
existéncia humana ou natural. Ao contrario, o ambientalismo como tal
carrega todos esses elementos revoluciondrios, construidos pela histéria
recente da humanidade[...].

Devido a importancia que o Meio Ambiente vem ocupando no cenario socio-
ambiental planetario, os acontecimentos ocorridos nas ultimas quatro décadas, criaram a
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necessidade da incorporacdo de tal expressdo no vocabulario cotidiano, bem como nos
principais documentos e leis mundiais. Assim, para Reigota (1994, p.14), o Meio Ambiente
é: “O lugar determinado ou percebido, onde os elementos naturais e sociais estdo em
relacBes dindmicas e em interacdo. Essas relacdes implicam processos de criacdo cultural e
tecnoldgica e processos histdricos e sociais de transformacao do meio natural construido.”

Vemos aqui, a importancia que tem cada ser humano na construgdo de alicerces que
visem tratar, com mais eficiéncia, as condi¢cbes ambientais do planeta. Portanto, a educagao
ambiental tem que servir de alianca entre 0 homem e a natureza, de maneira que ndo haja
destruicdo a ambos e que, com isso, tenha-se ética nas relacdes politicas, econdmicas e
sociais.

A Educacdo Ambiental, para uma sustentabilidade, € um processo de aprendizagem
permanente, baseado no respeito a todas as formas de vida. Para Sato (2003):

A tarefa da Educacdo Ambiental é reconstruir uma nova ética, capaz de
comportar a tensividade e o dialogo, recuperando o0 movimento das maos
e das mentes de cada sujeito ecoldgico. Nesta ciranda epistemolégica, o
movimento terd inicio, quando, realmente, compreendermos que a
Educacdo Ambiental exige um esfor¢co multissetorial para poder cumprir,
pelo menos em parte, os desafios da humanidade.

Lamentavelmente, verifica-se o longo caminho ainda a ser percorrido pelos setores
ligados & Educacdo Ambiental, com o proposito de alargar essa nogdo de Meio Ambiente e
0s aspectos associados a ele, tanto em nivel nacional como local.

Ao longo do tempo, 0 homem sempre retirou muito da natureza sem a preocupagéo
de repor. Os recursos eram abundantes, a natureza nao reclamava e os despejos iam sendo
feitos. Essa realidade equivocada foi mudando a partir da década de 1960, momento em que
se percebeu que a degradacdo ambiental ja causava graves problemas de saude e
comprometia a vida humana. A partir disso comegou-se a desenvolver o conceito de
consciéncia ecologica, embora uma concluséo plausivel evocada por pesquisadores da area
e defendida por Mandel (1992), é de que a simples alusdo a “probabilidade do risco”, ndo é
suficiente para desembocar em mudangas e atitudes.

A partir da segunda metade do seculo XIX, a degradacdo ambiental e suas
conseqiiéncias originaram estudos, e as primeiras reacfes no sentido de diminuir 0s
impactos causados ao meio ambiente. Esses estudos langaram subsidios para a idéia de se
desenvolver, mas preservando.

O desenvolvimento sustentivel ndo é alcancado somente atraves de planejamento e
do reconhecimento de que 0s recursos naturais séo finitos, mas também e, principalmente,
através de uma nova visdo de mundo e do habito de praticas conscientes e inteligentes,
sempre voltadas para a reposicao dos recursos.

Faz-se necessaria a construcdo de um desenvolvimento dindmico que sugira uma
visdo menos imediatista e mais conseqliente dos impactos gerados pelo crescimento
econdmico, em beneficio da qualidade de vida dos que aqui estéo e de futuras geragoes.

E perfeitamente possivel gerar emprego e renda sem descuidar da variavel
ambiental, o que significa compatibilizar desenvolvimento com qualidade de vida na sua
acepcdo mais ampla. Para tantos, devem ser implantados uma nova cultura politica, um
novo modelo de gestdo e novos parametros para o desenvolvimento.
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As empresas devem compreender que a sustentabilidade — entendida como
viabilidade econémica, justica social e conservacdo ambiental — somada a responsabilidade
social empresarial, sera atributo considerado essencial, e ndo apenas diferenciador.

A sociedade precisa enfrentar o desafio da sustentabilidade e obedecer aos
parametros impostos para um desenvolvimento sustentavel, caso contrario, havera cada vez
menos agua doce e limpa, menos florestas, menos solos férteis, menos espaco para a
monumental producdo de lixo e outros efeitos colaterais desse efeito suicida de
desenvolvimento em ritmo acelerado.

Sustentabilidade e consciéncia sdo, portanto, palavras-chave na busca de um novo
conceito de sistema de valores, um novo paradigma civilizatério. Cada um de nds deixara
um legado para os que virdo. E preciso ter consciéncia de como esse processo se resolve.
Cada pequeno gesto, cada acdo, aparentemente insignificante, repercute de forma
mensuravel e significativa na economia da Terra.

As empresas vém demonstrando um crescente interesse em melhorar seu
desempenho ambiental e 0 aumento da consciéncia ecolégica do consumidor vem afirmar
que as despesas realizadas com a protecdo ambiental, paradoxalmente, transforma-se em
vantagem competitiva quando a empresa assume a responsabilidade pela protecdo ao meio
ambiente.

Algumas empresas tém demonstrado que é possivel ganhar dinheiro e proteger o
meio ambiente, mesmo nao sendo uma organizacdo que atua no chamado “mercado verde”.
Acdes internas como reciclagem de materiais, desenvolvimento de novos processos
produtivos com a utilizacdo de tecnologias mais limpas ao meio ambiente e o
reaproveitamento dos residuos, podem transformar as restricdes e ameacas ambientais em
oportunidades de negaocio.

Assim a discussdo acerca da sustentabilidade chegou a midia de forma significativa,
dando destaque aos problemas ambientais e incentivando um consumo consciente. A midia
dita mudancas na nossa forma de habitar o planeta, para que tenhamos mais tempo e
qualidade de vida. Os produtos ganham atributo a mais levantam a bandeira da
responsabilidade social. A publicidade tem assumido uma nova postura diante da mudanca
e preocupacdo mundial com o meio ambiente. “A publicidade vem utilizando, em muitas
oportunidades, o ecolégico como apelo comercial” (GOMES e SACCHET, 2006, p. 155).

Algumas a¢bes protagonizadas por agéncias de publicidade e empresas que buscam
agregar o verde ao seu dia-a-dia, neutralizando as emissdes de carbono, soam oportunistas e
se distanciam da realidade. Ha uma confusdo entre responsabilidade ambiental e
oportunismo, pois 0 que esta em jogo ndo é o marketing ou modismo, e sim, uma tragédia
que exige, para ontem, tomadas de decisdes de cada um de nds e das empresas que atendem
as nossas necessidades cotidianas.

O papel das agéncias, anunciantes, do mercado e da midia, de uma forma geral, sera
cada vez mais o de informar e conscientizar corporagoes e pessoas sobre as necessidades de
consumo consciente, de preservacdo do meio ambiente e do desenvolvimento social que
leva ao desenvolvimento econdmico.

Observando o mercado a partir desse ponto de vista nota-se que as facilidades
oferecidas pelo Estado do Rio Grande do Norte entre os anos de 1980 a 2000, as quais
privilegiavam o grande capital e a légica capitalista, fizeram com que empresas buscassem
a maximizacao dos lucros num contexto que as isentavam de serem eficientes nos aspectos
econbémico e ambiental. Segundo Pinheiro (1991), “a maioria dos empreendimentos
instalados no Estado apresentou ao longo desses anos uma expressiva dependéncia de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
X Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regido Nordeste — S&o Luis, MA — 12 a 14 de junho de 2008.

incentivos fiscais e sérios danos ao meio ambiente”. Casos de empresas instaladas em
municipios da éarea de influéncia de Mossor6 sdo emblematicos. Sdo inumeros
apontamentos de agressao ao meio ambiente praticada por grandes empresas que exploram
principalmente a atividade de fruticultura irrigada.

Cabe ressaltar que o modelo do desenvolvimento econémico potiguar, da forma
como foi implementado e se desenvolve, apresenta limitagdes, ndo resgata a nocdo de
sustentabilidade e pouco contribui para servir de referéncia nas discussdes em torno do
desenvolvimento sustentavel.

E é nesse mercado local e apds essas reflexdes que surge a Gaia Consultoria
Ambiental, cliente deste projeto académico desenvolvido pela agéncia experimental Flecha
Comunicagao.

A Gaia iniciou suas atividades hd 10 anos em S&o Paulo/SP e seu nome vem da
Hipotese de Gaia, também denominada como Teoria de Gaia, uma tese que sustenta que o
planeta Terra é um ser vivo, afirmando que a biosfera do planeta é capaz de gerar, manter e
regular as suas proprias condi¢cdes de meio-ambiente.

Em Natal/RN, a Gaia passou a ter uma filial em 2000, com um escritério localizado
a Rua Pref. Pompeu Jacome, 276 — Ponta Negra. Ha 6 anos, Luciana Link — Bidloga e
mestre em Bioecologia pela UFRN (Universidade Federal do Rio Grande do Norte) —
passou a ser a proprietaria, administrando a empresa sem sdcios. Hoje a Gaia atua nos mais
diversos segmentos e, embora também preste servicos de consultoria de qualidade, o foco
principal é gestdo ambiental.

A visdo da empresa € firmar, na mente das empresas do mercado do Rio Grande do
Norte, que a Gaia Consultoria Ambiental € uma empresa que tem a preocupacdo e o
engajamento com o desenvolvimento sustentavel, procurando levar aos seus clientes a
mesma filosofia, na qual trabalha para si mesma.

O mercado do Rio Grande do Norte é bastante inexplorado ainda no segmento de
consultoria ambiental, embora tenha um amplo leque de possibilidades de atuacdo, pois
diversos segmentos ja descobriram sua importancia, ndo s6 na melhoria do
desenvolvimento do seu trabalho, no que diz respeito a economia de recursos, mas também
nas vantagens marketing que uma gestao ambiental possibilita.

A Gaia oferece servicos nas areas de gestdo ambiental, estudos ambientais,
diagnosticos ambientais e educacdo ambiental. Em cada area dessa, existe diversas
possibilidades de prestacdo de servi¢co, como por exemplo, a implementacdo de sistemas de
gestdo ambiental; consultorias para certificacdo do 1SO 14001; licenciamentos ambientais;
estudos de impacto ambiental; programas de educagdo ambiental e outros.

O mercado alvo da Gaia é bastante diversificado assim como seu leque de servigos e
algumas empresas potiguares do mercado do turismo ja tém a compreensdo da necessidade
do servico e mostra que continua sendo um potencial consumidor. Outro segmento que
deve dar um boom nos servigos de consultoria € a da construcdo civil, em virtude da
definicdo do Plano Diretor de Natal, fortalecendo a discussdo do desenvolvimento
sustentavel.

Neste sentido os objetivos gerais do presente trabalho foi o de identificar e definir
estratégias de comunicagdo para a Gaia Consultoria Ambiental, a fim de torna-la visivel
para 0 mercado. E de forma especifica: encontrar a melhor forma de atingir o publico-alvo;
perceber a visibilidade da referida empresa e as questdes relacionadas ao meio ambiente;
verificar o comprometimento das empresas locais com os problemas ambientais e observar
o nivel de conhecimento do publico-alvo em relacdo as questdes ambientais no RN.
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Foi utilizado o método de pesquisa quantitativo operacionalizado através de
aplicacdo de um questionario, com questdes fechadas e abertas, junto a um universo de 21
(vinte e um) tipos de empresas do mercado norteriograndense, com uma amostra de 50
empresas.

Apos andlise dos resultados dessa pesquisa, chegou-se a conclusdo de que o
problema da Gaia que a comunicacdo tem de resolver num primeiro momento é uma
questdo basica do mercado: o posicionamento. Mostrar-se para seu publico-alvo é, portanto,
0 primeiro passo a ser dado pela comunicacao.

Para tanto, ela deve fortalecer sua imagem, mostrando que ndo sé aplica sua
filosofia a seus clientes, mas a si mesma, criando uma empatia e tornando realidade suas
metas, propagando os conceitos com que trabalha. Com isso, ela criard um fortalecimento
da imagem, possibilitando a prospec¢do a um publico que simpatiza com a empresa e suas
causas.

A comunicacao devera, entdo, ter o objetivo de construir uma marca forte e solida,
agregando beneficios a sociedade; mostrar que a empresa possui qualidade nos seus
servigos elevando o valor da satisfacdo do cliente; expandir a empresa de forma constante e
progressiva e agregar valores de credibilidade e confianca & marca Gaia Consultoria
Ambiental.

Diante desse quadro, a agéncia académica, através do método de processo criativo e
associacOes de idéias, desenvolveu um conceito para a comunicagdo do video elaborado: O
futuro seréa o que fizermos dele.

Esse conceito é sustentado pela necessidade que, o cliente Gaia Consultoria
Ambiental possui em passar sua filosofia de trabalho, para mostrar que a conscientizagéo, a
preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento econdmico sustentavel depende,
exclusivamente, da acéo de todos.

Assim definido, o video de 30” apresenta um tom emotivo, forcando um
envolvimento do publico atingido, com a causa da preservacdo e do desenvolvimento
sustentavel, mostrando as conseqiéncias das acfes humanas sobre o meio ambiente,
buscando transformar a forma como pensa o cliente.

O filme apresentado faz uma comparacdo entre o ciclo de vida humano e a vida do
planeta, que no video é representado através de uma arvore, e que, inicialmente tem um
ciclo de vida semelhante ao do homem, ou seja, cresce, nasce, reproduz e morre. Ao final
do filme, o ciclo de vida da &rvore é interrompido pela agdo humana com uma motoserra. A
técnica utilizada para realizacdo do filme foi composicdo grafica, com recursos em 2D
(DUAS DIMENSOES), conforme pode-se verificar na tabela abaixo que traz o roteiro
literal:
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Cliente: Gaia Consultoria Ambiental
Peca: VT 30”

Titulo: Ciclo da vida

VIDEO

AUDIO LOC. MASC.

Cena 1: SEMENTE VEM COM O VENTO E CAINO
CHAO.

Fade in

Cena 2: NASCE UMA ARVORE E BROTA-SE UMA
NOVA VIDA.

Fade in

Cena 3: ARVORE CRESCE E REPRODUZ UMA
NOVA VIDA ATRAVES DE UM BEIJA-FLOR.

Fade in

Cena 4: QUANDO O CICLO ESTA PRESTES A SE
CONCLUIR ARVORE E CORTADA POR UMA
MOTOSERRA

Fade in

ASSINATURA: O FUTURO SERA O QUE
FIZERMOS DELE. LOGOMARCA DA GAIA COM
ENDERECO DO SITE

Loc. Off;

NASCEMOS, E A TERRA NOS RECEBE.
LOGO CRESCEMOS E O MUNDO NOS DA
EXPERIENCIAS E SENSACOES. E
QUANDO TUDO PARECE PERFEITO, VEM
O AMOR, E AMAMOS. GERAMOS UM
FILHO PARA SER FELIZ. E QUANDO
VIRAMOS SAUDADE, O CICLO SE
CONCLUI E MORREMOS...

... POREM, NATURALMENTE.

Tabelal: Roteiro do video

De acordo com o que foi avaliado durante todo o processo de desenvolvimento do
video, com as respostas das pesquisas bibliograficas e de campo realizadas, além do contato
com o cliente experimental Gaia Consultoria Ambiental, foi possivel visualizar as
possibilidades de estratégias, e acredita-se que estas maximizem as oportunidades de
insercdo e consolidacdo da empresa no mercado do Rio Grande do Norte, bem como possa
garantir um retorno justo ao investimento da empresa, e mais, fazer a diferenga mostrando
que além de fornecer um servico de exceléncia, transformar a sociedade que vive, atraves
de mudanca de filosofia de vida que, proporciona acontecer em cada um atingido pela

campanha.
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