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Resumo

Este trabalho destina-se a discutir as bases métpcas para formular uma proposta
de pesquisa aplicada em jornalismo. Para issoxto &xecuta uma reflexdo inicial
sobre as relagcbes entre pesquisa descritiva eiexpeal e suas contribuices para os
estudos sobre jornalismo. A partir destes questi@eméos, busca-se a proposicédo de um
modelo preliminar de pesquisa aplicada em jornaljsdiscutindo suas vantagens e
limitacOes.
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1. Introducéo

Como parte das teorias de comunicacdo, 0s estudogordalismo tém
acompanhado os debates e desenvolvimentos dasasiénananas nos ultimos cem
anos, recorrendo também a seus pressupostos eohogiad e enfrentando, de forma
semelhante, suas grandes polémicas. Em outrasrgmlas pesquisas em jornalismo
tém estado a mercé de um conjunto de problemasalil e impasses que estas ciéncias
enfrentam.

Se por um lado esta semelhanca e vinculacdo s@ss#&@s para inserir estas
pesquisas em uma tradicdo de pensamento académoicautro lado tem também
gerado dificuldades nos avancos que o jornalismmoccampo especifico de saberes,
necessita alcancar para qualificar tedrica e ingnialmente sua atividade. Uma das
dificuldades reside na insuficiéncia de formulad@am consistente aparato conceitual
proprio que possa explicar a atividade. Em vezodipgsquisas em jornalismo tém
sofrido uma tendéncia a conduzir suas discussOes @ainterior de disciplinas
humanisticas fundadoras de quadros conceituaisndaimento redunda, pela prépria
natureza de rigor disciplinar da tradicdo, em um@émcia de o pesquisador em

jornalismo dar conta dos problemas (epistemolégiedsisive) destas disciplinas, e tal
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enfrentamento lhe faz tirar o foco principal soasequestées conceituais especificas do
jornalismo.

Um segundo nivel de argumentos sobre os desafics pesquisas
contemporaneas em jornalismo direciona-se paraignas se a vinculacéo disciplinar
mais adequada para a area de jornalismo seria pocdas ciéncias sociais aplicadas,
em vez de se localizar no das ciéncias humdoass de onde surge a maioria dos
estudos comunicacionais e, também, de jornalismedisch 2004; Machado, 2004,
2005). Como defesa inicial desta tese esta um angiamnstitucional: em sua divisdo
das &reas de conhecimento, o Conselho Nacional edenolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) insere a area de comunicagc&niejecorréncia, a de jornalismo)
no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Entretanto, o principal argumento em favor desta tequalitativo: o jornalismo
é uma atividade social praticajue necessita da pesquisa aplicada para o seu
desenvolvimento. A atividade jornalistica é uoorpus de conhecimentos e
procedimentos individuais, coletivos e organizagisnque exigem um continuo
aperfeicoamento tanto para corresponder as ex@gaociais quanto para dar conta das
transformacdes sociais no campo da tecnologia,oacan politica e cultura, bem como
estimulam a busca de inovacdes de processos etpsqgdrnalisticos.

Ha, aqui, um importante ponto de convergéncia emtsetor académico e o
produtivo, com possibilidade de producdo de comhecio (objetivo maior da
academia) que tenha fins aplicados (interessemmsizacées produtivas, como as
indUstrias da midia). Meditsch (2004, p. 99) comsidque a industria jornalistica
brasileira vem, nos dltimos anos, buscando apasoud@ ersidades para a solugcédo de
seus problemas, sem encontrar interlocutor intadessu capacitado para esta parceria.

Machado considera que a hesitacdo dos pesquisaglorgsrnalismo em optar
por realizar pesquisa social aplicada (preferinoltalizar-se no campo das ciéncias
humanas) tem gerado, na area, uma incapacidadesamwblver metodologias préprias
de pesquisa e, em consequéncia, dificuldades eporsgituir como um campo de

conhecimento:

% Aplicamos a compreens&o de que o jornalismo éatividade social pratica no sentido de tratarmos
preferencialmente do conjunto das praticas (hatgkd e técnicas) executadas pelos jornalistas e das
normas, valores e conhecimentos que conformamgidéernimento e orientam esta pratica. Os
jornalistas integram o corpo coletivo que compdesatuigdo jornalistica, mas sdo eles também que
fazem a atividade jornalistica ser um corpo deregbdinamico, que é recriado diariamente em sua
producdo, mesmo que condicionado por estruturasuggos de producéo e por normas e valores
internalizados (Franciscato, 2005).
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Ao defendermos a prioridade para a pesquisa aplicatla mais
gueremos que, com mais de dois séculos de atrago;uito da producéo de
conhecimento seja completado no campo do jornaligbmn o estimulo a
pesquisa aplicada haveria a possibilidade parasgusa auto-reflexiva, - a que
determina o nivel de amadurecimento do proprio camp que permitiria a
cobertura de uma lacuna que provoca muitos prejuao processo de
formacdo: o desenvolvimento de métodos de pesquisetodologias de ensino
no campo do jornalismgMachado, 2005)

O objetivo deste paper € apresentar algumas referéncias tedricas e
metodolbgicas que contribuam para uma compreerdd#ie 8s tipos de pesquisa mais
adequados ao campo do jornalismo. Em particuldexto procura levantar algumas
bases conceituais que possam tornar sustentaveéractonal a concepcédo de que a
pesquisa aplicada € um tipo de investigacdo cieamtibpropriado para a area,
estabelecendo um didlogo entre pesquisa descréivaxperimental, bem como
apresentando areas tematicas em que a pesquisadapkm jornalismo seja mais
fecunda, além de propor um modelo inicial deste dip pesquisa.

O argumento deste texto tem dois momentos. No pombuscaremos uma
breve discusséo sobre os desafios da pesquisamraigmo, sua relacdo com pesquisas
desenvolvidas nas ciéncias sociais e humanas elassificacdo institucional como
ciéncia social aplicada. O texto traz, entdo, aOtege de que a adocdo de uma
metodologia de ciéncia (ou disciplina) aplicadansiga aproximar-se de um modelo de
pesquisa experimental e discute as vantagens ardagens desta aproximacao.

Em segundo lugar, apresentamos uma proposta pmalirde um mapeamento
de areas de pesquisa aplicada em jornalismo, beno @sbocamos um roteiro de
construcdo de pesquisa aplicada na area. Neste tcalsalhamos com uma segunda
hipétese, de que a pesquisa aplicada em jornalésmuma area de pesquisa cuja
fundamentacédo baseia-se nas teorias classicag#dams sociais e humanas. O desafio
para 0s pesquisadores em jornalismo € considerasgecificidades deste objeto e
estabelecer uma metodologia que possibilite estarlocucdo entre areas de

conhecimento.

2. A pesquisa descritiva e experimental

A hipdtese inicial destpaper € a de que a pesquisa aplicada em jornalismo pode
ser melhor caracterizada com uma aproximacdo adsdo® l6gicos e técnicos da
pesquisa experimental. Em linhas gerais, a pescpitiaada é definida “por seu

interesse pratico, isto é, que os resultados sajicados ou utilizados, imediatamente,
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na solucdo de problemas que ocorrem na realidddaconi e Lakatos, 2002, p. 20).
Conforme Santaella,

A motivacdo principal das pesquisas aplicadas,sparlado, esti na
contribuicdo para resolver um problema. Para té, aplicara

conhecimentos ja disponiveis, mas das aplicacd@snpeoesultar ndo
apenas a resolucdo do problema que a motivou, arabém a

ampliacdo da compreensdo que se tem do problemainoa a

sugestdo de novas questdes a serem investigaddagia 2001, p.

140)

Ao indicar o método experimental como procedimel@gesquisa aplicada, ndo
€ nossa intencdo afirmar ser somente este o candahovestigacdo em jornalismo.
Entendemos que a pesquisa aplicada em jornalisnge exn esforco de construcao
metodoldgica ainda por ser feito, e as premissapedquisa experimental podem
colaborar para esta consolidacgéo.

Ao mencionarmos as possiveis contribuicbes dosdusthibgicos e técnicos de
investigacdo experimental para a delimitagdo de motelo de pesquisa aplicada,
estamos executando uma distin¢do entre; a) um mébdgeco, referindo-se ao ambito
da interpretacdo da realidade; b) um método téahecmvestigacédo, considerando este
“as manipulacdes analiticas através das quais esfiigador procura assegurar para Si
condi¢cbes vantajosas de observagcao dos fenomeresiapndes, 1972, p. 13). Lakatos
e Marconi (1992) e Gil (1999) destacam dois niveetodoldgicos: os métodos de
abordagem, em que sdo apresentados os princigmeddde uma pesquisa (método
dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialétieofenomenoldgico); e os métodos de
procedimento, em que sao explicitadas as op¢oésl@ho do pesquisador conforme
o problema e o objeto de pesquisa. Neste, encorstieaonmétodo historico, estatistico,
comparativo, tipoldgico, etnografico, experimenéalire outros.

E a partir destes métodos que sdo desdobrades s de pesquisa. Marconi
e Lakatos (2002) apresentam classificacOes e @iwisfaboradas por diferentes autores,
conforme as circunstancias de cada pesquisa, milo ®xcludentes entre si. Destas,
interessa-nos neste momento a classificacdo estrpiisa descritiva e experimental.

A separacao entre estes dois tipos de pesquisaisesem referenciais tedricos
diferenciados. Na pesquisa descritiva, 0 pesquisaidaura tonhecer e interpretar a
realidade, sem nela interferir para modifica-1a”, isto €, “esta interessado escdbrir e

observar fendmenos, procurando descrevé-los, fita@skis e interpreta-los”, com o
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objetivo de conhecer “a natureza do fendOmeno, fmposicdo, processos que o
constituem ou nele se realizam” (Rudio, 1986, pg5Bpb

As pesquisas descritivas de ordem quantitativaidoasge na quantificacéo
como “Unica via de assegurar a validade de umagieegao, pressupondo um modelo
anico de investigacdo, derivado das ciéncias natuf@hizzotti, 2003, p. 222). Por
isso, a inducdo é o método logico utilizado parforanulacdo de leis, a partir de
verificacdes objetivas, com base em frequénciatisstas.

As pesquisas descritivas qualitativas assumem ijpaudtdigmas de analise”,
derivados do positivismo, do estruturalismo, daofeenologia, da hermenéutica, do
marxismo, da teoria critica e do construtivismo i¢€btti, 2003, p. 221). Dentre o0s
tipos mais comuns de pesquisa qualitativa estdnogmfia, a pesquisa participante e a
pesquisa-acéo, e os métodos procedimentais téaedosestigacdo mais comuns sao a
entrevista, andlise de discurso, estudo de casbsen@cao participante (Chizzotti,
2003, p. 221).

A pesquisa experimental, por sua vez, origina-ggoficamente de um
referencial positivista das ciéncias da naturezast® o pesquisadorméanipula
deliberadamente algum aspecto da realidade, dentro de condi¢cOésri@mente
definidas, a fim de observar se produz certosafeitPara isso, ha uma preocupacao
fundamental em estabelecer uma relacdo de causalielare variaveis, o que exige
uma situacdo de “controle rigoroso, procurandoaewvijue, nela, estejam presentes
influéncias alheias a verificacdo que se desegr’fdRudio, 1986, p. 55-57)

E compreensivel que, com tal definicdo, a pesceig@rimental tenha pouca
penetracdo no campo das ciéncias sociais € humamiasa analogia a experimentos
laboratoriais isolados parece pouco adequada paestigar os complexos processos
sociais e culturais. A critica ao experimentalispaote de pesquisadores qualitativos
que defendem haver uma “relagcéo dinanima, umadependéncia entre o mundo real,
0 objeto da pesquisa e a subjetividade do sujéBahtaella, 2001, p, 143). Contra os
experimentalistas, argumentam que o objeto naaé, almas construido no processo da
pesquisa, e 0 sujeito interfere na construcao fgigtiva deste objeto. Ha, como pano
de fundo, uma critica tanto aos métodos procedmemte investigacdo quanto aos
modos e possibilidades cientificas de o pesquisamttrecer a realidade:

Essas criticas expuseram os limites da pesquisarimgntal,
quantitativa, denunciaram a pretensa neutralidadmtifica, os
vinculos do conhecimento cientifico com as estastusociais, 0S
mecanismos de reproducdo social, as filigranasitdade classe, e o
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engodo de se admitir, a pretexto da unidade deciaiéam Unico
padrdo de conhecimento sob o império exclusivo dns@mento
positivista. (Chizzotti, 2000, p. 32)

A pesquisa experimental se utiliza, também, de ootaa ferramenta pouco
aceita por pesquisadores qualitativos, o experionlabioratorial. “Oexperimento € uma
situagdo, criada em laboratério, com a finalidadeodservar, sob controle, a relagéo
que existe entre fenbmenos (...) Estes esforcos csficretizados na forma de
procedimentos, que visaisolar a observacéo, de fatores ou influéncias capazaeslde
intervir, falseando-a” (Rudio, 1986, p. 60). O expento pode estar fora do ambiente
laboratorial, contanto que haja uma interferén@apdsquisador em um aspecto da
realidade e sejam desenvolvidas técnicas rigomsasntrole sobre as variaveis, a fim
de observar as relagbes de causalidade entre elas.

3. Roteiro preliminar para uma pesquisa aplicada enjprnalismo

Estepaper baseia-se em uma segunda hipétese, de que a peaqlicada em
jornalismo € uma area de pesquisa cuja fundamentacaliza-se nas teorias classicas
das ciéncias sociais e humanas. Isto significa apunstruir um modelo de pesquisa
aplicada em jornalismo ndo nos conduz a rejeic@otelarias sobre a sociedade e a
comunicacdo construidas na tradicdo do pensamedial.SE a partir deles que
pretendemos formular um modelo (ou mesmo apontar peis de um modelo) de
pesquisa aplicada em jornalismo. O esfor¢co ser&empido de construir uma nova
metodologia de pesquisa, esta sim especifica aljgesaplicada.

E oportuno esclarecer que o desenvolvimento de spvocessos, produtos e
tecnologias para o jornalismo ndo €, em si, um oartgdrico autbnomo. A
especificidade esta na construcdo metodoldgicasséia a este tipo de pesquisa. Mais
propriamente, os contornos disciplinares do campgodhalismo decorrerdo de um
conjunto: a) da especificidade de atividade jostigh, suas praticas e normas e de sua
constituicdo como objeto cientifico; b) dos fundatos conceituais que delimitam e
orientam esta atividade; c) de uma metodologiaotstecucao de saber no interior deste
campo.

O esforcgo é, entdo, sistematizar e construir umehoogue apresente capacidade
de articular fundamentacdes tedricas a aplicag@ias no jornalismo, possibilitando
didlogo interdisciplinar no interior das ciénciasntanas e destas com as aplicadas,

introduzindo, se possivel, as engenharias e cig€me@iacomputacdo como disciplinas de
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base tecnolégica. Neste caso, quando nos refedrteologia estamos tratando de um
fendbmeno que é estruturante da atividade jornzdistieja no seu aspecto da pratica da
atividade quanto na compreensao teorica da prépnalade. A tecnologia deve ser,

entdo, percebida em uma perspedtiaasversal aos demais campos do conhecimento.

3.1 Areas de pesquisa aplicada em jornalismo

Apresentamos, a seguir, uma tipologia preliminas grincipais areas de
pesquisa aplicada em jornalismo. E uma sistemdiizacovisoria destinada apenas a
visualizar possiveis modalidades em que a pesgpl&gada possa ser desenvolvida:
1°) Pesquisa aplicada no gerenciamento de organif&s jornalisticas:destinada a

desenvolver novas rotinas de trabalho do jornatistaro das organizagcdes noticiosas.

2°) Pesquisa aplicada no desenvolvimento de técrécde apuracdo jornalistica:
esta area compreende dois tipos principais: a) $emaolvendoComputer-Assisted
Reporting (uso de computadores e Internet para auxiliar nogzso de busca, coleta e
apuracao de informacdes noticiosas); b) Pesquitaivas a reportagem jornalistica e

ao tratamento tematico das areas de cobertura

3°) Pesquisa aplicada na arquitetura da informacéoo tema principal desta area € o
banco de dados como suporte na atividade jorr@ispara a construcdo e

gerenciamento de informacdes jornalisticas.

4°) Pesquisa aplicada no desenvolvimento de novangros, formatos e linguagens
dos midias jornalisticos: investigacdo sobre os modelos possiveis de géneros,

formatos e textos jornalisticos.

5° Pesquisa aplicada na definicdo de estratégia® @&tuacdo das organizacbes
jornalisticas: estudo dos processos de definicdo de novos prodibsriais para

ingresso nos sistemas e mercados de midia: pesqabee o perfil e preferéncias do
publico; formas de adequacgédo entre o produto jmtiad e preferéncias do publico; e

crescimento de interatividade entre organizacaabéqo.

6°) Pesquisa aplicada no desenvolvimento visual flematos graficos e design de
jornais: abrange pesquisas sobre o desenvolvimento e irapimide novos projetos
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graficos em empresas jornalisticas, bem como agi@&irde arquiteturas de navegacao

emsites jornalisticos.

Esta tipologia tem uma finalidade basicamenterétista, a fim de apresentar as
possibilidades de pesquisa aplicada. Por isso,énfimblematico, para os objetivos
destepaper, haver lacunas ou sobreposi¢cdes de pesquisadglkrdre areas tematicas
muito proximas. Em vez disso, esta tipologia prd¢emdicar areas que possam ter
interesse mais acentuado ao pesquisador em jonmaliSua solidez depende de
pesquisas bibliograficas e empiricas que facam uapeamento sistematico das

experiéncias existentes.

3.2) Proposta de um modelo de pesquisa aplicada ¢onnalismo

Utilizar pesquisa aplicada para investigar o jasmab conduz-nos a questionar
que tipos de alteracbes esta perspectiva poder tm@ as etapas da pesquisa.
Inicialmente, compartilhamos com Barros (2003,38)2jue a pesquisa aplicada abre a
possibilidade de “formular o problema de pesquipardir do dia-a-dia da atividade do
comunicador na producédo das mensagens”. Marcoakatas (2002, p. 27) esclarecem
que a formulacdo do problema de pesquisa deve adgguado aobjetivo do trabalho:
podemos ter “problema de estudos académicos”, teaimado por uma abordagem
descritiva, de carater informativo, explicativo preditivo, e um “problema de acéo”,
consistindo em um campo de acao onde determinamdgecimentos sejam aplicados
com éxito.

Formular um “problema de acdo” em jornalismo sigaifdesenvolver pesquisa
aplicada na qual sua construcdo seja partilhadee gregsquisador e membros do
ambiente da atividade jornalistica. A formulagdopdablema pressupde, entdo, que as
questdes relevantes a guiar o pesquisador no @eallto respondam a preocupacgdes
tanto do pesquisador académico quanto dos atoremiddo profissional. Competira ao
pesquisador tornar as preocupacfes de ordem pdistas atores, baseadas no senso
comum de sua vivéncia na atividade, em um problgerdifico.

Lembramos que o desafio deste tipo de investigagéanstruir um modelo de
pesquisa que tenha articulacdo entre, de um ladpjadro tedrico que fornece os
conceitos essenciais a caracterizacao e definigedethdmenos e, de outro, 0s modos
de operacionalizar a intervencédo do pesquisadoeaaade, a fim de produzir uma
acao no ambiente. Tal desafio ndo é apenas opeahdinas remete a dupla concepgao



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
IX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacd®edpéo Nordeste — Salvador — BA

de método como légica do pensamento cientifico mocprocedimento técnico de
investigacao.

No primeiro caso, o0 método indutivo tornou-se lagadominante na pesquisa
descritiva nas ciéncias sociais e humanas e parmite a observacdo sistematica,
controlada e verificada da realidade gerasse uno dahtifico. Embora, conforme
Fernandes, ndo exista ciéncia exclusivamente waloti dedutiva: “Todos os esquemas
l6gicos de formacdo de inferéncia envolvem o rerwsncomitante a inducdo e a
deducéo, embora isso se faca de formas variawsis graus também variaveis” (1972,
p. 45).

O método indutivo é também a base logica das pEEsjexperimentais. A
questdo aqui € que, enquanto as ciéncias da ratuésa um quadro teodrico-
metodoldgico mais consolidado no uso da experingéotaomo fonte de conhecimento
cientifico, as ciéncias sociais e humanas tém wadicfio de debate interno sobre seus
pressupostos, quadros tedricos e métodos légicosodeecimento — este, um dos
motivos que a fez distanciar-se historicamentexg@m@mentalismo presente na origem
destas ciéncias e introduzir um carater interpuetas suas investigacdes (Chizzotti,
2000, p. 78).

Em consequiéncia, os métodos enquanto técnicasnstigacdo divergem
claramente entre as duas ciéncias, fazendo conags®ciais e humanas rejeitem o
carater positivista dominante nas técnicas de pssmqgaxperimental. A escolha
metodoldgica resulta de uma articulacdo entre deamétodo e problema a ser
investigado: com quadros teoricos predominantementerpretativos, como o
estruturalismo, a etnometodologia, o materialismstéhco e a hermenéutica, os
procedimentos de pesquisa qualitativa tornaransseais usuais.

Partimos da perspectiva de que as pesquisas ®gueais nao tém,
necessariamente, um Viés positivista, embora esfi@a slominante em seu
desenvolvimento histérico. Este viés é consequémincipalmente da hegemonia de
um paradigma cientifico positivista com base emprassuposto de que este modelo
constituisse “um padréo unico de pesquisa para tagaiéncias” (Chizzotti, 2000, p.
78). Produzir pesquisa aplicada em jornalismo @dlizir uma op¢édo de desenvolver,
dentro do campo de estudos do jornalismo, conhetor@entifico com caracteristicas
aplicadas (projetos de pesquisa em tecnologiaag#ay e desenvolvimento vinculados
diretamente a novos processos e produtos jormakédtiindependente de matrizes

positivistas que possam dominar campos cientifiplisados, como os tecnolégicos.
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O esquema abaixo foi construido a partir do modelgesquisa experimental
apresentado por Rudio (1986, p. 66). Optamos mmepvar uma certa generalidade nos
seus itens para estimular seu teste posterior ef@redies quadros teorico-

metodoldgicos.

Modelo de pesquisa aplicada em jornalismo

Etapa preparatdria & pesguisa

Formmulacio do problema
Dﬂ_l'll_ﬁﬂ = mﬂ R : — mgﬁudu PR
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e estrangulamentos
ra atividade jormalistica
Emunciado de hipot eses
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Definicao do exparimanto Seleg G0 do fendimeno a ser observado
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[ 1) unidades de observag S0
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Etapa de Desemvolvimento da Pesquisa

Pré-teste: utilizagdo de um
mé&toda descritive
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Este modelo ndo supera, por si, problemas deceseatd aproximacdo entre
tradicbes teorico-metodoldgicas distintas, paréicuente de uma construcdo de um
modo de dialogo entre pesquisas qualitativas eumss) aplicadas. Ele serve, mais
propriamente, como um esquema inicial que podsibiiensar uma montagem
articulada de teoria e método em uma proposta sigua aplicada em jornalismo. A
partir dele é possivel visualizar melhor os pod®$ensdo nesta conversao.

Por ser um esquema, ele nao eleggriori, um determinado quadro tedrico de
referéncia como o0 mais adequado para a pesquigadaml Entendemos que mesmo
teorias de maior teor interpretativo, como a etrtodwogia e a hermenéutica, podem
ser bases para a constru¢cdo de um projeto de pasapilicada. Neste caso, porém, o
modelo exigird um grau maior de complexidade natrogdo de conceitos mediadores
entre niveis abstratos e concretos de conhecimbeaio,como de categorias analiticas
gue tornem este conhecimento operativo para undae@ concreta.

Lopes (1994, p. 85-87) indica-nos elementos paparan esta tensao ao refletir
sobre o carater reflexivo da pratica da metodo]agitendida em uma dupla dimenséao:
metodologia da pesquisa (reconstru¢cdes metodokdios: processos de investigacao) e
metodologia na pesquisa, a qual se constitui coldgica em ato” que orienta a
dindmica real da investigacdo. Refletir sobre aonwbgia da pesquisa orienta o
investigador a avaliar as condi¢cdes e limites dbatho cientifico, particularmente a
articulacédo entre os quadros teoricos, os métanpsos do conhecimento e os métodos
técnicos de investigacao.

Tais questdes direcionardo o modo de estruturas@uisa, a se realizar no item
“Etapa preparatéria a pesquisa”. Nesta fase, aulagio de um problema de pesquisa
em jornalismo como um “problema de acédo” possilanto a identificacdo do
contexto de demandas e estrangulamentos na atvigedalistica e as formas de
intervencao do pesquisador no ambiente quanto inighd do experimento (situagcéo
em que havera a interferéncia para observar agéaride fendbmenos).

O fendbmeno especifico a ser selecionado como obetestudo da pesquisa
aplicada pode variar desde os processos produttv@g@analismo até as concepcdes dos
jornalistas a respeito de sua atividade. O fenéngeambjeto de inovagdo na pesquisa
aplicada. O pesquisador elegerd um ou dois grupogue o fenbmeno se manifesta e,
com a intervencdo do pesquisador, serdo obsena@gl@deitos desta intervencdo no
ambiente. Caso selecione dois grupos, o pesquigad@ra aplicar sua intervencdo em

apenas um deles e, desta forma, comparar as diéreros resultados. Por exemplo,
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trabalhar com dois grupos de reporteres e introghera apenas um destes grupos uma
inovagdo no processo de produgéo jornalistica.

A percepcao da metodologia como “légica em atotla&, no modelo, com a
“Etapa de desenvolvimento da pesquisa”. Nestasppesnos serem necessarias fases
intermediarias de balan¢o sobre os resultadosgisrei elaboragéo de criticas sobre os
procedimentos de investigagdo e sobre a intervengdo fator experimental,
possibilitando alteracdes em cada um destes elemdatante a pesquisa.

Esta fase tem dois procedimentos basicos: o pomeia aplicacdo do fator
experimental. O fator experimental €, segundo Ruyd®86, p. 60), o elemento
introduzido em uma pesquisa para identificar unr@agao entre fendmenos. O fator
experimental é a ferramenta de intervencédo do jesipr no ambiente, introduzida e
controlada por ele para poder compreender o fenénim caso de uma pesquisa sobre
as rotinas de produ¢do em uma organizacgao jolicalist fator experimental pode ser
uma nova tecnologia ou processo na apuragdo eoedidproduto jornalistico, e o
fendbmeno sera constituido pelo subconjunto de gasit{habilidades e técnicas) ou
normas, valores e conhecimentos jornalisticos @detadiretamente por esta nova
tecnologia ou processo.

O segundo procedimento desta fase € a descricaddingata do
desenvolvimento da pesquisa: a) na fase anteri@-t¢gte) a aplicacdo do fator
experimental; b) durante a sua aplicacdo, com x@flee incorporacdo de criticas
pertinentes a intervencao; e c) na fase posteiitieavencdo (pos-teste), para descrever
as modificacbes observadas. E importante salient@ara observacio de Lopes (1994)
sobre a “l6égica em ato” na “metodologia na pesdursdica, para a pesquisa aplicada, a
necessidade de uma reflexdo continuada a serderante o processo de inovacgao.
Nesta fase, as percepcdes sobre o processo emearidgmedem servir para alterar o
procedimento de inovacdo, que serd melhor desedwepladequado e qualificado as
necessidades da atividade jornalistica.

A terceira etapa, de “analise dos resultados”,cadima preocupacdo em
superar um risco de a pesquisa aplicada tornarrg#es desenvolvimento de produtos
ou descricdo de seus efeitos no ambiente jorraiptor meio de métodos técnicos de
registro de pesquisa. Compartilhamos com Lopes4(2p0 32) que, além de uma
analise descritiva, a pesquisa deve contemplar amalise interpretativa que envolva
“operacoes de sintese que levam a formacéo daénifas tedricas e da explicacdo do

objeto, utilizando ‘métodos l6gicos’ que sdo méwde interpretacdo”.
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O modelo proposto reforca, entdo, a necessidadeindedesenvolvimento
conceitual decorrente da experimentacdo em doisantmw®s. O primeiro, na forma
como a pesquisa contribui para consolidacéo tedinceampo do jornalismo, por meio
da depuracéo, hierarquizacéo, articulacéo e fogaalaonceitual. O segundo momento
€ a contribuicdo para a “metodologia da pesquisa’j@nalismo: consolidacdo de

metodologia de construgcédo de saber no interioadgo do jornalismo.

4. Consideracdes finais

Este paper apresentou inicialmente a hipdtese de que a addgdauma
metodologia de pesquisa aplicada em jornalismafgigraproximar-se de um modelo
de pesquisa experimental. Consideramos que estemango se confirmou nas
discussbes levantadas. O modelo apresentado acbm®, a introducdo de
procedimentos de pesquisa experimental, detalhalifiqga e da maior solidez ao
conceito de pesquisa aplicada. Ao mesmo temporcefis que esta aproximacao
entre pesquisa aplicada e experimental ndo € uhaljcgui como caminho exclusivo e
necessario para a sistematizacdo desta linha dguipas mas uma proposta de
construcdo metodolégica com vistas a consolidacdocampo de estudos em
jornalismo.

Uma segunda hipétese de trabalho foi a proposiedque a pesquisa aplicada
em jornalismo tem sua fundamentacao tedrica basesdteorias classicas das ciéncias
sociais e humanas. Desta forma, procuramos disaypiossibilidade de que quadros
tedricos de referéncia classicos nas ciéncias isoeichumanas sejam considerados
pertinentes para a pesquisa aplicada. Entendeneos modelo apresentado ndo resolve
plenamente este desafio, mas aponta um modo deiegé@do. Do contrario, sem este
aporte teodrico das teorias em jornalismo e tambésnedtudos em comunicacao, corre-
se 0 risco de considerar como pesquisa aplicadasoyes desenvolvimentos
instrumentais aplicados ao jornalismo, enfraquecerd area como construcdo
disciplinar de conhecimento. Neste aspecto, a no@&i metodologica propria € um
desafio indispensavel a ser assumido pelo camparigialismo.

Para esta construcdo ocorrer, s80 necessariapadgmetas pontuais a serem
vencidas pelos pesquisadores da area. Entre eléanps destacar:

1) Ampliar o grau de conhecimentos, na area, sabnmetodologias e experiéncias de
pesquisa aplicada em jornalismo, a fim de apresast@ossibilidades e limitacdes de

Seu uso,
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2) Constituir um banco de referéncia bibliograficacional e internacional sobre
pesquisa aplicada em jornalismo;

3) Investigar as formas de pesquisa em inovacaadesenvolvimento de novos
processos e técnicas de producao jornalistica gegtr produtivo nacional, de forma
isolada ou em parceria com instituicoes de pesguisa

4) Localizar pontos de estrangulamento ou dificdédale didlogo entre empresa-
academia no desenvolvimento de pesquisa aplicada;

5) Articular pesquisadores em grupos de pesquisavestigacdo e na utilizacdo dos

aportes teoricos.
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