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RESUMO

O presente artigo pretende levantar a discussdo sobre o conteldo presente na
programacao de telejornais locais destinado aos adolescentes, através do estudo de caso
do quadro Perfil Jovem da TV Anhanguera, afiliada da rede Globo no estado de Goias.
Em tempos de internet e redes sociais que potencializam, e tornam ainda mais frivolos,
comportamentos ja passageiros, tipicos de individuos que ainda estdo construindo sua
identidade, qual a consequéncia das matérias televisivas na rotina desses jovens? Eles se
sentem representados ou ha interferéncias das rotinas produtivas e da estética televisiva
a ponto de ndo permitir uma identificacdo dos adolescentes com a mensagem? Seria a
prépria internet um ponto de afastamento entre adolescente e televisao?
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Introducéo

A adolescéncia é definida por especialistas como a fase de transicdo entre a
infancia e a vida adulta. A duracdo dessa transi¢cdo é polémica, para a Organizacao
Mundial de Saude ela acontece entre os dez e os vinte anos de idade. Para o Estatuto da
Crianca e do Adolescente* o periodo vai dos onze aos dezoito anos. Ha também a
definicdo da ONU, Organizacdo das Nacdes Unidas, que trabalha a adolescéncia dos
quinze aos vinte e quatro anos. O que todos concordam é o fato de ser uma fase de
transformacdes fisicas e comportamentais que vao desde a variacdo rapida do humor, a
necessidade de socializacdo (fazer parte de um grupo), de descobertas e
guestionamentos.

Segundo psicologos e pedagogos esse “tudo ao mesmo tempo agora”, muitas

vezes deixa 0 jovem reticente ao receber uma informacéo ou orientacdo. Mesmo sendo

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do X1V Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-
Oeste realizado de 7 a 9 de junho de 2012.
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algo de interesse, a informacdo pode ser tomada como uma tentativa de controle. Por
isso, psicologos recomendam o dialogo (falar e ouvir) e de preferéncia numa linguagem
comum aos jovens.

Poderia ser a TV instrumento dessa comunicacdo? O fato de a informacéo estar
dentro do telejornalismo influencia na receptividade por parte do jovem? Esta discussdo
¢ uma oportunidade para levantar a possibilidade do uso do telejornalismo como
ferramenta de informacdo e de discussdo de temas importantes para 0S jovens e,
principalmente, inserindo-0s nos processos de elaboracdo e escolha das politicas que
norteiam, ndo sO os interesses do grupo, mas também de toda a nagdo, ou seja, 0
exercicio da cidadania.

Oficialmente, a primeira transmissdo televisiva no Brasil aconteceu em 18 de
setembro de 1950° e o primeiro telejornal, Imagens do Dia, foi ao ar quarenta e oito
horas depois. Nem mesmo as varias dificuldades técnicas®, que no inicio impediam a
agilidade na transmissdo de noticias, atrapalharam o sucesso desse género televisivo.
Em pouco tempo eram dezenas de programas e a populacédo se rendeu a comodidade de
sentar, ouvir e a novidade: ver.

A audiéncia foi mantida nos primeiros anos pelas constantes inovagdes técnicas.
As cameras de video tape, 0 zoom, a transmissao via satélite, as emissoras afiliadas com
programacdo regional, a transmissdo ao vivo, a imagem colorida. Essas mudancas foram
muito importantes para que o telejornalismo abandonasse de vez o estilo importado do
radio e desenvolvesse sua propria linguagem. E o telejornalismo foi se renovando
também com mudangas editoriais, como o investimento em noticias comunitarias, as
chamadas matérias de servico e a tentativa de fazer o telespectador se sentir dentro do
processo produtor das noticias, seja como personagem, ou sugerindo temas.

Mas onde esté a participacdo popular dentro do telejornalismo, seja ele local ou
de rede? Podemos citar as reportagens que contam histdrias de personagens, ou a rapida
aparicdo daqueles que apenas transmitem uma informagdo ou opinido dentro das
sonoras. Mas, principalmente hoje, as emissoras se preocupam em atender, ou seja,

produzir, aquilo que os telespectadores pedem para ver. E 0s canais para ouvir este

ATV Tupi, idealizada por Assis Chateaubriand, transmitia de Sdo Paulo. O primeiro conteudo a ir ao ar
foram apresentag¢0es de personalidades artisticas da época.

® Nas primeiras cameras utilizadas, 16 milimetros, era necessério revelar o filme, como numa fotografia.
Logo, a exibi¢do de uma noticia com imagens (era comum na época o apresentador apenas “ler” o fato) s6
acontecia de um dia para o outro.
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telespectador sdo os mais variados, desde o tradicional telefone, o ja popular e-mail e
agora a febre das redes sociais.

Um aspecto dessa participacdo popular chama atencdo, a participacdo dos
adolescentes depois que essa comunicacdo, telespectador-emissora aumentou via
internet.  Adolescente gostar de TV ndo é novidade e desde muito cedo estdo
familiarizados com o meio, mas acostumou-se a relacionar o publico dessa faixa etaria
com os programas de entretenimento e ndo com os jornalisticos. Mas é nitido pela
programacdo das grandes redes que os telejornais de rede e locais do horario do almocgo
e 0s semanarios tém dispensado uma atencdo especial a eles, que segundo o UNICEF,
Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia, somam hoje cerca de 21 milhdes de
individuos (entre 12 e 18 anos) no Brasil.

Desde 2009, a TV Anhanguera, afiliada da Rede Globo em Goias, embasa suas
acBes através de pesquisas de audiéncia. O levantamento de dados é feito pelo IBOPE ’
através da metodologia conhecida como peoplemeters®, aparelhos instalados nos
domicilios que registram os dados dos programas que estdo sendo assistidos em todos
os aparelhos daquela residéncia. As surpresas com 0s primeiros levantamentos foram
grandes. Por exemplo, caiu por terra a ideia de que o publico do telejornal Bom Dia
Goias era formado por empresarios e profissionais liberais das classes A e B. Na
verdade, a maioria do publico é de trabalhadores da classe C e 0 programa passou por
uma reformulacdo completa, desde cenario e demais identificacBes visuais, até o
conteido das reportagens e entrevistas ao vivo. Também foi possivel identificar que o
publico do telejornal Jornal Anhanguera Primeira Edicdo tinha uma boa parcela de
donas de casas, trabalhadores e profissionais liberais, mas também de criancas e
adolescentes, que passaram a merecer do departamento de producdo, uma atencdo
maior, com reportagens direcionadas a temas de interesse desses jovens, eles inclusive
ganharam um quadro semanal, cujo nome, Perfil Jovem, foi escolhido através de
votacdo via internet entre varias opcOes enviadas pelos proprios telespectadores. Os
temas das matérias vao desde problemas de saude tipicos da idade como acnes, até
mesmo discussdes que permeiam a cidadania destes individuos, como acesso ao ensino

superior e ao mercado de trabalho. Produtores e editores escolhem os temas nas

" Multinacional brasileira de capital privado, que figura entre as principais empresas de pesquisa da
américa latina. O grupo é dividido em dois grandes negdcios, IBOPE Inteligéncia e IBOPE Midia, este
Gltimo responsével pelo levantamento de dados relacionados aos meios de comunicagéo.

8 Os aparelhos permitem a transmissao de dados em tempo real (em cidades como Rio de Janeiro e S&o
Paulo) ou feito a leitura a cada 15 dias (como é o caso de Goias, e estados da regido sul do pais). Através
da tecnologia cada individuo do domicilio é identificado tornando possivel a formacéao dos targets.
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reunides de pautas e muitos sdo sugeridos por telespectadores através de e-mail, e
chama aten¢do o fato de que ao “marcar” a matéria os jornalistas procuram sempre o
autor da sugestdo para ser o personagem, mas na maioria das vezes os profissionais
recebem uma resposta negativa. Os adolescentes se mostram arredios a possibilidade de
se exporem, principalmente quando o tema € polémico entre os préprios jovens. Essa
negativa seria timidez ou recusa em serem representados por um processo fora de seu

controle?

Desenvolvimento

A TV, mais abrangente entre todos os meios de comunicagdo de massa, “forma
especifica da comunicacdo que ocorre por intermediacdo/mediacdo de um meio técnico,
ou multiplicador, que permite a mensagem atingir um puablico anénimo, heterogéneo e
fisicamente disperso” (TEMER; NERY, 2009), a televisdo no Brasil é responsavel pela
difusdo de informacGes e modismos além de ser formadora de opinido. Segundo dados
do IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 94,8% dos domicilios
brasileiros tem um aparelho de televisdo. Isso sem contar aqueles espalhados em
espacos de grande circulacdo de pessoas como restaurantes e salas de espera. NUmero
gue nem mesmo 0 mais otimista dos pioneiros da televisdo, sonharia em setembro de
1950 quando foi implantada, de maneira quase improvisada por Assis Chateaubriand em
Sao Paulo. Sem qualquer planejamento, importou do radio, profissionais e formatos de
programas, mas gracas a empolgacdo da populacéo e a migracao de verbas publicitarias
do radio para TV, o veiculo desenvolveu-se muito rapidamente. Sérgio Matos (2010)
divide a evolucdo da TV brasileira em sete fases: a primeira elitista (1950-1964) quando
os aparelhos eram artigos de luxo e apenas a elite tinha acesso. A segunda populista
(1964-1975) a televisdo era exemplo de modernidade. A terceira do desenvolvimento
tecnoldgico (1975-1985) inicio da profissionalizagdo. A quarta da transi¢céo e expansao
internacional (1985-1990) quando os primeiros programas foram vendidos ao exterior.
A quinta fase é a da Globalizacdo e da TV paga (1990-2000) periodo de busca da
modernidade e adaptacdo a redemocratizacdo. (2000-2010) fase da convergéncia e
qualidade digital e, por fim, a sétima fase, a partir de 2010, da portabilidade,
mobilidade e interatividade digital que falaremos de forma mais especifica adiante.

A influéncia da televisdo, através de seus programas de entretenimento ou

jornalisticos pode ser facilmente percebida, é a roupa da mocinha da novela que se torna
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mania nacional, o jargdo do humorista popularesco que passa a ser repetido por homens
e mulheres de todas as idades e classes sociais. Mas ha que ser destacado o papel do
telejornalismo. Considerado pelo senso comum como expressao de realidade (TEMER;
TONDATO, 2009), a importancia do género € lembrada por varios teoricos da
comunicacdo, inclusive ligados a publicidade. Kotler (2003) explica que o fato exibido
dentro da programacdo jornalistica de qualquer emissora é automaticamente aceito
como verdadeiro, além de ganhar status de importante por ter sido escolhido entre
tantos outros acontecimentos para ocupar um espago tdo pequeno e precioso. Talvez por
isso, varios sdo os exemplos da influéncia das coberturas jornalisticas televisivas na
histéria do pais, um dos mais célebres, a edicdo do debate® entre os candidatos &
presidéncia em 1989, Fernando Collor de Mello e Luiz Inécio Lula da Silva, com
notdrio favorecimento ao primeiro, vencedor das elei¢cGes. E entre 0s mais recentes a
mobilizagdo social para ajudar as vitimas das enchentes na regido serrana do Rio de
Janeiro. A veiculacdo de matérias por diversas emissoras em nivel nacional sensibilizou
brasileiros de varios estados e milhares de toneladas de doaces foram enviados aos
desabrigados.

Vamos aproveitar os dois exemplos citados acima para discutir agora o que
podemos chamar de o lado bom e o lado mal da influéncia da televiséo sobre o cidadé&o.
Para Adorno (1977), um dos maiores criticos dos meios de comunicacdo de massa, 0
publico da televisdo é passivo e manipulado por um conteudo construido para apenas
ser aceito e ndo discutido. J& McLuhan (2002), criador da expressao aldeia global, a
comunicacdo de massa, e em particular a televisdo, € uma oportunidade para
democratizacdo da informacdo. Vis6es que poderiam ser comparadas a guerra fria, lados
distintos e absolutistas. Mas seu confronto foi importante para as teorias mais
trabalhadas hoje, que contemplam a comunicacao de uma maneira bem mais ampla.

John Thompson (1998) ndo acredita que o publico é passivo, que absorve o
conteudo exposto pela midia como uma esponja absorve a agua. Para ele, 0 processo €
bem mais complexo, uma vez que qualquer informagéo / produto disponibilizado pela
midia, ao ser recebido pelo individuo vai ser interpretado por ele de acordo com sua

experiéncia pessoal. Aqui é valido lembrar o pensamento complexo de Edgar Morin

% No altimo debate entre os dois presidenciaveis no segundo turno das eleicdes em 1989, a Globo fez duas
versdes editadas para exibicdo em seus telejornais, uma no Jornal Hoje das 13 horas, e outra polémica no
Jornal Nacional, telejornal de maior audiéncia no pais. Nesta segunda versdo a Globo é acusada de
favorecer Collor por dar ao candidato um minuto e meio a mais que Lula, e por na hora da edigéo,
escolher seus melhores momentos.
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(2005), que propde o estudo contextualizado de cada acontecimento, uma vez que nada

se da de forma isolada, ndo é ignorar a pesquisa cientifica, mas entender seus limites.

Inteligéncia cega destrdi os conjuntos e as totalidades, esgota todos
0s seus objetos do seu ambiente. Ela ndo pode conceber o
inseparavel entre o observador e a coisa observada. (MORIN, 2005,
p. 12).

E levantando a questdo da representacdo do adolescente na televisdo, também é
interessante discutir a teoria de Muniz Sodré (2002) de que a midia seria uma nova
forma de vida, “bios midiatico”, diferente das trés apontadas por Aristoteles,
contemplativa, politica e do prazer. Para o autor, o espelho midiatico ndo é um simples
reflexo porque as mudancas que a construcdo do discurso impde no tempo e no espaco
do fato real criam outros parametros para a constituicdo das identidades pessoais. Entre
as mudancas a que Sodré se refere, podem ser citadas: as novas tecnologias, a troca da
I6gica argumentativa presente na imprensa burguesa dos séculos XVIII e XIX pela
sensibilidade e a influéncia do poder econdmico. Sem esquecer o fato de a televisdo ser
um meio em constante evolucéo.

No paragrafo acima enfocou-se a formacdo da identidade, o que estaria atrelado
ao reconhecimento de valores culturais do ambiente em que este individuo esta inserido.
Neste caso também seria uma discussdo interessante comparar a globalizacdo dos
processos de comunicacdo televisivos com a teoria dos “Nao-Lugares” de Marc Auge
(1994). O autor fala sobre espacos onde o individuo ndo tem, ou ndo exercita sua
identidade, onde numa temporalidade continua incentivada pela velocidade e pela
automatizacao de varios processos cotidianos, inibe a sociedade, restringe o exercicio da
democracia e, consequentemente, leva as pessoas a uma soliddo coletiva, uma vez que,
apesar de estarem em grupo, elas nunca se interagem. E estar em uma lanchonete do
MacDonald’s de Anépolis ou de Pequim. O proprio autor quando fala que a
supermodernidade é uma produtora de ndo-lugares, deixa claro que o termo ndo é
apenas geografico ou econémico, ele é também comportamental, e assim pode se
transferir de esfera com o passar do tempo e ja poderiamos falar em ndo-lugares na
internet, no turismo, na arquitetura, na politica e até mesmo dentro do telejornalismo.

Ha ainda que se discutir, por exemplo, a linguagem, definida por diversos
autores como 0 conjunto de signos (a palavra falada ou escrita, sons, imagens ou até
mesmo gestos) que transmitem uma mensagem. A comunicagdo como a troca de
mensagens que contribui para a construgdo do conhecimento. Ainda sob a luz dos

pensamentos de Thompson (2008), € possivel analisar se determinado processo de
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comunicacgédo foi imparcial suficiente para proporcionar a formagdo de ideias a partir
apenas do choque na nova informagao com a experiéncia individual, ou se o processo de
comunicacdo foi construido de maneira a conduzir essa formacao de opinido.

Analisando a comunicacdo sob a dtica funcionalista da midia, Wolf (2008)
explica que nessa corrente, o foco ndo esta mais nos efeitos da comunicacdo de massa
na sociedade, mas nas consequéncias de sua execucdo. Se antes 0s esforcos se
concentravam na manipulacdo, agora também se debate sobre a persuasdo e a
influéncia. Ainda segundo Wolf, duas teorias, gatekeeper e 0 newsmaking, podem ser
usadas para analisar o comportamento dos profissionais da comunicagdo e suas
implicagGes na construcgdo e disseminagdo da mensagem. A primeira discute os critérios
usados para publicar ou ndo uma noticia. A segunda aperfeicoa o gatekeeper ao analisar
também o processo de industrializacdo da informacéo passada a sociedade.

A interferéncia na construcdo da mensagem citada no paragrafo anterior comeca
na linha editorial dos veiculos de comunicacdo sejam eles publicos ou privados. Uma
emissora religiosa trabalhard o tema gravidez na adolescéncia, por exemplo, de maneira
a reafirmar sua doutrina mesmo em detrimento dos fatos reais ou do direito a
informac&o que todos, incluindo o adolescente, possuem. Por outro lado, ha emissoras
que em nome da estética, usam desde movimentos de cameras para mascarar Cenarios, e
podem até mesmo, escolher um personagem pela beleza e eloquéncia ao falar e ndo pelo
conteddo ou relacdo com o contexto.

O adolescente, rotineiramente acusado de ndo ser responsavel, ou de ndo
demonstrar interesse por acfes fora de seu circulo de relacionamento e entretenimento,
é sim capaz de observar e notar essas distor¢cdes da comunicacdo e, por isso, mantém
um certo distanciamento da televisdo. O jovem prefere a internet, mais precisamente as
redes sociais, onde se expressa sem regras. Vale lembrar que, segundo o IBGE, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 0 aumento no nimero de brasileiros que acessam a
internet & maior entre os jovens. 58,8% entre 10 e 14 anos, 71,1% entre 15 e 17 anos e
68,7% entre 18 e 19%. Entre outros fatores, contribuem para esta estatistica a
popularizacdo dos computadores e do acesso a internet e do acesso a rede na escola e no

local de trabalho.

Concluséo:



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS —7 a 9/6/2012

Conceitos superficiais definem a cidadania como os direitos e deveres de um
individuo na sociedade, mas o real significado de cidadania € muito mais complexo e
gera inUmeras discussdes. Mas que ter direitos e deveres, a nocao de cidadania hoje esta
relacionada as condi¢cdes de emancipacao de um individuo seja dentro da comunidade,
ou na contestacdo da sistematizacdo da mesma (SANTOS, 1996). Para Jose Murilo de
Carvalho (2011) pode ser chamado de cidaddo completo aquele que tem acesso aos
direitos civis, politicos e sociais. Ressaltando que entre os direitos civis estdo a
manifestacdo do pensamento e a educacdo, termo que poderiamos ampliar para
conhecimento. Logo, a TV poderia sim ser uma ferramenta para levar informacéo ao
adolescente, abrindo caminhos para o exercicio da cidadania. Mas para que essa relagao
se solidifique é necessario que o jovem se identifigue com todos os componentes da
mensagem e muito mais com o contetdo, do que com a trilha sonora ou efeitos
especiais. A convergéncia com a internet, colocada como vild neste possivel
relacionamento adolescente — TV, pode ser usada como convite a essa amizade ou

mesmo como espaco de bate papo fora do horario da programacao.
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