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RESUMO

O aumento da audiéncia para a internet est fazendo os grupos de comunicacdo do
mundo inteiro repensarem seus produtos e processos. Os sites desses grupos, que
anteriormente ndo passavam de mais uma midia sem muito comprometimento e
ambicdes, agora tém mais audiéncia que o produto principal. Este artigo apresenta uma
sintese preliminar com objetivo de levantar alguns dados que subsidiem a realizagdo de
uma pesquisa que visa levantar de que forma os grupos de comunicacdo de Campo
Grande fazem a convergéncia jornalistica nas redagdes, abrangendo infraestrutura e
capacitacao dos profissionais.
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Consideracdesiniciais

N&o é de hoje que a internet rouba espaco dos veiculos de comunicagdo tradicionais
(tvs, radios, jornais e revistas) e ndo é dificil de entender o porqué. Dados divulgados
recentemente pelo IBOPE Nielsen Online mostram que 0 acesso a internet no Brasil
atingiu 77,8 milhdes de pessoas no segundo trimestre de 2011, nimero 5,5% maior que
o registrado no mesmo periodo de 2010. Em relag@o ao segundo trimestre de 2009, este
numero representa 20% a mais de usuarios.

Redes sociais, blogs e foruns foram acessados por 39,3 milhdes de pessoas no Brasil. O
Facebook foi 0 servigco mais utilizado, sendo acessado por 30,9 milhdes de usuérios. O
Orkut, que até entdo liderava este segmento, ficou com 29 milhdes de acessos Unicos. O
Twitter, por suavez, atingiu a marca de 14,2 de usuarios Unicos no pais.

Entre os que navegam na rede mundial de computadores, com idades que variam de 12
a 24 anos, 38% assistiram a alguma novela, filme, reality show, evento esportivo ou
seriado na internet, em vez de usar o televisor ou o radio. Em relagdo ao cinema, 0

numero cai para 27% na mesmafaixa etaria (F/NAZCA, 2010).
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O estudo da F/Nazca identificou também que a TV sO perde para a internet entre os
brasileiros de 12 a 15 anos e entre agueles com ensino superior. Na classe AB, os dois
meios empatam tecnicamente (TV com 43% e internet com 42%). Em seguida, vem o
radio, com 8%, jornais impressos, com 6%, e revistas, com 2%. Além disso, 60% dos
internautas brasileiros trocaram os meios tradicionais, como TV, radio ou cinema, para
assistir ou ouvir programas ou filmes e 59% preferem consultar noticias na TV.
Comercialmente, a internet também se torna forte, fica atrés apenas das rédios e TVs na
preferéncia dos anunciantes, segundo a pesquisa IBOPE Nielsen de 2011.As mudangas
que ocorrem no Brasil, e que se repetem em vérias partes do mundo, afeta-diretamente
os veiculos de comunicacdo tradicionais, tais como emissoras de tv, radios, jornais e
revistas. Segundo o IVC (Ingtituto Verificador de Circulacdo), orgdo filiado a
International Federation of Audit Bureaux of Circulations, o jornal Folha de S.Paulo, o
maior do Brasil, em 1993 chegou a circular com 1,1 milhdo de exemplares. Em 2011, a
tiragem caiu para 295 mil exemplares.

O aumento da audiéncia para a internet faz os grupos de comunicacdo de o mundo
inteiro repensarem seus produtos e processos. Os sites desses grupos, que anteriormente
ndo passavam de mais uma midia sem muito comprometimento e ambicdes, agora tém
mais audiéncia que o produto principal. O grande desafio dos grupos midiéticos
tradicionais, no entanto, € como fazer esta integracéo, que vai muito além de juntar, em
um mesmo site, os textos, videos, fotos e dudios. Além da adogdo de uma linguagem
que extraia o melhor de cada midia, levando em consideracéo as caracteristicas de cada
regido que pretende atingir, ha também a questdo estrutural da redacdo, a metodologia, a
capacitacdo dos profissionais para desempenharem o trabalho, entre outros aspectos
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 45).

Segundo Negredo e Saaverria (2008, p.45) a este processo, deu-se 0 nome de
convergéncia jornalistica, que, facilitado pela implantacdo generalizada das tecnologias
digitais de telecomunicagdes, afeta 0 ambito tecnolégico, empresarial, profissiona e
editorial dos meios de comunicagdo, propicia uma integracdo de ferramentas, espacos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormente desagregados, de forma que os
jornalistas produzam contetido que se distribuem por meio de multiplas plataformas,
mediante as linguagens proprias de cada uma delas.

No Brasil e no mundo, milhares de veiculos de comunicacdo tradicionais buscam uma
receita para a coexisténcia dessas midias como forma de alavancar visitas aos seus sites

€, consequentemente, conseguir anunciantes para pagar os investimentos. Em nosso
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pais, iniciativas de grandes grupos, como Rede Globo, Folha de S&o Paulo, Estado de
S0 Paulo, Rede Record, entre outros, mostram gue este € o caminho, mas encontrar a
formula é algo que demanda muito tempo e dinheiro.

Em Campo Grande, a convergéncia jornaistica nas redacGes ainda € incipiente, se
comparada com grandes grupos de comunicagcdo brasileiros. O Grupo Correio do
Estado, por exemplo, embora tenha um site na internet desde 2001, ha poucos meses
somente criou uma redacdo especifica para 0 meio online, definindo editores e
reporteres exclusivos. Até entdo, os proprios jornalistas do impresso ficavam
incumbidos de alimentar o site em meio ao fechamento da edicdo di&ria, 0 que
compromete a qualidade das noticias.

Na teoria, a convergéncia deveria ser um processo mais natural e pouco traumético, em
virtude da evolugdo da tecnologia. Na prética, no entanto, esta integracdo mostra-se bem
mais complexa. Garcia e Salaverria (2008, p.34) enfatizam que a convergéncia segue
uma sequéncia evolutiva. O grau minimo corresponde aguelas empresas jornalisticas
cujos meios mantém uma situacéo de plena desvinculagdo, tanto no que se refere a suas
redagbes como a seus respectivos contelidos e processos de trabalho;, sdo meios
independentes para todos os efeitos. Nos graus sucessivamente mais convergentes, tanto
as equipes das redacdes quanto os contetidos de distintos meios tendem a se coordenar
cada vez mais entre s (mediante a estratégias de promocao cruzada de conteldos,
planificagdo combinada, etc), até culminar hipoteticamente no grau maximo da
convergéncia: aintegragao.

Para os autores, ndo basta aplicar novas tecnologias ou munir jornalistas com
instrumentos e ferramentas modernas para que aconteca, consequentemente, toda a
convergéncia de uma redacdo. O processo organico sobre o qual discorrem é muito mais
complexo do que simplesmente implementar novos padrdes tecnolégicos.  Entretanto,
eles reforcam no texto (2008, p.35) aideia de que, “apesar de a simples implantacdo de
tecnologias digitais em empresas de comunicagdo ndo levar necessariamente ao
desenvolvimento de processos de convergéncia, a auséncia de tais tecnologias a
impossibilita.”

Para Garcia Avilés e Salaverria, a convergéncia digital tende a configurar um cenario
midiético em que os meios tradicionais, antes competitivos, agora passam a ser aliados e
possibilitam um reforgo da imagem da empresa informativa e permitem dar a ela um
caréter inovador, além de permitir atingir uma audiéncia mais ampla.
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Embora a tecnologia dé todas as ferramentas que viabilizem a convergéncia, um fator
importante é deixado de lado nesse processo: o jornaista. Para o lado patronal, ter um
profissional que faz 0 mesmo trabaho que trés ou quatro nas midias tradicionais
(apurar, escrever, tirar fotos, filmar, gravar audio, entre outros) é economicamente
interessante, mas, legalmente, constitui acumulo de funcbes que nem sempre sdo
remuneradas proporcionalmente. Além disso, Salaverria alerta para que esta
“polivaléncia’ pode resultar em ma qualidade do trabalho devido a sobrecarga de
atribuicoes.

Campo Grande conta, atualmente, com mais de 30 veiculos de comunicagdo. Entre os
principais, na area de TV, sdo cinco afiliadas das principais emissoras no Brasil: TV
Morena (Rede Globo), TV MS (Rede Record), TV Campo Grande (SBT), TV Guanandi
(Band) e TV Pantanal Brasil (TV Cultura). Entre os jornais impressos diarios, sdo trés
representantes: Correio do Estado, O Estado MS e Folha do Povo. Na categoria jornais
impressos com tiragem semanal, ha A Critica, Jornal de Domingo, Folha de Campo
Grande, Boca do Povo. Na categoria revistas impressas com caracteristicas jornalisticas
e periodicidade mensal, sdo trés representantes; Impar, A Gente e Mood Life.

Na categoria rédios comerciais FM e AM (ndo vinculadas a universidades), elencou-se
oito veiculos: Transamérica HITS Campo Grande FM, Mega 94 (FM), Capital FM, FM
Cidade, Blink (FM), Cultura AM, Difusora Pantanal (AM). Entre os sites com
caracteristicas essencialmente jornalisticas, sdo cinco veiculos: Campo Grande News
(www.campograndenews.com.br), Midiamax (www.midiamax.com), MS Noticias
(www.msnoticias.com.br), Capital News (www.capitalnews.com.br) e Porta MS
(www.portalms.com.br).

Alguns desses veiculos fazem parte de grupos de comunicacdo. O jornal Correio do
Estado, aradio Mega 94, a Cultura AM e a TV Campo Grande (atualmente arrendada)
integram o Grupo Correio do Estado. A Organizacdo Ivan Paes Barbosa detém a TV
MS e a radio FM Cidade. O Grupo Feitosa € dono do jornal A Critica e a radio
Transamérica HITS Campo Grande FM. Todos os veiculos de comunicagdo tradicionais
mencionados (jornais, tvs, radios e revistas) tém endereco eletrbnico na internet, seja
por meio de endereco que identifica 0 nome de fantasia ou por um endereco de um
grupo de comunicagdo, mas em poucos percebe-se uma integragdo do contetido, o que
leva a crer que a convergéncia jornalistica ndo acontece.

Baseado em impressdes do conteldo e relatos de profissionais que trabalham em

algumas redacdes, ficam algumas dividas a serem esclarecidas. De que forma os grupos



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS —7 a 9/6/2012

de comunicacéo de Campo Grande fazem a convergéncia jornalistica em suas redagoes?
Existe uma integracéo fisica que facilite a troca de informacdes entre os profissionais?
Ha reunides de pauta Unicas ou plangjamento sobre quais noticias serdo usadas por um
ou outro veiculo? Os profissionais diretamente ligados ab meio convergente (site ou
portal) sdo capacitados ou previamente preparados para lidar com as novas midias e a
polivaléncia funcional? O que representa este meio convergente na visao dos
profissionais que compdem a redacao e da classe patronal ?

Tais informagdes tornam-se de grande importéncia para o norteamento ndo sd dos
profissionais de redacdo e diretores desses grupos de comunicagdo, como também para
os futuros jornalistas que realizam.

A convergénciadigital, conforme Garcia Avilés e Salaverria, que tende a configurar um
cenario midiatico em que os meios tradicionais, antes competitivos, agora passem a ser
aliados por possibilitar um reforgo da imagem da empresa informativa, parte-se da
hipétese de que as empresas jornaliisticas devam investir nessa integragdo multimidia.
Neste contexto, investigar de que forma os grupos de comunicacdo de Campo Grande
fazem a convergéncia jornalistica nas redacdes, abrangendo infraestrutura e capacitagéo
dos profissionais é o objetivo central desta pesquisa.

A temética reacende uma série de indagacbes, 0 que trard para este estudo
guestionamentos pontuais, configurados em objetivos especificos.

1. Diante das estruturas ainda rudimentares, pouca experiéncia com ainteracdo das
midias, fata de méo-de-obra capacitada e pouco retorno financeiro para os
meios digitais, os grupos de comunicacdo de Campo Grande ainda néo
enxergam seus Sites ou portais como meio convergente, mas Sim como um

veiculo amais dentro de seu negécio.

2. Asrotinas de producdo do meio convergente sdo separadas dos demais veiculos
“principais’ (tv, radio ou jornal), uma vez que a necessidade de velocidade na
producdo de contelido, aliada a0 pequeno numero de profissionais, faz com que

ndo hajatempo para planegjamento ou cooperacdo mais aprofundada.

3. Os meios convergentes de alguns grupos de comunicacdo (sites ou portais) dos
grupos de comunicacdo tornaram-se uma especie de “laboratério” para treinar
possivels talentos e torna-10s aptos a trabalhar em outros veiculos tradicionais da
mesma empresa. Em geral, o perfil de profissiona é formado por estagiarios ou

recém-formados com algum conhecimento em internet, mas sem qualquer
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capacitacaéo aprofundada na elaboracdo de texto parainternet ou em ferramentas
usadas em meios eletronicos, tais como softwares de edicdo de som, fotos e

video, e nem mesmo em elaboragéo de contetido.

Fundamentacao tedrica

A proposta deste trabalho é evidenciar a convergéncia jornalistica, infraestrutura e
capacitacao, baseado nos estudos de Salaverria e Negredo (2008, p. 48) que dividem a
polivaléncia dos profissionais de redacdo em dois tipos. a funcional e a mididtica. A
primeira acontece quando um profissional (redator, locutor, fotografo, etc) assume
outras tarefas instrumentais que ndo fazem parte da sua especialidade. Na polivaléncia
midiética, um unico contetdo jornalistico é gerado para diferentes meios e canais de
uma mesma empresa, ou sgja, a mesma noticia é veiculada no site, na radio, no jorna
Impresso ou natv.

Conceitualmente, convergéncia jornalistica é sinénimo de integragdo midiética, que vai
muito além de juntar, em um mesmo sSite, 0s textos, videos, fotos e audios, é uma
readequacdo das rotinas produtivas do fazer jornalistico frente as tecnologias da
informagéo.

Para o jornalismo, a convergéncia significa integracdo entre meios
distintos, producdo de conteldos combinando multi-plataformas
para publicacdo e distribuicdo, convergéncia estrutural com a
reorganizacdo das redacdes e a introducdo de novas funcBes para
0s jornadlistas, uso associado de tecnologias da informagéo,
softwares, sistemas inteligentes, audiéncia ativa, exploracdo do
potencia interativo, hipertextual e multimidia da internet, e
também a construcdo de narrativas jornalisticas em conformidade
com tais recursos. Mais que uma palavra da moda ou justificativa
para sobrecarga de trabalho e cortes nas equipes, a convergéncia
jornalistica é uma oportunidade para renovar o jornalismo e atualiza
lo frente & demandas do plblico do século XXI (SALAVERRIA,
2003, 2005b, 2007 apud BARBOSA, 2008).

Para muitos autores, o “calcanhar de Aquiles’ na convergéncia jornalistica é a
integracdo das redacbes e dos préprios profissionais em prol de um produto
convergente. No entanto, Salaverria (2009, p.409) diz que as empresas devem mudar a
estrutura de trabalho e as premissas que guiam as atvidades didrias de seus
profissionais e ndo o contrério. Ele também reconhece que os préprios jornalistas
comecam a se dar conta de que, polivalentes ou ndo, sua forma de trabalhar ja ndo pode

ser considerada a mesma.
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Garcia e Carvga (2008, p. 229) afirmam gue o maior desafio da convergéncia das
redacOes € a capacitacdo dos profissionais que lidardo com o meio convergente. Por um
lado, os profissionais mais antigos, experientes no fazer jornaliSsmo nos meios
tradicionais, tém dificuldade em aprender as novas tecnologias; por outro, os jornalistas
recém-formados, com total intimidade com 0s novos meios e recursos eletronicos, tém
pouca ou nenhuma experiéncia nos meios tradicionais e foca sua pesquisa por fontes e
assuntos essencialmente na internet. Por isso, segundo Kischinhevsky (2009), devido a
falta de estrutura de muitas redacOes, a qualidade e a verificagdo da informagdo acabam
sendo comprometidas pela priorizacgo da producdo multimidia.

Para retratar a complexidade da convergéncia jornalistica, o projeto “Convergencia

digital en los medios de comunicacion”*

, iniciado em 2006 sob a coordenacdo de
Ramon Salaverria (Universidad de Navarra) e financiado pelo Ministerio de Educacion
y Ciencia, o qual envolve 25 pesquisadores de 12 universidades espanholas também
fazem parte da fundamentac&o tedrica.

Para contextualizar as readequacdes das rotinas produtivas frente as tecnologias da
informacéo e as especidizacbes no campo jornalistico, serd feito uso de trabahos
desenvolvidos por Schiarreta (2006). Entre outros pontos, o autor afirma que a esséncia
da prética jornalistica ndo mudou, sendo necessario ainda apurar os fatos, escrever o
texto, fazer um bom titulo, ser répido, objetivo e independente. Schiarreta (2006)
ressalta, contudo, que o jornalista multimidia necessita de novas habilidades, tais como
ousar e tentar novas formas de comunicar, conhecer as especificidades do meio,
entender e aprender a usar as ferramentas desse meio convergente, tais como softwares
de tratamento de imagens, captura e edicdo de video e audio, utilizar os recursos das
redes sociais, entre outros.

Esta exigéncia, no entanto, demanda mais tempo na execucéo e publicacdo do produto
final, que é a noticia. E como o prazo para publicacdo ficou ainda mais apertado no
meio digital, a grande preocupacéo € com a qualidade do material que vai ao ar. Para
contextualizagcdo desta realidade profissional, trabalhos de Huang (2006) enriquecer&o
ainda mais esta fundamentacéo tedrica. Para Huang et al. (2006, p. 94) essa redidade

* Neste estudo, os autores Ramoén Salaverria, José Alberto Garcia Avilés e Pere Masip (2007:20)
distinguem quatro esferas complementares. 1) Tecnologias; 2) Empresas; 3) Profissionais; 4)
Contelidos, referindo-se aos dois Ultimos niveis como 0s de maior interesse académico e profissional
€ nos quais situam as mudangas mais significativas, porque trazem mais novidades (BARBOSA,
2008). Disponivel em: http://www.facom.ufba.br/jol/pdf/2008 Barbosa AEICO8x.pdf. Acessado em:
19.mar.2012.
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faz reascender antigos dilemas da profissdo: técnica versus formagédo intelectual. Para
ele, no caso do jornalismo multimidia, o perfil ideal busca uma conciliagdo entre os dois
polos. “Aprender a pensar criticamente € importante para os estudantes, mas a escrita
multimidia e a as competéncias produtivas sdo igualmente importantes’ (HUANG,
2006).

Os estudos desenvolvidos ao longo de anos, pelo socidlogo e jornalista, Ciro Marcondes
Filho também fazem parte desta revisdo tedrica. Marcondes Filho (2000) alerta que os
jornalistas podem acabar gastando boa parte do seu tempo em atividades voltadas paraa
forma e ndo para o contelido, atuando como um especialista em gréficos, icones e

tratamento de dados.

M etodologia

A metodologia de estudo proposta se baseia nos trabalhos desenvolvidos por Salaverria
e Negredo (2008, p. 48) que dividem a polivaléncia dos profissionais de redacdo em
dois tipos. a funciona e a midiatica. A primeira acontece quando um profissional
(redator, locutor, fotografo, entre outros) assume outras tarefas instrumentais que ndo
fazem parte da sua especialidade. Na polivaléncia midi&ica, um Unico conteido
jornalistico € gerado para diferentes meios e canais de uma mesma empresa, ou sgja, a
mesma noticia é veiculada no site, naréadio, no jornal impresso ou natv.

O estudo descritivo analitico sera desenvolvido com gestores, editores, reporteres e
demais profissionais das redacfes dos principais grupos de comunicacdo multimidia de
Campo Grande, ou sgja, aqueles que estdo ha mais tempo no mercado e possuem de
dois ou mais veiculos de comunicagdo com redacOes integradas. Desta forma, a
pesquisa serd desenvolvida com: TV Morena, afiliada rede Globo (Telgornais e porta
G1IMYS); Correio do Estado, do grupo Correio do Estado (jornal impresso di&rio e
portal), MS Record, afiliada rede Record (telgornais, sites e jornal digital) e Grupo
Feitosa (jornal impresso, portal e rédio).

Em um primeiro momento, sera feito uma revisao bibliogréfica sobre o tema e depois
um estudo exploratério, a fim de identificar quais veiculos de comunicacdo adotaram a
convergéncia e quais tipos de midias sdo utilizados. A seguir, por meio de pesquisa
documental e entrevistas com uso de gravador, com gestores e profissionais que
participaram do processo de convergéncia no veiculo, serdo levantadas informagdes
sobre o histérico da implantagdo, as principais dificuldades, mudancgas estruturais,
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etapas, investimentos, realocacdo, contratacdo, capacitacdo e curriculos dos
profissionais.

A coleta dados sera redlizada pelo préprio pesquisador. Serd assegurada a néo
identificacdo dos sujeitos da pesguisa e a garantia que essas informagdes serdo
utilizadas somente neste estudo, sendo solicitada a autorizacéo formal do entrevistado e
das ingtitui¢bes envolvidas. Para o tratamento dos dados quantitativos, serd utilizada
estatistica descritiva

Os dados serdo correlacionados com o referencial tedrico proposto, baseado nos estudos
de Saaverria e Negredo (2008). Por fim, pretende-se obter dados suficientes
sistematizados por meio de protocolo com finalidade de coordenar 0 mapeamento das
etapas a serem desenvolvidas nos grupos de comunicacdo, proporcionando assim

confiabilidade nos resultados obtidos.
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