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Resumo

O presente artigo tem como proposta desmistificar a ideia negativa a respeito da critica
pelo estudo bibliogréfico, e direcionar para a aplicacdo no trabalho dos veiculos de
comunicac¢do, em suas postura éticas por meio da critica de midia. No entanto, para que
a critica dos produtos midiaticos seja feita também de maneira ética, é preciso ter
parametros para desenvolvé-la e entender como ela surge e se infiltra na sociedade.
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Introducéo

Quando se remete a elaboracdo de uma critica, a relacdo que se estabelece €, na
maioria das vezes, negativa. Como se fosse apenas falar mal de um determinado
assunto, com a conotacdo até mesmo pejorativa. Entretanto, a critica é intrinseca ao
pensamento humano, sendo a sua historia a historia da filosofia. De acordo com Ciro
Marcondes Filho (2002), a existéncia da critica, a defende dizendo que ela s6 cessa
quando a atividade do livre pensar cede espago ao pensamento Unico, a ‘critica unica’, a
reducdo do real, a unidimensionalidade do bem, do justo, do correto excluindo a
dualidade” (MARCONDES FILHO, 2002, p.19), ou seja, uma a uma SO Visdo da
realidade.

A explicacdo de Marcondes Filho (2002) para justificar a recusa em fazer critica
e marginaliza-la, € que, hd uma violéncia implicita na critica da critica figurada para ele
na fala, que diz ser um combate, ao escrever, pelos enunciados, e até mesmo no olhar.

A associacao entre critica e filosofia surge na era moderna, com a filosofia das
luzes, época em que a sociedade aspirava o falso moralismo no campo da religido. O

filosofo Kant almejou o conhecimento absoluto e a busca da propria razéo da critica.
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H& aqui embutidas duas grandes formas de critica de todo o debate
filoséfico dos dltimos séculos: uma apoiada numa dicotomia
verdade/falsidade; outra, nos limites do pensamento. Uma
historicamente demarcada, outra, transcendente, associada ao proprio
horizonte humano da razdo. (MARCONDES FILHO, 2002, p.16)

A variavel da dualidade (verdade/falsidade) foi deixada de lado devido a visao
teoldgica, com base nos interesses religiosos e financeiros, fazia prevalecer apenas um
lado, o dito bom, mesmo ainda havendo o outro, o do contra, “isso porque,
independente do poder e da violéncia, a critica € um sintoma de sobrevivéncia, um sinal
de que ainda ‘ha algo vivo no sistema’ ” (MARCONDES FILHO, 2002, p.17).

A expressdo critica possui abrangéncia muito grande. Além do trabalho analitico
desenvolvido por tedricos e intelectuais, torna-se mais presente e solidificada nos meios
de comunicacdo na sociedade. José Luiz Braga (2006) argumenta que “desde as
primeiras interagcbes midiatizadas, a sociedade age e produz ndo s6 com 0s meio de
comunicacdo, ao desenvolvé-los e atribuir-lhes objetivos e processos, mas sobre 0s seus
produtos, redirecionando-os e atribuindo-lhes sentido social” (BRAGA, 2006, p.22).

A midia produz estimulos e conhecimento na sociedade. E saber o que a midia
veicula e o que é circulado nesta sociedade é uma resposta do que esta ultima faz com

sua midia, € o que sustenta Braga (2006).

O trabalho critico das praticas midiaticas — além dos objetos de
analise, de busca de conhecimento, de desvendamento das l6gicas de
um produto (ou de um género, ou de um processo) - tende a exercer a
funcdo geral de desenvolvimento de competéncias e interacdo na
sociedade. (BRAGA, 2006, p.47)

ALGUNS PARAMETROS PARA FAZER A CRITICA DE MIDIA

Hoje, fazer critica se concentra nas posturas éticas dos veiculos de comunicacéo,
de maneira a apontar defeitos e erros destes, com a finalidade de melhorar a qualidade
de seus produtos. O objetivo € estimular seus processos midiaticos de modo socialmente
responsavel e relevante.

Por isso que, hd quase duas décadas, surgiram o0s observatorios de imprensa
como iniciativa dos profissionais. Luiz Gonzaga Motta (2008) assemelha o0s

observatdrios aos movimentos de resisténcia, mas a resisténcia, aqui feita, é para
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contrapor a industria cultural e informativa (MOTTA, 2008, p.21). Entretanto, no que se

refere aos veiculos de comunicagéo, o que difere no fazer critica?

Em nada diferente do que sempre consistiram as criticas a dominacao,
as manobras de manipulacdo, aos processos de autoimposicdo de
verdades. SO que agora essa critica s6 tem espaco se consegue refutar
a velha critica, a critica apoiada dos valores unidimensionais da razéo
teoldgica, idealista e racionalista, ou seja, a critica com aspira¢do no
monopdlio da razdo. (MARCONDES FILHO, 2002, p. 17 - 18)

Para excluir a critica do simples estagio de resisténcia civil e entrar em um novo
patamar, surge como alternativa criar parametros para desenvolvé-la. Para que um
processo critico seja considerado como uma critica, Braga (2006) alega que deva
atender os requisitos de tencionar processos e produtos midiaticos, a gerar dindmicas de
mudancas, exercer um trabalho analitico-interpretativo, produzindo esclarecimento e
percepcao ampliada (MOTTA, 2008, p.46).

A forma que Marcondes Filho cogita para construcdo da critica hoje esta
embasada na estrutura propria do pensamento que se refere ao paradigma do paradoxo.

Ou seja, um espaco de confronto entre as idéias contrarias, e ndo do contraditério.

O paradoxo, inversamente, trabalha o real como espa¢o multiplo,
formado por elementos que se negam reciprocamente e que convivem
num mesmo territorio, num mesmo contexto, numa mesma realidade.
Dai ser possivel resgatar a critica a0 mesmo tempo em que excluir a
critica. (MARCONDES FILHO, 2002, p. 19)

Marcondes (2002), em sua obra “Mediacriticism ou o dilema do espetaculo de
massas”, indaga-se a respeito do ‘quem pode fazer?’ a critica. Mas, ndo chega a definir
como deve ser de fato a pratica da critica nos meios de comunicacdo, pois considera
complexa a questdo. Todavia, descentraliza da figura de um especialista da

comunicacgdo, que possui seus interesses, para um exército de seguidores, como ele diz.

Criticar s6 tem sentido se associado a multiplicidade, a variedade, a
um conjunto informal, difuso de pessoas, que satisfizessem um
quesito bdsico, o de ter estudado, pesquisado, ser informado
razoavelmente sobre o objeto em questdo. Critica como forma
coletiva, aberta, maltipla, admitindo as oposicdes, as diferencas, as
contradigdes, mas necessariamente especializadas. (MARCONDES
FILHO, 2002, pg. 23)
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O mais relevante no trabalho da critica segundo José Luiz Braga (2006) é a
possibilidade de contribuir com critérios diversificados para que os usuarios da midia
exercam e desenvolvam sua propria competéncia de selecdo e interpretacdo do
midiatico (BRAGA, 2006, p.48), ou seja, oferecer condi¢cbes para que o individuo
formule a sua propria interpretacao.

Para expor a atual realidade da critica, em particular as produzidas pelos
observatorios de imprensa, Motta (2008) coloca que a “critica atual ¢ diferente e inova:
quase sempre aponta alternativas e procura influir na profissao ou nas praticas publicas”
(BRAGA, 2006, p.22), pois argumenta que o meio “tende predominantemente para a
critica dos critérios técnico-profissionais” (BRAGA, 2006, p.22).

No que concerne aos critérios e valores que devem ser utilizados para a
producdo da critica midiatica, Marcondes Filho (2002) apenas lembra que séao
necessarios e que ja existem alguns parametros, mas que nédo estdo organizados. Uma
proposta apresentada por Motta (2008), para ser utilizada como parametro nos

observatorios, esta baseada no desenvolvimento humano, pois em sua avaliagao:

Reverte o excessivo foco na economia, introduz outras variaveis e
coloca o ser humano no centro do processo de desenvolvimento. (...)
Ainda que os conceitos e os indices variem, 0 importante (como
afirma o economista Amartya Sem, criador do conceito) é o todo, o
desenvolvimento humano, mais que suas partes, seus indices, que
nunca serdo completos. (MOTTA, 2008, p. 31)

Mesmo com as variaces dos indices, Motta (2008) acredita que esta
fundamentacéo sirva para superar a fase de resisténcia e propor uma critica em torno de

um fim universal, como explica a seguir:

Tomar o desenvolvimento humano como parametro geral para a
critica de midia ndo significa incluir o conceito em cada matéria
publicada nos jornais e telejornais diarios, um depdésito. Significa que
0 desenvolvimento e os direitos humanos permanecem como
referéncia ética e moral a partir da qual podemos nos posicionar diante
de uma cobertura jornalistica. Significa que temos uma referencia
universal a partir da qual podemos analisar e criticar o enquadramento
ou a visdo de mundo das coberturas profissionais. (MOTTA, 2008,

pg.32)
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Os principais critérios para a critica elaborados por Motta (2008) séao

subdivididos em trés niveis: abordagem do tema; elaboracdo do produto; fontes e atores.

Esta estrutura pode ser adaptada conforme os objetivos do critico.

Quanto aos critérios relativos a abordagem ao tema, a orientacdo de Motta

(2008) € que em uma determinada cobertura jornalistica seja:

a) verificada a presenca de preconceitos, esteredtipos ou
prejulgamentos dos atores sociais citados; b) se ha presenca ou
auséncia de explicacdo das causas e efeitos sociais do evento narrado,
e se no texto relaciona essas causas e consequencias de forma
compreensivel, com clareza e didatismo; c) se hd no texto ou nas
imagens da cobertura referéncia, mencdo as politicas publicas
relacionadas aos eventos relatados, e se essa mencdo € pertinente,
adequada, explicativa, completa ou parcial; d) se nessa cobertura, se
ha referéncia ou mencéo de legislacdo pertinentes e mencdo adequada
e explicativa. (MOTTA, 2008, p.35-36)

No critério de abordagem do produto, é necessario que:

a) se é excessivamente factual, restringe-se ao pontual, que relate
apenas os fatos brutos, desvinculados do contexto social ou historico;
b) se ha presenca ou auséncia de infograficos, tabelas, cronogramas,
estatisticas, quadros e outros recursos graficos que auxiliam o leitor,
ouvinte, telespectador ou internauta a comparar e contextualizar as
informacbes e se ha clareza, pertinéncia e forga explicativa desses
recursos; c) observar qual é o enquadramento predominante na
cobertura: oficialista, comercial, cidadania ou outros; se esse
enquadramento predominante na cobertura é positivo, negativo ou
neutro em relacdo a cada ator social envolvido e citado.(MOTTA,
2008, p.36)

O altimo nivel relativo a abordagem, a pluralidade de fontes e a representagéo

dos atores sociais:

a) foca em identificar os atores sociais presentes; b) comparar o
espaco ou tempo atribuido a cada um deles e identificar a posi¢do que
a cobertura jornalistica os coloca na histéria; c) observar o nimero de
fontes citadas na cobertura e o equilibrio entre essas fontes e a
auséncia de fontes credenciadas que poderiam ter sido consultadas
para ampliar os pontos de vista, mas que ndo foram. (MOTTA, 2008,
p.36).

O que se pode perceber, no aprofundamento de cada tépico, é que eles ndo estédo

muito distantes dos principios éticos jornalisticos estabelecidos pelo Cédigo de Etica da

Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), e estes principios é que guiam a construcao
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da critica dos produtos midiaticos, com consciéncia histérica e uma verdade obtida pelo

pluralismo de versdes confrontadas.

SISTEMA CRITICO

Além das observacBGes da historia, da recepcdo pela sociedade e da critica
direcionada a producdo midiatica, José Luiz Braga (2002 e 2006) analisa a critica como
um sistema critico-interpretativo.

De inicio ele ordena os principais objetos de trabalho da critica em quatro
pontos: a) dispor de critérios de interpretacdo; b) determinar o estado dos processos
produtivos; c) estimular competéncias do usuario (para fazer sua prépria critica); e, d)
ter incidéncia sobre a producdo (BRAGA, 2002, p.).

A fundamentagédo do sistema critico de interagdo da sociedade com os materiais
e processos midiaticos consiste em um conjunto de trés subsistemas em relacbes de
fluxos divididos em: sistema produtor/difusor de produtos e processos midiaticos,
sistema usuario (receptor) e o sistema critico-interpretativo (BRAGA, 2002, p.28), em
gue um ndo se tem o0 mesmo grau de incidéncia sobre o outro.

A proposta de Braga (2006) de estabelecer esse terceiro sistema de processos
midiaticos faz uma contraposicdo as relacfes entre produto e usuario, e explica que a
sociedade se organiza de forma a desenvolver dispositivos sociais para tratar a prépria
midia, disponibilizando e fazendo circular esses modos no contexto social.

Braga (2006) exemplifica como dispositivos sociais 0s sites de media cristicism
(observatorios), os cineclubes, foruns de debate sobre radio e televisdo, critica
jornalistica, producdes académicas, processos de autocritica da imprensa, entre outros,
sdo elementos mais visiveis dos processos de circulagdo para demonstrar como estes
agem sistematicamente sobre a midia. Estes dispositivos, de certa forma, utilizam a
propria midia como veiculador das acdes geradas.

O trabalho critico deve buscar o debate sobre os processos midiaticos. Para que
eles existam é necessario que haja contiguidades e tensdes de maneira a entender que
estes processos interferem nas atividades e nos outros setores. Considera-se que a
continguidade entre midia e as atividades da sociedade podem ser incluidas ou

penetradas pela midia e seus processos, e ha tensdes porque, ao interferir e
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eventualmente disputar espaco, entram em choque l6gicas distintas de fazer as coisas
(BRAGA, 2006, p.56).

Para o desenvolvimento qualitativo de qualquer processo de
comunicagdo social, é preciso desenvolver continuidades e tensdes
entre a producdo e o subsistema critico-interpretativo - e
paralelamente desenvolver incidéncias mdtuas entre este dltimo e o
sistema usuario e dos meios. (BRAGA, 2002, p.30)

A avaliacdo do sistema critico-interpretativo parece ineficiente para mudar o
sistema de producdo midiatica, pois se ha elaboracdo da critica em trés ambitos
diferentes (a de ordem reflexiva que observa os efeitos sociais do meio, apenas suas
caracteristicas gerais e ndo as suas estruturas especificas dos produtos; a analise
jornalistica de produtos midiaticos que tem como critério 0 que vai ou ndo atrair o
publico; e a dos setores sociais preocupados com a elevacdo geral da qualidade dos
processos e beneficios da sociedade) (BRAGA, 2002, p.31), e mesmo assim as

interacOes sdo pobres e desanimadoras.

N&do soubemos ainda desenvolver (com suficiente generalidade e
penetracdo) um subsistema critico-interpretativo capaz de tencionar
produtivamente os trabalhos de criacdo e producdo, nem eficazmente
estimular, cobrar e avaliar e selecionar bons produtos, nem ainda de
oferecer bases eficazes para a interpretacdo direta no espago usuario.
(...) Producdo de baixo valor — sistema critico — interpretativo limitado
— interacgBes sociais pobres. (BRAGA, 2002, pg. 32)

O que se busca é que esse sistema critico-interpretativo se desenvolva o
suficiente para agir sobre o sistema de producédo e influenciar na qualidade, de forma
que forneca base, vocabularios e critérios para que os usuarios selecionem, interpretem
e editem os produtos que defrontam.

Em processos especificos, tanto na producdo como na apropriacdo dos usuarios,
interessa investigar como esses produtos sdo selecionados, em que condicdes, por meio
de que processos para fazer selecdes. Quanto as suas bases interpretativas do usuario,

saber 0 que e como desenvolver uma autonomia interpretativa.

Estas questdes, referentes aos processos seletivos, as competéncias
para elaborar “edicdes” e criticas pelo usuario seu proprio interesse e
segundo suas perspectivas — e que se refere ao desenvolvimento de
uma “autonomia interpretativa” - dependem de um bom subsistema
critico estimulando e lubrificando as interagdes sociais. Estas questoes
ndo deveriam portanto ser estranhas ao trabalho critico. N&o se trataria
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portanto de “ensinar o usuario a se defender da midia”, ou dizer-lhe
como deve interpretar (...). Mas sim estimular uma cultura de opg0es
pessoais e de grupos que qualifique os usuérios a fazerem a sua
propria critica. (BRAGA, 2002, pg. 36)

José Luiz Braga (2002) lanca algumas proposi¢des a respeito do que estrutura

um bom sistema critico-interpretativo, relacionada de forma sintetizada a seguir:

- ndo devemos considerar a critica apenas como posi¢do externa ao
processo mediatico, mas também em suas interacfes com 0s processos
de producdo e recepcdo, diferentes niveis e com diversos
objetivos(...);

- devemos incluir no conceito de subsistemas criticos uma diversidade
muito grande de processos e materiais — tanto no que se refere a
origem como aos objetivos. (...) E incluir no subsistema o grau de
competéncia social geral para, na interagdo de com os produtos e
processos mediaticos, selecionar e editar criticamente;

- incluir no conjunto de processos criticos os esforcos de
desenvolvimento dos préprios produtos e seus processos de
oferecimento, em busca de qualidade de disponibilizacdo socialmente
mais pertinente (...);

- devemos enfatizar ndo apenas as interacfes entre os subsistemas
criticos e os outros dois, de producdo e de usuario, mas também
relacBes internas: continuidades e conflitos entre os proprios
componentes do subsistema critico. (...) (BRAGA, 2002, p. 37 - 38)

Braga (2006) diz que ndo depende apenas de excelentes criticas pontuais, mais

que se tenha bons dispositivos sociais que sejam produtivos para acontecer interacao

sobre o sistema de resposta. A produtividade de um dispositivo social de trabalho critico

para Braga € que: gere boa fortuna critica para elaborar comentarios pontuais e que seja

de forte disseminacdo na sociedade, que diferentes usuarios da midia desenvolvam

competéncias para interagir tais dispositivos e por meio deles”.

Acrescenta que os dispositivos criticos deveriam estar em relacdes de fluxo com

0s processos produtivos como forma de ter incidéncia efetiva na qualidade da producéo

e aperfeicoamento dos processos sociais midiaticos, mas que no Brasil estd longe desta

perspectiva.

* Idem 5, pg 73.
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CONSIDERACOES FINAIS

Transformar a midia em um espago democréatico tem sido a preocupacdo dos
jornalistas e dos pesquisadores. Nao é simples fazer critica por critica. Ela precisa estar
fundamentada e nesse sentido € que estdo direcionados os esfor¢os para criar parametros
reais, de forma a privilegiar a todos. N&o apenas criar o direcionamento, mas
compreender como funcionam os seus processos e desmistificar a ideia construida no
passado. E oferecer critérios para orientar interpretacdes no nivel do senso comum, e
que possam ser elaboradas pelo usuario ‘ndo-escolado’.

Marcondes Filho (2002) colabora para desmistificar o contexto histérico da
critica como coercdo e monopolizacdo, e com sentido associado a multiplicidade, a
variedade, a um conjunto informal, difuso de pessoas que admita as oposigdes.

Motta (2008), de maneira mais pratica, elabora critérios para uma critica justa,
equilibrada como base no indice de Desenvolvimento Humano, que sirva de referéncia
aos interessados a elaborar a critica, e que pode colaborar até mesmo na producdo
jornalistica.

De modo teorizado e desmistificado, Braga (2002 e 2006) estrutura a critica em
um sistema critico de interacdo social com a midia, sendo esta a resposta da sociedade
aos produtos midiaticos por meio da criagdo de dispositivos sociais de respostas.
Comprova que, hoje a critica esta atrelada a um conceito de monitoramento e qualidade

dos produtos midiaticos.
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