Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS — 7 a 9/6/2012

A Imparcialidade como Conceito de Qualidade Jornalisticat

Michelle ROSSI?
Mario Marques RAMIRES®
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, MS

RESUMO

Este artigo demonstra que a Teoria do Espelho, primeira tentativa de explicacdo sobre a
pratica jornalistica, ainda é entendimento ressignificado na contemporaneidade, tendo
em vista o langamento recente do documento “Principios Editorais das Organizagdes
Globo” que aponta a isencdo da informagdo como requisito fundamental da atividade. A
revalidacdo da teoria esvazia a dicotomia objetividade/subjetividade enquanto os
discursos oficiais vém assumindo papel de Unicos fornecedores de versdes acerca dos
fatos por conta da imediaticidade imposta pelas rotinas produtivas das redagdes. Com
seu uso continuado, perde-se a chance de avango no processo de compreensdo do
jornalismo enquanto forma social de conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Imparcialidade; objetividade; jornalismo; discurso oficial;
rotinas produtivas.

INTRODUCAO

Qual é a caracteristica mais relevante do jornalismo de qualidade? A resposta
para 0s tempos atuais, e também ante ao nascimento dessa nova forma de producéo de
conhecimento, continua sendo a imparcialidade, ou seu sinénimo: isencdo. A condicao
de isento, imparcial, garante ao jornalista e ao seu trabalho, uma espécie de selo de
garantia do produto noticia. Uma das primeiras explicacdes para significar o jornalismo:
a Teoria do Espelho, inspirada no positivismo do filésofo francés Auguste Comte
(1798-1857) apontava que a noticia seria de qualidade se o jornalista conseguisse
retratar fielmente o fato como se houvesse uma imagem a ser refletida da noticia e que
pudesse ser captada pelo profissional e assim transcrita.

Com a introducdo de estudos de comunicacdo, e mais especificamente o0s
estudos de jornalismo, a Teoria do Espelho foi duramente atacada e logo mostrou-se

como uma fonte esvaziada para explicar como se processa a redacdo da noticia. No
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entanto, o senso comum e inclusive a classe jornalistica, ainda tendem a apoiar as
explicacOes sobre os procedimentos jornalisticos para apreensdo das realidades como
ferramenta para reproducéo fidedigna dos fatos.

Em agosto de 2011, as OrganizacGes Globo, emissora de maior audiéncia no
Brasil, divulgou documento normativo intitulado “Principios Editorais das
Organizagdes Globo”, uma espécie de tratado e acordo publico entre direcdo, jornalistas
e audiéncia sobre as regras para a conduta jornalistica. O primeiro principio a ser
seguido, como indicador maximo de qualidade é a isencdo, “palavra-chave em
jornalismo”, segundo o documento, que alerta: “‘sem isencdo, a informagao fica enviesada,
viciada, perde qualidade”.

Os profissionais de jornalismo lidam com o conceito de isen¢do diariamente na
producdo de cada matéria. Sabem que para o produto noticia receber o selo de qualidade é
preciso, antes de qualquer rotulo, ser definido como conteldo isento. A cobranga € feita
pelos donos de jornais, editores, fontes que oferecem as noticias e também pela audiéncia;
embora a bandeira da imparcialidade para cada um dos grupos citados possa assumir
diferentes significados.

Mas, serd que os jornalistas que atuam no mercado levam em consideragdo, no seu
cotidiano, as discussdes sobre o conceito de objetividade jornalistica e adotam isso como
critéerio de producdo? Os conteudos produzidos por aqueles que tém consciéncia da
dicotomia objetividade/subjetividade estariam mais proximos da boa qualidade jornalistica
do que os contetdos produzidos por jornalistas que atuam intuitivamente, ignorando a
discussdo intelectual sobre idealismo e realismo?

A propria TV Globo admite que “diante, porém, da pergunta eterna — € possivel ter
100% de isencao? — a resposta € um simples ndo. Assim como a verdade € inexaurivel, é
impossivel que alguém possa se despir totalmente do seu subjetivismo”.

Um dos procedimentos recomendados pelas Organiza¢es Globo para alcancar a
isencdo ¢ “buscar os diversos angulos que cercam os acontecimentos”. Mais adiante, indica o
texto: “isso ndo quer dizer que o relato e/ou a analise de fatos serdo sempre uma justaposi¢ao
de versdes. Ao contrario, o jornalista deve se esforcar para deixar claro o que realmente

aconteceu, quando isso for possivel”.

APONTAMENTOS SOBRE IMPARCIALIDADE NO JORNALISMO
As discussdes acerca da objetividade e seu contrario, a subjetividade, datam da

Grécia antiga, e até hoje alimentam acaloradas discussfes: é um dos problemas centrais
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da filosofia. Para os realistas, a verdade deve ser interpretada como a correspondéncia
com a realidade (objetividade); para os idealistas, a verdade é aquilo que é vantajoso
para nos crermos (subjetividade).

Para Aristoteles o ser existe diferentemente na inteligéncia e nas coisas: a
inteligéncia capta nas coisas o que elas tém de inteligivel e estabelece-se desta forma
um plano de homogeneidade. O realismo prevaleceu nas crengas tedrico-filos6ficas
dominantes da Idade Média e se fez presente, entre outras doutrinas, no positivismo de
Augusto Comte, que até hoje exerce influéncia no Brasil (simbolo na bandeira “Ordem
e Progresso”).

J& a subjetividade foi ressaltada na filosofia ocidental moderna por René
Descartes, no século 17. O filésofo, fisico e matematico francés aponta a existéncia do
sujeito, ou seja, para haver duvida é preciso haver uma consciéncia (“Penso, logo
existo”).

No século 19, Karl Marx tenta provar a falacia de um conhecimento puro e
objetivo ao introduzir o elemento social-econdmico na configuragdo da realidade. Para
ele conhecer ndo € contemplar, é lidar com as coisas. Assim, criamos 0 mundo na
medida em que agimos sobre ele e 0 conhecimento é sempre impuro e condicionado
pela configuracédo sécio-econbmica da época.

AMARAL (1996) observa que tal como na filosofia, o conceito de objetividade
e subjetividade coloca jornalistas em campos tedricos diferentes até hoje. Enguanto
alguns profissionais identificam a construcdo da noticia a partir de valores pré-
estabelecidos e sendo o texto final apenas uma versdo, um discurso sobre o
acontecimento; outros acreditam estar relatando a audiéncia a realidade, por meio do
uso de técnicas jornalisticas como a multiplicidade de fontes acerca do fato — ferramenta
mais difundida na busca pela isengéo.

Alcancar a objetividade significaria entdo ser isento, imparcial em sua descricédo
sobre o acontecimento. No entanto, o conceito de objetividade foi adotado pelo
jornalismo no século 19 quando notou-se a necessidade de distribuicdo da noticia para
alimentar os mais diferentes mercados: politico, econémico e social, mas também que
tivesse alcance geografico mais extenso. Era preciso entdo, criar conceitos que
tratassem as noticias — veiculadas até aquele momento em jornais partidarios, e portanto
explicitamente parciais, — como se elas pudessem obedecer uma l6gica de neutralidade e

assim penetrar nas mais diversas esferas da sociedade.
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Sob a bandeira da imparcialidade, as noticias poderiam ser distribuidas mais
facilmente as massas que cada vez mais se interessava e precisava ser alimentada por
noticias de massa. Com o desenvolvimento industrial, os jornais até entdo partidarios
transfiguraram-se para jornais que ampliaram seus negdcios e assim o mecanismo de
mudanca foi simples: ficou decidido que a noticia guardaria isencéo e apareceria em sua
forma crua, natural, sem interpretacdo. Um espacgo, no entanto, ficou reservado para a
opini&o: o editorial.

Com o advento das agéncias de noticias: em meados do século 19, como a
Havas, France Presse, Associated Press, entre outras, outro pilar era erguido para
sustentar a objetividade como qualidade do produto jornalistico. As agéncias foram
criadas para vender noticias, por atacado, a governos, banqueiros, diplomatas,
negociantes, corretores, transportadores, portanto, era preciso oferecer um produto
capaz de atender as necessidades especificas de cada cliente, levando em conta seus

(3

interesses, valores e preconceitos. Passaram a vender noticias “uniformes, neutras e
imparciais” a jornais politicamente diversos.

A mecénica do funcionamento de empresas dentro do sistema capitalista é, para
muitos autores que escrevem sobre a objetividade jornalistica, a grande barreira na
tentativa de alcanca-la. Os jornalistas sdo trabalhadores assalariados dos meios de
comunicacdo e escrevem em beneficio dos empresarios. Assim como qualquer
concorréncia do capital, a Unica coisa que tem importancia na producdo de noticias é a
maximizacdo do lucro (KUNCZIK, 1997).

Ao redefinir conceituacdes acerca da objetividade jornalistica, GENRO FILHO
(1987) enumera a independéncia e imparcialidade da imprensa como pressupostos de
que o capitalismo desenvolvido é a sociedade normal e deve ser mantida; a exatiddo, a
submissdo do jornalista as fontes oficiais e a responsabilidade, o respeito as leis e
preceitos gerais da ordem estabelecida. Valores noticia sdo apontados como variaveis a

serem seguidos como normativos para construcdo da noticia.

DISCURSO OFICIAL TOMADO COMO IMPARCIAL

Ao analisar o caso Celso Pitta, Marconi Oliveira da Silva considera: “Todo fato
é percebido e construido constantemente na recategorizacdo dos objetos de discurso.
(...) o mundo real depende dos nossos valores e vice-versa”, (SILVA, 2006, p.15).

Alem de admitir as discussdes, em especial da filosofia, acerca da conceituacéo

sobre a realidade, os estudos de jornalismo também preocupam-se com as significacdes
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acerca da objetividade associadas a pratica da atividade. Um exemplo é a associa¢do do
conceito de imparcialidade ao discurso oficial. Os obstaculos do horario de fechamento
dos produtos jornalisticos sdo mais facilmente vencidos pois os reporteres ganharam
assim um relacionamento seguro com o0 executivo, organizado e manipulado
(SCHUDSON, 1978). Com o advento da publicidade e das relagdes publicas, no século
passado, e hoje conhecidos como assessores de imprensa, 0s repdrteres ganharam outras
fontes e assim uma verséo da realidade (AMARAL, 1996).

O discurso da fonte oficial € comumente aceito como versdo oficial do fato, e
assim ganha status de verdade, ou daquilo que mais pode estar associado a verdade no
momento. Com a pressdo do tempo, a rotina produtiva imposta de forma ditatorial nas
redagdes e o compromisso de “fechar” matérias, as noticias apresentam,
frequentemente, apenas uma versdo do acontecimento e na maioria das vezes essa
versdo vém de fontes oficiais: basta dar uma rapida olhada nos jornais.

Sé&o elas as mais crediveis pela audiéncia, e muitas vezes, as mais interessadas
em dar suas versdes sobre os acontecimentos, como por exemplo, formas de mediar
conflitos expostos na midia. Portanto, também sdo as mais acessiveis e as primeiras a
serem lembradas.

Por outro lado, a noticia também apresenta mais chance de ser publicada se o
discurso oficial sobre o fato a ser relatado for incluso no conteddo por conta de os
governos, as empresas, as instituicdes, terem obrigacdo de explicar o que se passa
“dentro de sua propria casa”.

A doutrina da objetividade jornalistica (CHILLON, 1998) vem sendo cada vez
menos defendida por conta de ter crescido a consciéncia sobre seu carater sofistico,
sobre o fato de que se trata na verdade de um ritual estratégico. Mas, 0 que vem
acontecendo é a propagacao da retdrica da objetividade em manuais e normativas das

redacdes que ainda condenam muitos estudiosos do jornalismo:

No existe um estilo o lenguaje periodistico inocente ni transparente,
especie de herramienta neutra apta para captar las cosas, sino muy
diferentes estilos de la comunicacion periodistica, cada uno de los
cuales tiendem a construir su propria realidad representada.
(CHILLON, 1998, p.91)

LIPPMAN (2008) ilustra a necessidade de recolocar as questdes de
subjetividade relacionadas aos processos de producdo jornalistica para tomada de

consciéncia dos profissionais e das audiéncias ao entender que na medida em que nossa
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mente é consciente do seu préprio subjetivismo, o método objetivo torna-se cada vez
mais prazeroso.

GENRO FILHO (1987) discute o jornalismo imerso na funcionalidade capitalista, mas
gue este pode extrapolar o modo de producéo:

Embora o jornalismo expresse e reproduza a visdo burguesa do
mundo, ele possui caracteristicas proprias enquanto forma de
conhecimento social e ultrapassa, por sua potencialidade histdrica
concretamente colocada, a mera funcionalidade do sistema capitalista.
(GENRO FILHO, 1987, p.47).

CONCLUSOES: A ERA DO ESPELHO E PARADIGMA ATUAL

Ressignificados, os conceitos de objetividade aplicados ao jornalismo permitem
as audiéncias a sensacdo de que ainda estabelecem, com os contetdos jornalisticos,
expectativa de captacdo e transcricdo da realidade tal como ela estd exposta. A noticia
SO sera confiavel se os fatos forem reproduzidos exatamente da maneira como eles séo e
para isso, as audiéncias acreditam haver técnicas jornalisticas que consigam extrair a
verdade dos fatos.

N&o obstante a qualidade da noticia estar associada principalmente ao conceito
de imparcialidade e esta relacdo estar disseminada também no meio jornalistico, 0s
refor¢os de empresas de comunicagdo, como o recente normativo “Principios Editorais
das Organizagdes Globo”, reforcam a possibilidade de apreensdo da realidade fazendo
uso de técnicas jornalisticas.

Embora a dicotomia objetividade/subjetividade lance luz sobre a relacdo humana
com o sentido de realidade, as praticas jornalisticas atravessadas pela imediaticidade
imposta para o relato dos fatos nas redac@es, distanciam ainda mais as tentativas do
profissional de buscar neutralidade do conteGdo ao ouvir varios discursos sobre o
acontecimento.

Os proprios jornalistas apontam que a imparcialidade é conceito primordial na
redacdo sobre os acontecimentos e demonstram confusdo ao tentar explicar o conceito
mencionando que é possivel fazer o relato puro da informacdo ao trabalhar para uma
empresa que preze e estimule a imparcialidade nos relatos jornalisticos de seus
profissionais.

A realidade por si s6, como vimos, ndo é algo puro. O real s6 existe quando

estabelecemos interagdes com 0s acontecimentos e, como h& condicionamentos sociais,
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historico-culturais, econdmicos, psicologicos cada interpretacdo do que é real, da-se de
forma diferenciada para cada individuo.

No entanto, as convencdes acerca do que é a realidade ou a conjuntura real,
auxiliam o senso comum na interpretacio do mundo de forma decodificada. O
jornalismo preenche cada vez mais essa necessidade do homem contemporéneo em
adquirir informacdo por meio de convencbes acerca do que é real. O perigo é que
disfarcado sob a bandeira do imparcial, o real é muitas vezes o discurso oficial; expressa
0 interesse de determinados grupos no jogo do capital; ou faz propaganda de ideologias.

Continuar assimilando a Teoria do Espelho, ressignificando que a realidade pode
ser transmitida pela simples transcricdo de fatos é instrumento de alienacdo da classe de
profissionais da area e da opinido publica e assim perde-se a chance de avango no

processo de compreensao do jornalismo enquanto forma social de conhecimento.
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