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RESUMO

O que o senso comum conhece por “problemas de comunicagdo“ nem sempre s&o
problemas de comunicacdo. Diagnosticar a natureza dos problemas, pesquisar sua
etiologia, entendé-lo para além (e aquém) das Obvias leituras do cotidiano é a questao
que se apresenta ao grupo de pesquisa Metodologia de Pesquisa para a Comunicagdo
Organizacional, desenvolvido na UCB sob os auspicios do CNPqg. No presente trabalho,
alunos de Iniciacdo Cientifica vinculados ao projeto apresentam um método semidtico
transposto da Teoria Geral do Signo de Charles S. Peirce, aplicado a diagnose de
problemas de relacionamento entre clientes e organizacdes comerciais e examinam sua
pertinéncia a resolugdo da questdo de pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologia de Pesquisa, Semiética Organizacional,
Comunicacédo Organizacional, Problemas de Comunicacgéo

Comunicacdo nas organizacdes € uma expressdo que vem sendo largamente
utilizada quando nos referimos aos processos comunicativos que acontecem em grupos

organizados, sejam publicos, sejam privados.

“Comunicagao” nos prop0de diversas possibilidades de interpretacdo. Lato Sensu,
vem do latim communis, que significa “de opinido comum”. Sua Vvariante,

communicatio, de acordo com o dicionario da comunicacdo de Ciro Marcondes Filho,
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significa “estabelecer uma relagdo com alguém ou também com um objeto cultural”.

(2009, FILHO, Ciro Marcondes)

Comunicar €, por isso mesmo, relacionar, interagir, trocar e compartilhar. O
objeto dessa acdo de compartilhamento € a informac&o, sob qualquer forma em que ela
se apresente: um produto, um servico, uma ideia, uma narrativa de fatos, experiéncias, a
descricdo de um ambiente ou uma paisagem, enfim tudo aquilo que pode ser veiculado
pelas linguagens e, portanto, pode ser transmitido de um emissor a um receptor sob a

forma de informacéo.

Relacionamento, um dos sentidos mais ativos e visiveis da comunicacgdo, funde-
se a ideia de interacdo e narracdo, sendo assim entendido como o compartilhamento de
conhecimento, ideias, fatos, contedo e experiéncias, através de uma linguagem. Os
relacionamentos interpessoais permeiam toda a complexidade da vida humana, em suas

diferentes dimensdes, inclusive aquela da vida profissional dentro das organizaces.

Organizacdes sdo agrupamentos de individuos e processos de trabalho em
estruturas sistémicas para o alcance de determinadas finalidades, e essencialmente
construidas com base nas relacfes. Problemas nos processos de comunicacdo podem
acarretar perdas na produtividade, e consequentemente, prejuizos financeiros ou, até
mesmo no caso de instituicbes sem fins lucrativos, dispersdo de esforgos e néo

concretizacdo de objetivos.

A resolucdo de problemas de comunicacdo passa, primeiramente, pela
caracterizagdo da pertinéncia do problema: muitos entraves de ordem administrativa,
politica, social sdo comumente e popularmente identificados como problemas de
comunicacgdo. Por isso, um diagnostico mais rigoroso pode e deve, além de identificar a
natureza do problema, circunscrevé-lo com vistas a localizar seu raio de abrangéncia e

suas possibilidades de alastramento e contaminacéo.

Um método e uma metodologia

A metodologia escolhida para a realizacdo desse diagndéstico que funciona como

um mapeamento do problema estd ancorada na semidtica. A semiotica € uma ciéncia
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que estuda os mecanismo que estdo envolvidos na produgdo de sentido e, por isso
mesmo, nos ajuda, com seus arranjos e categorizacfes a buscar sistematizacdo para

localizar e caracterizar problemas de comunicacéo.

Buscamos na semiotica de Charles Sanders Peirce os aportes tedricos para a
elaboracdo de um método capaz de diagnosticar, mapear e, ainda mais, apontar
tendéncias de proliferagdo e/ou possibilidades de solucdo. A semidtica peirceana, de
extracdo logico-matematica, permite que questdes aparentemente complexas pela
interferéncia de fendmenos/fatores demasiadamente humanos, sejam equacionadas num

espectro mais ou menos reduzido ( e factivel) de alternativas viaveis

Lucia Santaella, em seu “A Teoria Geral dos Signos, Semiose e Auto geracdo”
nos diz que Peirce desejava construir um metodo comum a todas as ciéncias na busca

da verdade ou de uma explicagdo para 0 modo como as coisas parecem e sao.

No estudo da fenomenologia, Peirce nos diz que um fendmeno ndo pode ser
captado fora do signo e que o signo ndo é percebido sendo pelo seu interpretante. Desse
modo, é no campo do interpretante que localizamos o l6cus ideal para pesquisar 0s
fendmenos comunicativos nas organizacfes. As trés dimensdes do fendmeno, para
Peirce, aquelas dimensdes logicamente indecomponiveis, ou indecomponiveis por
observacao direta” (CP,” 1.288), geram trés categorias das quais nos apropriamos para
caracterizar os problemas de comunicacdo detectados via interpretantes, ou seja,

usuarios e clientes.: a primeiridade, segundidade e terceiridade.

A primeiridade de acordo com Peirce (apud No6th, 2003) “¢ o modo de ser
daquilo que é tal como é positivamente e sem referéncia a outra coisa qualquer”. E uma
manifestacdo fragil, como uma primeira percepcdo qualitativa e sem indices
comparativos. Entende-se como primeiro aquilo cujo ser estd simplesmente nele
mesmo, ndo se referindo a nada e nem sendo a razdo de qualquer coisa (MS,170). Peirce
entende que a ideia de primeiro deve ser separada de qualquer referencia ou conceito;
por isso o primeiro esta sempre associado a originalidade, novidade e liberdade. Para

Peirce, 0 primeiro é sempre “uma mera potencialidade”, uma qualidade.
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A segundidade peirceana envolve a primeiridade e segundo No6th se relaciona
com a acdo, o fato, a experiéncia, a substancia, a singularidade. O segundo € aquilo que
ndo pode vir a ser, sem a existéncia de um primeiro. De acordo com Santaella (2004:08)
0 segundo esta relacionado a ideia de forca bruta, acédo e reacdo, conflito, aqui e agora,
esforgo e resisténcia, etc. A segundidade chega para especifica a primeiridade, é a
incorporacgdo da qualidade em um objeto, sua conexao/diélogo.

A terceiridade abrange as dimensdes de segundidade e terceiridade. Esta além
das coisas e de suas qualidades, possuindo relagdes com o tempo de existéncia,
comparagOes, graduagdes, onde se torna mais descritiva. Encontramos na terceiridade
estagios como os da generalizacdo; onde o que é se torna uma regra, uma lei ou um
habito; da descricdo; relacionar qualidades alheias ao objeto em si; da comparacao;
relacionamento entre objeto e objeto; e inclusdo de elementos naturais; como o tempo, 0
espaco; e elementos artificiais; a cultura, os mitos. O terceiro traz a ligagdo do primeiro
com o segundo, acrescentando outra relacdo, sendo uma mediacdo. Na terceiridade
encontramos 0 “signo”, ou como se refere Peirce “coisa significada e cognicao

produzida na mente”.

Realidade ou Signos: a que temos acesso?

Charles Peirce desenvolveu a sua teoria baseada nos estudos dos sinais, a

semiotica, fundamentada na “filosofia do conhecimento” de natureza faneroscopica.

Segundo tal teoria, ndo temos acesso a realidade (o que ele denomina “objeto
dindmico”) sendo através do signo. O signo, porém, nem sempre permite que O
atravessemos em busca da realidade. Ele se interpde ao interpretante e, de acordo com a

sua natureza, impede mesmo 0 acesso ao objeto que ele representa

E o que acontece com 0s signos de terceiridade, os mais completos e que
merecem o nome de “signo” em sua totalidade. A terceiridade acontece quando o signo
permite relacbes bem definidas com o interpretante e se relaciona de maneira bem
destacada com o objeto que ele representa. Peirce define o signo como:

“(...) qualquer coisa que esta relacionada a uma segunda coisa, seu
objeto, com respeito a uma qualidade, de tal modo a trazer uma terceira coisa,
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seu interpretante, para uma relacdo com o mesmo objeto, e isso de maneira tal a
trazer uma quarta para uma relacdo com aquele objeto da mesma forma, ad
infinitum”

O signo é o que se coloca & interpretagdo do receptor. E a sua representacdo. Em
si mesmo, 0 signo é um “representamen”. Essa entidade possui caracteristicas
perceptiveis do objeto que representa e emite sinais (outros signos capazes de interpreta-
lo) que funcionam como estimulos para o interpretante dindmico ou mental ( o receptor)
que vai recebé-lo. Para Peirce 0 signo como representamen possui a seguintes naturezas:

Qualissigno, Sinsigno e o Legissigno.

O Qualissigno corresponde a uma qualitativa. O signo representa, nesse estagio,
uma possibilidade abstraida de materialidade. Ndo tem um corpo nem uma concretude.
Uma cor, por exemplo, desprovida de um suporte material que a contenha, € uma mera

qualidade. Ela existe em potencial e em possibilidade, ainda que néo perceptivel.

Ja o Sinsigno é um signo que representa uma acontecimento, um objeto ou um
momento singular, Unico e irrepetivel enquanto ocorre. Diferentemente do qualissigno,
0 sinsigno possui materialidade, corporificada uma qualidade podendo ser um evento,
uma atitude, uma coisa ou uma existéncia comprovada. O Sinsigno ndo existe
desprovido de alguma qualidade. E um segundo que contém, de algum modo, 0

primeiro (0 qualissigno)

O Legissigno é um signo que se desprende da materialidade singular em favor da
generalidade, da permanéncia e da durabilidade no tempo e no espaco. Pode ser uma lei
vigente, uma convencao, algo que resulte de uma decisao arbitraria, uma lei. As letras
do alfabeto, os numeros, as regras combinatérias de matematica, por exemplo, séo
signos de terceiridade ou legissignos. Para existirem, os signos de terceiridade possuem
em si mesmo caracteristicas de segunda e primeiridade, cumulativamente, embora as
duas anteriores se tornem, nele, rarefeitas. Num legissigno podem aparecer por

exemplo, varios significados singulares que portam qualidades gerais.

E importante salientar que o fato de um signo ter a caracteristica de Legissigno

significa que ele possui também caracteristicas de Sinsigno e Qualissigno, assim como
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um Sinsigno possui caracteristicas de Qualissigno. Na légica peirceana, a terceiridade
engloba a segundidade assim como esta engloba a primeiridade

A Teoria na Pratica Metodologica
Dessa forma, traduzindo tais caracteristicas para um modelo que possa servir de
método para uma pesquisa da comunicagdo nas organizagdes, buscamos considerar 0s

signos na nossa condicao de interpretantes, ou receptores.

Ao pesquisarmos como observadores, seja direta ou indiretamente, as condigdes
de acontecimentos comunicativos em organizagdes comerciais, Somos interpretantes de
signos. Os signos que vamos interpretar sdo, por sua vez, ndo os acontecimentos em si
mesmos, mas versOes desses acontecimentos, narradas pelos seus protagonistas
(fornecedores, clientes, usuérios, observadores, etc...). Até mesmo na condi¢cdo de
observador, o pesquisador ja é um interpretante de signos que sdo interpretados pelos

protagonistas.

Por isso, é preciso considerar que para qualquer interpretante, o que se coloca
diante dele é um signo, seja ele o fato pura e simplesmente sem intermediarios, seja uma

interpretacdo de um protagonista qualquer.

Como interpretantes, recebemos o signo em diversas condi¢des, com mais ou
menos intermediagcdes. Entendemos que ndo € o afastamento dos protagonistas e a
aproximagao do fato puro que nos levaria a uma percep¢ao mais “verdadeira”, visto que
0S acontecimentos e eventos comunicativos se ddao com pessoas e pelas pessoas. Por
isso, buscamos localizar os problemas de comunicacéo nas organizacgdes - matéria prima
de nosso trabalho de pesquisa para encontrar uma nova metodologia de diagnostica-los

— onde eles se mostram mais visiveis e transparentes: nas manifestagdes de insatisfacéo.

Antes, porém, fizemos algumas tentativas de buscar depoimentos dos
protagonistas junto as organizagdes. Para tanto, entrevistamos funcionarios,
supervisores e altos executivos em duas empresas, uma publica e uma privada:

respectivamente, o Banco do Brasil e a Universidade Catolica de Brasilia.
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Quando buscamos depoimentos sobre problemas de comunicagdo encontramos
respostas evasivas que nos levaram a concluir que os respondentes omitiam informacoes
e ou suavizavam questfes mais contundentes, como forma de preservarem a empresa e

Seus empregos.

Concluimos, entdo, que esta ndo seria a melhor forma de diagnosticarmos 0s
principais problemas de comunicacdo. Além do grande esforco que demandaria, essa
pesquisa empirica teria de ser submetida a outras instancias burocraticas (Comité de
Etica, por exemplo), o que demandaria uma longa espera e resultados pouco seguros.

Por isso, optamos por buscar narrativas de problemas de comunicacdo nas
organizacgdes junto a quem mais se esmera em detalha-los: os protagonistas de um caso
mal-sucedido, os insatisfeitos. E ndo faltam relatos de casos de insatisfacdo com a
comunicacdo das empresas nos sites especializados em defesa do consumidor na

Internet e nas redes sociais.

E foi neles que buscamos casos exemplares (com algum grau de redundancia)
para promover um diagnoéstico tentativo dos problemas utilizando-nos das questdes

derivadas da teoria Peirceana.

Selecdo e a Analise

A descricdo do caso e a caracterizacdo do que foi relatado foram motivo de
andlises e sistematizagcOes, nas quais, didaticamente, as questes problematicas foram
alocadas em blocos distintos, conforme a natureza do signo e das condicdes

interpretantes, seguindo a teoria dos signos de Peirce.

Na condicdo de interpretantes (3), consideramos cada relato como um signo no
seu todo e o decompomos segundo as possibilidades triadicas de Peirce. Assim, como
signos, os relatos séo terceiros. Em cada categoria relacionamos o que de primeiro (3.1)
e de segundo (3.2) tem cada situacdo relatada, bem como caracterizamos

resumidamente o caso na sua condicao de terceiro signo (3.3)
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Cada um dos casos foi considerado em trés perspectivas ou possibilidades
diferentes de abordagem: do ponto de vista do cliente, do ponto de vista do fornecedor
e uma observacdo geral da dindmica do caso como um todo, enfatizando a relagéo

cliente/fornecedor.

Dessa forma, a andlise nos proporciona uma visdo geral e diagndstica do

ocorrido.

Nesta fase da pesquisa, tais levantamentos serdo Uteis para fornecerem o0s
principais atributos presentes nos denominados “problemas de comunicag¢do”, de modo
a comporem, futuramente, um quadro mais complexo de cruzamentos e

multiplanearidades, com geracdo de novos sentidos e indicacdo de novas tendéncias.

Para es

CASOnN.1
Fonte: http://www.reclameagui.com.br/2661173/cromus-embalagens/aquardo-resposta-
de-e-mail-a-mais-de-1-semana/

Reclamacao:
“Praia Grande - SP
Sexta-feira, 23 de Marco de 2012 - 21:44

Aguardo resposta de e-mail a mais de 1 semana

Estou a mais de 2 (dois) meses procurando uma embalagem que utilizo a mais de 3 anos
e nao estou encontrando mais (embalagem para trufa trouxinha), a empresa que
representa a cromus € a Proplastik, que € onde fui e procurei pelo site varias vezes e ja
perguntei para funcionarios da loja que me informam que vai chegar, outro diz que saiu
de linha, outro diz que ndo tem mais porque ndo vende... cada um d& uma desculpa, ja
mandei e-mail para a proplastik e para a cromus e ninguém se manifesta.

Resposta da Empresa:
Prezada Sra. Viviane,

Conforme contato telefénico hoje por telefone foram esclarecidas todas as ddvidas em
questdo. Lamentamos profundamente pelos aborrecimentos e transtornos causados.
Compreendemos totalmente a sua indignacdo. Permanecemos sempre a disposic¢do para
atendé-la sempre que necessario.

Atenciosamente,

SAC | Servico de Atendimento ao Consumidor
Depto. SAC

Cromus Embalagens Ind. e Com. Ltda”
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Categorizacao do Caso nos moldes do modelo Peirceano

Observacao Geral Visdo do Cliente Feedback
3.1 Falta de Unidade Desconsideracéo Autoridade
Incoeréncia Excluséo Presuncéo
Indignacéo
3.2 Auséncia de Informagédo Falta de Desculpar-se
Responsabilidade
Falta de Sistematizacdo Sair da Situagéo

da Informacéo

3.3 Desorganizacédo Empresa ndo Merecedora | Formalidade Excessiva
de Preferéncia

CASON. 2
Fonte: http://www.reclameaqui.com.br/2148716/multibrink-brindes-e-brinquedos-
Itda/pedido-de-mercadoria-cancelado-pelo-fornecedor-sem-aviso-ao/

Reclamacao:

“Aragatuba — SP

Segunda-feira, 19 de Dezembro de 2011 - 12:39

PEDIDO DE MERCADORIA CANCELADO PELO FORNECEDOR SEM AVISO
AO LOJISTA

Bom dia!

Em 18/11/2011 eu, LUIZ HENRIQUE DOS SANTOS, representante legal da empresa
LH DOS SANTOS LOJA DE VARIEDADES - ME, CNPJ: 13.239.999/0001-78,
localizada na cidade de Lins/SP, recebi a visita do representante comercial da renomada
empresa MULTIBRINK, o sr. Ari para que fizesse um pedido de reposic¢éo das faltas de
mercadorias para as vendas de final de ano. Tal pedido foi realizado nesta data,
totalizando um valor de R$ 3.873,84. Tal empresa recebeu o pedido no dia 19/11/2011.
Até a presente data (19/12/2011) nédo recebi nenhuma mercadoria sequer e nenhum tipo
de telefonema para solicitar ou relatar alguns tipo de esclarecimento. Hoje (19/12),
entrei em contato com o representante e posteriormente com a empresa para que 0S
mesmos me posicionassem sobre o pedido, porém tive a infelicidade de ouvir da
empresa que o pedido foi cancelado, uma vez que minha empresa possuia boletos em
aberto junto a Multibrink e que encontravamos negativados. Na data do pedido
estavamos em dia com a referida empresa e ndo encotravamos negativados junto a
qualquer 6rgdo de protecdo ao crédito. Houve um atraso de pagamento no segundo
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boleto por motivo de greve dos correios e nao recebimento da fatura em questao, mas
que na data do pedido j& havia sido liquidada. Sinto-me prejudicado com tamanho
descaso para conosco uma vez que trata-se de uma loja conceituada nesta cidade e que
atualmente trabalha com mais de 80 fornecedores ativos, sem nenhum problema com
tais empresas.Ficamos tristes com o ocorrido, pois essa semana é uma semana que com
certeza venderiamos todo o produto da Multibrink, pois trabalhamos com idoneidade e
competencia, alem de termos precos agressivos, 0 que facilita a alta rotatividade das
mercadorias. Fica aqui meu desabafo e descontentamento com a empresa.

Sem mais,
Luiz Henrique dos Santos”

Resposta da Empresa:

Boa Tarde Senhor Luiz Henrique, peco desculpas por todo o transtorno causado.

Deve ter havido algum equivoco, vamos estar reencaminhando o email ao setor
responsavel

para que entrem contato com o Senhor e esclareca o ocorrido.

Fico a disposicao para qualquer davida

Cordialmente

Solange Nascimento
Depto.de Assisténcia Técnica
Multibrink”

Observacéo Geral

Visao do Cliente

Feedback

3.1 Falta de confianga por Orgulho Ferido Disponibilidade
parte da empresa
Sentir-se Indigno Desorienta¢éo
Descrenca
Descontentamento
3.2 Auséncia de Retorno Falta de Consideragéo Falta de Comunicacéo
Interna
Retorno Intempestivo Descaso Desculpar-se
3.3 Empresa Intolerante Empresa ndo merece Sistematizacdo
preferéncia Improdutiva
Empresa que excede na
burocracia Formalidade

Nao valoriza a fidelidade
do cliente

Falta de Esclarecimentos

10
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Cason. 3
Fonte:http://www.reclameaqui.com.br/2683995/tim-celular/passei-meu-plano-de-
empresa-para-pessoa-juridica-ha-mais-de/

Reclamacao

Séo Paulo - SP

Quarta-feira, 28 de Margo de 2012 - 12:46

Passei meu plano de empresa para Pessoa juridica ha mais de 1 ano e ainda recebo
cobranca PJ

Tinha um plano empresarial (pessoa juridica) em nome da minha empresa Nera Artigos
de Couro Ltda até Mar¢o/2011, em 13/04/2011 entrei em contato com a TIM solicitando
passar meu plano de pessoa juridica para pessoa fisica, apos ficar um tempao
aguardando, finalizei a solicitacdo e me deram o nimero do protocolo 2011082499057.
Fizeram corretamente a portabilidade de PJ para PF e ap6s alguns dias, minhas 2 linhas
7140-7610 e 7140-7611 ja estavam como pessoa fisica no pos-pago. Comecando no
més seguinte a receber as contas das 2 linhas como pds-pago pessoa fisica (que estdo
sendo pagas corretamente).

Paguei a Ultima conta de pessoa juridica corretamente no més de Marco/2011. Nos
meses seguintes comecgaram a Vvir contas de pessoa juridica (Nera artigos de couro) em
minha residencia, apds 3 meses recebendo a mesma conta (por volta de R$ 150,00)
entrei novamente em contato com a TIM em 07/07/2011 reclamando desse valor que
estava aparecendo em aberto. A atendente me disse que no sistema da TIM estava tudo
correto e a cobranca era indevida, avisando-me para desconsiderar as contas, passando-
me o protocolo n. 201150338667. No inicio desse ano, recebi uma cobranga
(terceirizada da Credit Cash) no valor de aproximadamente R$ 750,00 (referente a essas
contas que estavam em aberto na Tim desde Abril/2011).

Na semana passada recebi uma notificacdo extrajudicial dessa mesma empresa (Credit
Cash) para liquidacdo dos debitos da TIM. Nao estou devendo nada para a TIM em
relacdo a Nera Artigos de Couro ltda. N&o consigo ligar na TIM, fico por mais de 30/40
minutos aguardando atendimento e sempre cai a linha. Se ndo resolverem (Tim) isso
rapidamente, entrarei com uma agdo contra a TIM.

Obrigado e no aguardo.

Resposta da Empresa
Quinta-feira, 12 de Abril de 2012 - 18:11

Prezado Cliente, NELINTON

Referente ao protocolo 2012067953167 mediante sua solicitagdo no site Reclame Aqui.
Estamos a sua disposicdo através do nosso Central de Relacionamento com clientes
através do 1056.

Atenciosamente,
Central de Relacionamento com Clientes

Reclamacéo

Informaram um numero de protocolo (acima), e o telefone 1056 para entrar em contato
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com a central de relacionamento. Tentei por diversas vezes, ficando mais de 20 minutos,
explicando para diversos atendentes, que jogam a ligacdo para outro setor, que néo
resolvem nada.

Preciso que resolvam isso, ou irei procurar meus direitos. A TIM deve ligar-me
informando a solucdo do caso, pois conforme explicado abaixo e por mais de 10 vezes
para atendentes diferentes, ndo estou devendo nada e estdo acionando judicialmente
minha empresa. Quero uma solucdo urgente ou vou acionar judicialmente a TIM.

>< Observacao Geral Viséo do Cliente Feedback

3.1 Suspeita de Ma Fé Injustica Desimportancia
Desorganizagédo Inconformidade Descaso
Desrespeito Irritacéo
Incobmodo
3.2 Cobranga Indevida Né&o Aceitacdo Falta da Compromisso
Né&o realizacéo da Difamacéo Falta de Respeito
mudanca do servico
Falta de
Desacordo Comunicagdo/Atendimento
com o Cliente
3.3 Empresa Desrespeitosa Empresa Opera de Ma Formalizacédo
e Desorganizada Fé
Protocolo

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre a transposicdo da Teoria Geral dos Signos de Peirce para uma
metodologia capaz de diagnosticar as caracteristicas e as condi¢es dos problemas de

comunicacgéo nas organizacgdes esta apenas no inicio.
Os dados e os trabalhos aqui relatados sdo conclusdes parciais que seguem em
desenvolvimento critico no grupo de pesquisa MPCO, na Universidade Catdlica de

Brasilia e com patrocinio do CNPq.

O que entendemos mais importante e que justifica a apresentacao parcial desses

resultados é o fato de que a ado¢do de uma teoria semidtica pode representar um ganho
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em amplitude e em sintese para andlise critica e diagnéstica da comunicagdo

organizacional.

E ampla ao proporcionar exposicdo de diversos aspectos qualitativos
(primeiridade) que normalmente ndo séo considerados nas pesquisas racionais/légicas e
estatisticas, ao debrucar-se sobre a singularidade de cada processo (segundidade) e ao
buscar sequéncias e consequéncias desses problemas na vida organizacional e nas

relacGes de consumo (terceiridade). .

E também sintética porque nos permite classificar e buscar cruzar signos de
diferentes dimensdes (primeiridade, segundidade e terceiridade, ou qualissignos,
sinsignos e legissignos) provocando relagcdes de sentido que fatalmente nos levardo a

conclusdes novas e chamardo nossa atencéo para outras possibilidades de sentido.

As novas possibilidades que fatalmente surgirdo a partir do cruzamento das
categorias peircenas serdo objeto de um novo estudo que em breve o grupo MPCO

iniciara na sua investigacdo sobre essa nova metodologia.
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