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Resumo

O presente estudo constitui uma analise da presenca da comunicacdo interna em
organizagOes publicas, especialmente os Ministérios, Secretarias e érgdos vinculados ao
Governo Federal. Nosso intuito é contribuir com as pesquisas na area de Comunicagdo
Organizacional a partir de um levantamento ainda exploratorio do tema. O trabalho foi
construido por meio de revisao de literatura e por entrevistas junto aos responsaveis pela
comunicacdo interna nos 6rgdos publicos. A pesquisa tem sustentacdo tedrica em
Comunicacdo Social e também nas Ciéncias Administrativas, com conceitos sobre
organizag6es, comunicacao publica, entre outros.

Palavras-chaves: Comunicagdo Interna; Comunicacdo Organizacional;, Organizagoes
Publicas; Comunicacdo Publica.

1. Introducéo

Nosso artigo busca compreender o papel da comunicacdo interna nas organizacoes
publicas, particularmente aquelas vinculadas ao Governo Federal. Para isso, buscamos
articular os conceitos de organizacGes, em especial, aqueles que dizem respeito as
organizacOes publicas. Em seguida, discutiremos a comunicacdo interna e seu papel
nessas organizacdes a partir de dados levantados junto aos Ministérios do Governo
Federal sediados em Brasilia.

A comunicacdo interna, enquanto conceito, ainda esta na fase de construcéo
tedrica. Tém-se poucos estudos sobre a area e a curta bibliografia dificulta o
aprofundamento nesse campo. No mercado, estdo faltando profissionais especializados.

No ambito académico, as pesquisas sobre comunica¢do publica também sdo pouco
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exploradas. Talvez, esses sejam um dos motivos de ndo se reconhecer, amplamente, a
importancia da comunicacdo interna. Escolnemos esse tema como forma de reunir
conceitos e autores sobre 0 assunto, e na perspectiva de contribuir no aprimoramento da
pratica e da reflexdo sobre a comunicacdo interna, bem como da comunicagdo
organizacional. Nosso objetivo é pesquisar se a tendéncia de se investir e valorizar a
comunicacdo interna, que esta ocorrendo nas organizacdes privadas, também se aplica
aos 6rgdos publicos.

Se hoje a comunicacao interna é um recurso essencial para alcancar os objetivos
das organizacgdes e influencia diretamente na construcdo de uma cultura institucional,
por muito tempo ela foi o ponto fraco e menos visado nos organogramas da
comunicacdo de uma organizacdo. A comunicacdo agora € percebida como uma
ferramenta estratégica muito importante e ndo apenas como uma forma de divulgacao.

Curvello (2007) fala que a dimensdo interna na comunicacdo publica continua
sendo pouco referenciada e ainda se apresenta como um problema a ser resolvido. Num
cenario em que ainda € ausente uma cultura de comunicacdo interna, pode ser comum
que 0s recursos iniciais destinados a comunicacdo para € com os colaboradores sejam
percebidos como altos e desnecessarios, como aponta o Mapa da Comunicagédo
Brasileira (2011)".

2. Quadro tedrico de referéncia

Para facilitar o entendimento sobre a comunicacdo interna nas organizacfes publicas,
alguns conceitos devem ser relembrados, a comecar pelo que é uma organizacdo. De
acordo com Medeiros (2006, p.12),

“com a representacdo de algo que presume coletividade, sistema e
estruturas, pode-se sintetizar o conceito de organizagcdo como sendo
uma coordenacdo planejada das atividades de uma série de pessoas
para a consecuc¢do de algum propoésito ou objetivo comum, explicito,
através da divisdo de trabalho e funcdo, com uma hierarquia de
autoridade e responsabilidade”.

J4 Geraldes (2011)° define a necessidade de realizar tarefas de forma ordenada

para que algum agrupamento torne-se uma organizagdo. Deve-se planejar antes de

* Mapa da Comunicacio Brasileira feito pela FSB Comunicagdes.
> Notas de aula colhida na Faculdade de Comunicacao, da Universidade de Brasilia, em outubro de 2011.
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executar e avaliar as acdes, alem de ter-se objetivos pré-determinados e 0s recursos
serem economizados, cuidados e geridos.

Para Barbosa (2006), a sociedade em que vivemos é uma complexa e dinamica
sociedade de organizagdes. Segundo a autora, pode-se definir organizagdo como
“sistema formado por pessoas, recursos financeiros, recursos materiais, atuando de
forma conjunta para o alcance de objetivos” (BARBOSA, 2006). Pires ¢ Macédo (2006,
p.87) védo dizer que “as organizacdes sdo realidades sociais construidas de forma
compartilhada”. Duarte e Monteiro (2009, p.339), por sua vez, dizem que uma
organizacdo pode ser descrita como uma entidade abstrata, na qual os fluxos de
informacdo séo a energia que nela circula e lhe d& vida e vigor. Eles afirmam que “a
organizacao é um sistema aberto, que, troca material, energia e informacdo com o meio
ambiente, afetando-o e sendo afetada por ele. Ao mesmo tempo, possui seus préprios
subsistemas, também em constante intera¢ao” (DUARTE; MONTEIRO, 2009, p.356).
Marchiori (2008, p.6-7), por outro lado, entende a organiza¢cdo como um sistema e um
processo em continua evolucdo, ou seja, significados sdo constituidos e podem vir a ser
desconstituidos a partir de uma nova realidade em desenvolvimento, sendo um processo

natural e continuo. A autora também afirma que

as organizacdes sdo processos dindmicos por meio dos quais 0sS
significados sdo construidos. Estes significados fazem sentido para as
pessoas, permitindo o desenvolvimento de relagdes e provavelmente a
construcdo de novos significados (MARCHIORI, 2008, p.6).

Por isso, segundo ela, é indispensavel o desenvolvimento de processos mais
interativos que permitam as pessoas explorar suas potencialidades e se desafiar como
seres humanos.

Ao se buscar conceitos sobre organizacfes na area administrativa, percebe-se
que eles enfatizam mais sua raiz funcionalista.. Ja na area da comunicacdo, pode-se
perceber um enfoque maior na parte humanista das organizacdes, ainda mais quando se
busca em Comunicacdo Organizacional. Os autores destacam a dimensdo humana, as
interagdes sociais e 0s processos subjetivos que ocorrem em qualquer organizagdo, mas
que, por muito tempo ficaram a sombra nas Teorias Administrativas. As organizacoes
ndo so influenciam seus publicos, como sdo influenciadas por eles, as organizacdes

estdo interagindo o tempo todo. Pires e Macédo lembram que
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a organizacdo depende das pessoas para atingir seus objetivos. E por
meio da interacdo entre as pessoas que se definem os propdsitos das
organizacdes. E por isso que as ideias sobre tarefas, metas, propositos
e objetivos se tornaram conceitos organizacionais tdo fundamentais.
(2006, p.87)

Uma organizagdo € um ambiente muito mais complexo do que aparenta. Curvello
(2007) indica que “é preciso perceber que as organizagdes estdo constantemente
mudando a partir das relagbes com o ambiente. E as mudancas do ambiente provocam
mudangas na organizagdo” (p.207). E como ndo tratar da dimensdo humana nas
organizagdes se “as pessoas que atuam nas organizagdes sdao agentes que contribuem
para esse intercambio constante, sendo seus valores componentes para a formacdo da
cultura da organiza¢do”. (PIRES; MACEDO, 2006, p.87).

Os seres humanos, com toda sua complexidade e sua subjetividade, é que fazem a
organizacgdo. Levar em consideracdo a dimensdo humana na organizacédo &, por sua vez,
resgatar a dimensdo cultural. Segundo Schuler (2009) a cultura permite a organizacao
dos individuos em grupos. Uma pessoa associa-se com outras, formando uma ordem
superior que é mais estruturada, 0 grupo, que, por sua vez vai se associar com outras
pessoas afins, formando uma nova ordem superior que é ainda mais estruturada, a
organizacao.

Para a autora, “cultura é definida como um processo coletivo de construcdo da
realidade, por meio da representacdo, que permite que as pessoas vejam, interpretem e
entendam a realidade compartilhada de forma semelhante” (SCHULER, 2009, p.244).
Outros autores enfatizam que a cultura organizacional é essencial para a construgédo das
estruturas organizacionais, assumindo o papel de legitimadora do sistemas de valores
(PIRES; MACEDO, 2006, p.88) ou de dindmico processo de criacdo ou manutencio
desses valores (MARCHIORI, 2009).

Em um cenario globalizado e instdvel, em que as trocas de informacdes
acontecem em variados niveis entre cidades, estados e paises, e as interagdes sociais se
expandem do ambito local, para o regional e até global, a palavra cultura surge como
uma das variaveis essenciais para o entendimento do fendmeno organizacional. No

contexto das organizacdes publicas

a luta de forcas se manifesta entre as transformacdes e inovacdes das
organizagbes no mundo contemporaneo ante uma dindmica e uma
burocracia arraigadas. As organizacBes publicas se deparam com a
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necessidade do novo tanto em aspectos administrativos quanto em
politicos. Mais que isso, necessitam criativamente integrar aspectos
politicos e técnicos, sendo essa jungdo inerente e fundamental para as
acles nesse campo (PIRES; MACEDO, 2006, p.83).

Apesar de se ter a burocracia em seu sentido corporativo, centralizadora e,
portanto, contraria & mudancas na organizagdo e nas formas de operar do aparelho do
Estado, como disseram Pires e Macédo (2006), tem-se energias inovadoras, mas estas
encontram muitos obstaculos para se implantarem efetivamente nos projetos de reforma.

O contorno organizacional publico geralmente é tracado, na literatura da area,
com formas bastante complexas e niveis hierarquicos mdaltiplos: “Essa estrutura
demonstra um paternalismo que gera um alto controle de movimentacao de pessoal e da
distribuicdo de empregos, cargos e comissdes dentro da l6gica dos interesses politicos
dominantes” (PIRES; MACEDO, 2006, p.100). Os autores apontam que as
organizac@es publicas sdo mais vulneraveis a interferéncia do poder politico, porque séo
geridas pelo poder publico.

A complexidade das organizagdes publicas também se da devido ao alto indice
de burocracia existente no seu funcionamento. O modelo de regulamento criado na
burocracia estatal tende a ser empregado a qualquer organizacdo publica. Ainda de
acordo os autores, “os trabalhadores das organiza¢fes publicas tendem a encontrar-se
em idénticas situacOes laborais e de organizacdo do trabalho, uma vez que 0s seus
dirigentes sdo responsaveis perante uma autoridade” (PIRES; MACEDO, 2006, p.94).

Outra peculiaridade é que sdo estruturas altamente estaveis, que normalmente

resistem a mudancas de procedimentos e insercdo de novas tecnologias.

A cultura da interferéncia politica e administrativa vigente, que orienta
a pratica de gestdo das organizacdes publicas, pode ser caracterizada
como predominantemente regida por um governo de poucas pessoas e
patrimonialista e, também, burocratica e corporativa (PIRES;
MACEDO, 2006, p.100).

E a prépria comunicacdo nas organizacdes publicas pode ficar circunscrita ao
papel de resolver situagdes imediatas, pontuais ou isoladas (Duarte e Monteiro, 2009) se
ndo assumir seu papel estratégico. Para esses autores, “geralmente a comunicag¢do nao
funciona, porque muitas pessoas utilizam a informacéo como instrumento de poder. As
organizagOes ainda parecem muito preocupadas em distribuir informacdo, mas pouco

em ouvir” (idem, 2009, p.334-335).
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De acordo com o Mapa da Comunicacgéo Brasileira (2011), a comunicacao deve
ser principalmente estratégica ja que ela € o proprio negécio. A comunicacdo € como
“um camaledo, se adapta & missdo, aos valores e & visdo da organizacgdo a que serve.
Tem como papel construir imagem e reputacdo, desenvolvendo agendas e mensagens de
longo prazo, que apoiam o posicionamento e a diregdo das instituigoes” ( p.13).

Além disso, a comunicacdo é hoje um ator politico dominante, ela é parte
integrante da formacdo do novo espaco publico. Branddo (2007) fala que o crescimento
das assessorias pode ser apontado como um dos fatores motivacionais para o
desenvolvimento do conceito de comunicacdo publica. Para a autora, a comunicacgéo
publica insere-se nas discussfes sobre a gestdo das questdes puUblicas e aspira
influenciar na mudanca de hébitos de segmentos da populacdo, bem como na tomada de
decisdo politica a respeito de assuntos da ciéncia que influenciam diretamente a vida do
cidad&o.

A comunicacao publica ocorre no espago formado pelos fluxos de informacao e
de interacdo entre agentes publicos e atores sociais em temas de interesse publico e
“ocupa-se da viabilizacdo do direito social coletivo e individual ao dialogo, a
informacdo e expressao. Assim, fazer comunicacdo publica é assumir a perspectiva
cidadd na comunicagdo envolvendo temas de interesse coletivo” (DUARTE apud
BRANDAO, 2007, p.20).

Mas como se estabelece a comunicagéo interna dentro desse quadro referencial
da comunicacdo publica? Mesmo que lentamente, nos Gltimos anos as organizacdes
passaram a enxergar seu publico interno de uma forma mais especial. No nivel interno,
é essencial entender a comunicagdo como um processo que “efetivamente comunica,
envolve, inova, acresce conhecimento, enfim desenvolve pessoas no interior das
organiza¢oes” (MARCHIORI, 2008, p.5). A comunicacao interna tem direcionado sua
atencdo para a questdo formativa, buscando compreender como as pessoas nos seus
processos comunicacionais estdo construindo a realidade da organizacdo e como isso
faz com que as pessoas achem sentindo na sua atuacdo dentro do negocio
organizacional. Lindoso (2011) expressa que a comunicagdo interna ¢ “uma ferramenta
estratégica para compatibilizacdo dos interesses dos empregados e da empresa, através
do estimulo ao didlogo, a troca de informagdes e de experiéncias e a participagdo de

todos os niveis” (p.5). Para Curvello, a comunicagao interna seria
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0 conjunto de ac¢Bes que a organizacdo coordena com 0 objetivo de
ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coesdo interna em torno
de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos
e que podem contribuir para a construcdo de boa imagem publica
(2007, p.204).

A comunicacéo interna visa estabelecer o processo oficial pelo qual a empresa e
seu publico interno se comunicam. Pode-se entender, segundo a ABRACOM (2008),
que a comunicacdo interna é o ponto de partida para o alinhamento do discurso de uma
organizacao. A partir das ideias de Torquato (2002), € possivel afirmar que a
comunicacdo interna nas organizacdes acontece em duas grandes redes: uma formal e a
outra, informal. As duas processam formas variadas, situacdes especificas e projetos
proprios. E comum encontrar os profissionais mais preocupados com a rede formal, que
é oficial, formada por canais verticais. A rede informal, normalmente ndo ganha a
devida atencdo, ou por ndo ser tao tangivel quanto a outra, ou por falta de conhecimento
acerca do seu potencial.

Diversas relacbes compdem 0S espagos organizacionais estimulando a
criatividade, respeitando o convivio com a diversidade, gerando significado para as
pessoas que participam da conversagdo. “Esses processos possibilitam o
desenvolvimento de uma organizacdo mais humana, mais interativa, mais relacional e
fundamentalmente com maior sentido para os seres humanos” (MARCHIORI, 2008,
p.11-12).

Medeiros acredita que a comunicacdo interna tem o potencial de estabelecer
padrdes culturais, motivar 0s recursos humanos, promover a integragdo por meio do
compartilhamento de valores e orientar as agOes para alcangar metas e objetivos
estratégicos da organizacdo. Para Torquato, a cultura interna de uma organizacao
“impregna-se de valores, principios e atribuicdes relacionados aos modelos de gestdo, a
tipologia organizacional, a composicdo dos recursos humanos e aos processos
comunicativos” (TORQUATO, 2004, apud, MEDEIRQS, 2006, p.28).

Portanto, compartilhamos da ideia de Medeiros (2006) quando afirma que o
papel da comunicacdo interna é transformar o funcionario em um agente proativo no
processo, envolvendo-o com a identidade da empresa. Por outro lado, uma comunicagéo
interna eficaz ¢ aquela que “contribui para atribuir sentido a vida organizacional, que

busca o equilibrio entre as necessidades da organizacgdo e as de seus principais publicos
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e que mobiliza todos o0s segmentos organizacionais para uma cultura de dialogo,
inovacao e participagdo” (CURVELLO, 2007, p.207).

O publico interno ndo se restringe apenas a quem de direito pertence a uma
organizacao ou executa tarefas para o negdécio. De acordo com a ABRACOM (2008,
p.22) dentro deste entendimento, e até porque as relacdes de trabalho ampliaram-se, ndo
sO os funcionarios registrados conforme determina a legislacédo trabalhista, mas também
0s prestadores de servico, permanentes e temporarios, estagiarios e trainees devem ser
considerados como audiéncia da comunicacdo interna. Independente da relagédo

trabalhista, todos os profissionais interagem com a organizacdo. Por isso, € pertinente

“planejar acdes que atendam as demandas gerais de todos e também as
especificas, com conteldos segmentados, que serdo muito mais
eficazes por transmitirem um significado verdadeiro a comunicacéo
com o seu publico interno e ndo passarem apenas a conotacdo de um
discurso de interesse exclusivo da empresa” (ABRACOM, 2008,
p.23).

Tradicionalmente, as ferramentas de comunicacdo interna sdo 0s jornais,
revistas, boletins, murais, programas de radio e TV. Porém, existem diversos
instrumentos para trabalhar com o puablico interno, que segundo Curvello, vdo desde
“sondagens, estudos qualitativos, reunides, debates alimentados por relatorios,
apresentacdo de proposicdes até difusdo de entrevistas filmadas com membros do
pessoal, além dos canais mais tradicionais” (2007, p.204). Percebe-se certo esgotamento
das praticas tradicionais da comunicacdo interna e novas taticas, mais centradas nas
relagOes interpessoais, vao sendo testadas e valorizadas na tentativa de convencer as
resisténcias a implantacdo de mudancas organizacionais.

A pesquisa feita para o0 Mapa da Comunicagdo Brasileira (2011) mostra que a
comunicacdo interna € considerada, cada vez mais, uma atividade estratégica para o0s
gestores de comunicacgdo dos orgaos publicos e das empresas brasileiras e estrangeiras.
Nos altimos dois anos, 0 orcamento para a area cresceu em todos os trés segmentos. Ela
é a terceira atividade mais presente no leque das atividades da comunicagdo e a segunda
na ordem de prioridades, segundo os gestores dos 6rgaos publicos, empresas brasileiras
e empresas estrangeiras ouvidos para 0 Mapa (2011). O estudo mostra também que
entre as atividades mais valorizadas internamente, a comunicacdo dentro das
instituicBes ocupa o segundo lugar no ranking geral dos 6rgdos publicos e das empresas
brasileiras e o primeiro nas empresas estrangeiras. Ainda de acordo com o Mapa, a
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comunicacdo interna vem tendo seus recursos ampliados, mas ainda ha um desafio
organizacional a ser vencido. A maior dificuldade para a realizacdo da comunicacéo
entre direcdo e colaboradores, ou entre eles, ¢ a falta de compreensdo sobre a
importancia dessa comunicacdo. N&o basta valoriza-la retoricamente ou mesmo
proporcionar recursos financeiros para a area, tem que se criar um ambiente para que a
comunicacdo interna se viabilize como estratégia de construcdo de valores, consensos e
identidades organizacionais.

A questdo ndo é apenas construir a realidade interna, mapear a comunicacdo de
uma organizacdo, mas fundamentalmente interpreta-la, para detectar as diferentes
realidades e compreender como cada discurso faz sentido para as pessoas que
participam dele (MARCHIORI, 2008, p.7). Na iniciativa privada, a conquista de
mercados e o lucro financeiro sdo a forma mais evidente de eficacia e sucesso da
organizacdo, ja na administracdo publica os resultados se apresentam por meio da
conquista das metas e objetivos institucionais, de acordo com Medeiros (2006).

Porém, é preciso mencionar que a comunicacdo interna em uma organizacao
publica, geralmente, ndo é percebida como ferramenta de gestdo. Para Lindoso, “ela
dificilmente encontra-se normatizada, incorporada ao conjunto da definicdo de metas,
estratégias e objetivos dos 6rgdos publicos” (2011, p.4). Em muitos casos, de acordo
com a autora, a comunicacdo € direcionada para atender a interesses politicos e desejos
pessoais dos gestores.

Citando Candido Teobaldo de Andrade, Curvello (2007) afirma que grande parte
das organizacdes publicas ainda deparam-se com obstaculos quando se trata de tentar
diminuir a burocracia interna, “onde a rigidez da estrutura hierarquica representa,
muitas vezes, obstaculos para as decisdes e execucdo de servicos, repercutindo
negativamente junto a opinido publica, e estendendo uma impressédo singular para todo
o complexo administrativo governamental” (ANDRADE apud CURVELLO, 2007,
p.203). E cientes deste contexto que buscaremos levantar se e como a comunicagio
interna se faz presente nos 6rgdos do Executivo Federal, especificamente nos
Ministérios, Secretarias de Estado e outros 6rgdos sediados em Brasilia. A seguir,

definiremos nossas estratégias metodoldgicas para fins deste trabalho.

3. Estratégias Metodoldgicas
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Inicialmente, em uma primeira etapa, realizamos um levantamento quantitativo:
foi necessario saber quais e quantos eram os Ministérios e quais eram as Secretarias e 0s
Orgdos com status de Ministério. O levantamento foi feito pela internet e as
informacdes foram retiradas do site Wikipedia (http://pt.wikipedia.org). Em seguida,

foram levantados os contatos das assessorias de comunicacdo dos respectivos Orgaos.
Esses dados  foram facilmente achados no site do Planalto

(http://wwwz2.planalto.gov.br/), onde estdo disponiveis os contatos de todos os

assessores de imprensa e comunicacdo do Governo. Para este trabalho, foram
pesquisados 38 Ministérios, 9 Secretarias e 6 Orgdos vinculados. Em uma segunda
etapa, apds termos os contatos reunidos e checados, realizamos as entrevistas por
telefone a fim de estabelecer o primeiro contato formal com os Ministérios. Esta etapa
dividiu-se em varias fases, uma vez que nem todos os responsaveis pela comunicacao
interna quiseram responder ou foram encontrados.

As entrevistas realizadas tinham por objetivo saber se as assessorias de
comunicacdo (1) tinham alguma organizagdo interna e (2) se elas tinham alguma &rea
dentro das Assessorias destinada para a Comunicacdo Interna. Além disso, foi
perguntado (3) quem eram os responsaveis e (4) de que area eles eram, e (5) se eles
tinham produtos e a¢Ges voltados especificamente a comunicagéo interna.

Uma primeira tentativa de entrevistas foi realizada no dia 19/10/2011, quando
foram feitos contatos com 14 Ministérios. Desses, 10 responderam (Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; Ministério das Cidades; Ministério da Ciéncia e
Tecnologia; Ministério das Comunicac6es; Ministério da Cultura; Ministério da Defesa;
Ministério do Desenvolvimento Agrario, Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comeércio Exterior; Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome;
Ministério da Educacdo), 2 (Ministério das Comunicacdes e Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior) ndo quiseram informar e pediram para
mandar as perguntas por e-mail e outros 2 Ministérios (Ministério da Defesa e
Ministério do Desenvolvimento Agrario) responderam algumas perguntas mas pediram
para mandar o resto por e-mail.

A segunda fase de entrevistas ocorreu no dia 25/10/2011, para completar a
pesquisa exploratoria com os Ministérios que ficaram faltando. Foram feitas ligacdes
para mais 14 Ministérios (Ministério do Esporte; Ministério da Fazenda; Ministério da

Integracdo Nacional; Ministério da Justica; Ministério do Meio Ambiente; Ministério de
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Minas e Energia; Ministério da Pesca e Aquicultura; Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo; Ministério da Previdéncia Social; Ministério das Relacdes
Exteriores; Ministério da Saude; Ministério do Trabalho e Emprego; Ministério dos
Transportes; Ministério do Turismo); 9 Secretarias (Secretaria de Assuntos
Estratégicos; Secretaria de Comunicacdo Social; Secretaria Especial dos Direitos
Humanos; Secretaria Especial de Politicas de Promocdo da Igualdade Racial; Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres; Secretaria de Portos; Secretaria Geral da
Presidéncia; Secretaria de RelagOes Institucionais; Secretaria de Aviacdo Civil) e 6
Orgéos (Advocacia Geral da Unido; Banco Central; Casa Civil; Controladoria Geral da
Unido; Defensoria Publica da Unido; Gabinete de Seguranca Institucional). Dos 14
Ministérios, 2 Ministérios (Ministério do Esporte e Ministério de Minas e Energia) nao
quiseram responder. Das 9 Secretarias, 1 Secretaria (Secretaria de Comunicacgédo Social)
ndo quis responder. E dos 6 Orgdos, 1 Orgdo (Casa Civil) ndo quis responder®.

A terceira fase de entrevistas foi necessaria para conseguir as informagc6es com 0s
6rgdos que ndo quiseram responder na primeira vez, nem responderam aos e-mails
enviados. Foi preciso fazer novas ligagcdes telefénicas para o Ministério das
Comunicacbes, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior,
Ministério do Esporte, Ministério de Minas e Energia, Secretaria de Comunicacao

Social e Casa Civil para poder coletar os dados.

4. Anélise dos resultados

A partir do levantamento exploratorio junto aos responsaveis pela comunicacao
nos Orgdos pesquisados, foi possivel observar que a maioria (77%) ndo dispde da
comunicacdo interna (independente de qual area/setor seja responsavel) e apenas uma
pequena parte (23%) desenvolve a¢Bes de comunicacdo interna. Por outro lado, apenas
13% das organizacBes pesquisadas reconheceram possuir um setor especifico de
comunicacgédo interna. Outras 26% ndo dispdem, segundo 0s assessores, € a maioria

(61%) ndo respondeu a questao.

¢ Os e-mails solicitados foram enviados logo em seguida, mas nao foram respondidos pelo Ministério das
Comunicac@es e Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. O Ministério da Defesa
e Ministério do Desenvolvimento Agrario responderam o e-mail enviado com outras informacdes
solicitadas. Para as Assessorias que ndo quiseram responder na tentativa do dia 25/10, em seguida foi
enviado um e-mail com as mesmas perguntas. Os e-mails ndo foram respondidos.
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Em alguns Ministérios, Secretarias e Orgaos, os assessores afirmaram n&o saber o
que era comunicacdo interna, como o Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior, o Ministério da Educacdo, o Ministério de Minas e Energia, a
Secretaria de Comunicacdo Social, a Secretaria Especial de Politicas de Promocdo da
Igualdade Racial e o Banco Central. Foi preciso uma breve explicacdo para eles
responderem. Em outros Ministérios, as ligacdes foram sendo transferidas de uma
pessoa para outra, ou de um setor para o outro, demonstrando ndo estarem preparados
para responder as questoes.

Alguns responsaveis pelos Ministérios tiveram dificuldade para responder as
perguntas feitas. Quando foi perguntado se havia comunicacgdo interna para a assessora
do Ministério de Planejamento, Or¢camento e Gestdo, a resposta foi “as vezes sim”. Um
assessor do Ministério da Fazenda disse que eles ndo viam necessidade da comunicacao
interna. A assessora do Ministério do Meio Ambiente contou que havia sido contratada
no dia anterior justamente para criar uma coordenadoria para a comunicagdo interna
dentro do setor de comunicacdo. A assessoria do Ministério da Pesca e Aquicultura
respondeu que eles estavam tentando implantar um setor especifico, mas que ainda nao
tinha sido efetivado. O assessor do Ministério do Turismo declarou que o RH cuidava
da comunicacgdo interna organizacional e que a assessoria cuidava da comunicagéo
interna do Ministério, divulgando as acBes do ministro. E, se a maioria desenvolve
produtos de comunicacdo, tais produtos ndo sdo vinculados a comunicacgdo interna.
Como pode-se conferir no Grafico 1, o produto mais usado € a intranet: 77,27% dos
orgdos utilizam-na para comunicar-se com seus publicos internos. Isso demonstra a
limitagdo da comunicacdo interna, pois VArios Orgdos usam apenas a intranet, sem
nenhum complemento ou outro tipo de produto. Os produtos menos usados Sdo as
newsletters, os comunicados eletrénicos e os cartazes.

Gréfico 1
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Produtos

Newsletter & 4,54%

= 4,54%

Cartazes = 4,54%

e 9,09%

Mural - 18,18%

13,63%

Intranet d 77,27%

Grande parte das organizacGes entrevistadas ndo fazem acdes especificas de
comunicacdo interna. Somente 36% dos Orgdos pesquisados responderam
afirmativamente a esta questdo (isto é, confirmaram que realizam a¢es especificas). Os
demais (64%) ndo responderam ou nao realizam. Como pode-se observar no Gréafico 2,
apenas 7,14% produzem eventos e informativos. E as acbes mais comuns Sdo 0s

boletins internos e os e-mails: correspondem a 21,42% do total.

Gréfico 2
Acoes
Eventos e 7,14%
Informativos | 7,14%
Divulgacdo de agdes ou... d 14,28%
Campanhas d 14,28%
Palestras d 14,28%
Boletim Interno d 21,42%
E-mail d 21,42%

Os jornalistas estdo na lideranca da comunicacdo interna, 66,66% dos 6rgaos tem
um jornalista como responsavel pela area, como mostra o Grafico 3. Porém, o que
marca as assessorias € o fato de que algumas ainda ndo contratam pessoas que tenham
uma formacao especifica em relacdo a comunicacdo interna, deixando que profissionais
de outras areas, algumas que nem sdo relacionadas a comunicacdo (como o designer
gréafico), sejam responsaveis por esse ambiente.

Gréfico 3
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Responsaveis

Técnicos de Informdtica & 4,16%
Administracdo e Comunicag¢do Social & 4,16%
Design Grafico & 4,16%
Recursos Humanos |eed 12,50%
Relagdes Publicas |ee==d 12,50%
Publicitarios I——) 25%
Jornalistas 66766%

5. Consideracdes Provisorias

A partir dos dados obtidos nas entrevistas, podemos pensar que Se 0S
funcionarios publicos dentro das instituicbes pesquisadas quiserem informacoes, eles
terdo que buscar tais informagdes de maneira alternativa, seja em produtos de
comunicacdo para o publico externo, seja de maneira informal. As instituicbes do
Governo Federal ndo tem a preocupacdo de informar seus proprios funcionarios de
maneira regular e reconhecidamente dentro do campo da comunicacao interna, sob a
perspectiva dos valores culturais compartilhados. E possivel perceber ainda que a partir
de dados provisorios e exploratérios, a comunicagdo interna é entendida como
desnecesséria frente as demandas urgentes do dia-a-dia.

O que se pode captar também no cenario publico é a auséncia de estratégias de
comunicacdo interna. Falta reconhecer a comunicagdo como ferramenta estratégica da
organizacdo e de manutencdo de uma cultura comunicacional que fortaleca a cultura
organizacional. Compreendemos que mais estudos devem ser dedicados ao tema como
oportunidade de se entender a realidade e se aprimorar a comunicacdo interna.
Desenvolver maneiras eficientes de se comunicar com o publico interno é o primeiro
passo para a criacdo de uma comunicacdo dialégica, melhorando o0s resultados

institucionais e a propria comunicagdo publica.
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