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RESUMO

Este trabalho desenvolve um estudo de recepcdo cinematogréfica, tendo como
fundamentacdo a hipoOtese dos usos e gratificacGes. Investiga-se a relagdo entre o
espectador e o Cinema através do consumo de filmes e problematizam-se as satisfacGes
propostas pelos filmes classicos, elegendo como exemplo e objeto de estudo a série
Harry Potter. As entrevistas realizadas com o publico da franquia tém o objetivo de
averiguar as satisfacdes obtidas e as expectativas dos espectadores no que diz respeito a
saga. Assim, testa-se a aplicabilidade do modelo de usos e gratificagdes com relacéo ao
Cinema e a série através de um estudo teoricamente aberto e da concepc¢do de Cinema
enquanto entretenimento e narrativa.

PALAVRAS-CHAVE: cinema; recepgéo; usos e gratificagdes; Harry Potter.

O estudo de recepcao se configurou ao longo da reflexdo sobre a melhor
forma de investigar a relacdo entre Cinema e espectador, cuja motivacdo era avaliar 0s
modos como as pessoas se utilizam dos filmes para o preenchimento de caréncias e
vazios emocionais. A no¢édo de usos e gratificacdes veio de encontro a essas indagacdes
propondo ainda um desafio: a elaboragdo de uma metodologia que abrangesse o0 meio,
as mensagens e o espectador, com fim a conhecer as trocas e a dinamica da relacdo
entre 0 homem e a midia, pelo que se utilizou a metodologia da entrevista qualitativa.
Para se mostrar viavel a um estudo de recepcao foi preciso a adogdo de um conceito de

Cinema enquanto industria, entretenimento e narrativa.
Os Usos e Gratificacoes

A hipétese dos usos e gratificagdes surgiu no contexto norte-americano

das pesquisas administrativas da Comunicacéo, de elaboracéo funcionalista. No entanto,
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a hipdtese se distancia das demais formulagdes desse paradigma por focar-se no
receptor, e nd0 mais nos meios ou nas mensagens. A preocupacdo com a verificacdo e
analise das funcdes sociais dos meios de comunicacdo deixa de ser o cerne da questdo,
dando espaco a uma maior concentracao nas caracteristicas da audiéncia. Ha ainda outra
mudanca de perspectiva: o receptor € tido como um agente ativo, no qual influem,
quando da sua relacdo com os meios, a sua carga psicolégica e seu contexto social, com
0S quais se nado interagisse, a mensagem midiatica seria nula (WOLF, 2008, p.60).

O modelo de usos e gratificacOes prevé que o espectador busca, através
da exposicdo aos meios, a satisfacdo de desejos e necessidades que orientam suas
escolhas e estabelecem padrdes de consumo de comunicacdo de massa. Assim, incide
sobre ele grande parte da responsabilidade pelo sucesso comercial do produto midiatico.
A partir da nocdo funcionalista de que os meios serviam a fungdes sociais, Como coesao,
continuidade cultural, controle social e distribuicdo de informagdes, também se julgava
que os individuos se utilizavam dos meios de comunicacdo para a satisfacdo de
necessidades relacionadas: “orientagdo pessoal, lazer, adaptacdo, informacdo e
formagdo da identidade” (MCQUAIL, 2003, p. 393). Com isso, passa-Se a questionar,
ndo mais o que os meios fazem as pessoas, mas 0 que as pessoas fazem com os meios.

Para McQuail (2003), a ideia de audiéncia como conjunto de
gratificacdes € significativa no discurso sobre audiéncias e Gtil na sua descricao, o que é
importante para a discussdo desse trabalho sobre a relacdo entre o Cinema e seu publico.
Por fim, as categorias de usos e gratificacbes ficam assim delimitadas: o uso se traduz
na escolha e na busca consciente do espectador por um filme, orientada e carregada de
expectativas, e gratificacdo é o prazer, a emocao ou a identificacdo experimentada pelo

espectador através de um filme.

A investigacdo na tradi¢@o dos ‘usos e gratificagdes dos media’
produziu entendimentos sobre a natureza das procuras
subjacentes das audiéncias e da forma como estdo estruturadas.
As motivagdes, expressas pela escolha dos media e a forma em
gue este é interpretado e avaliado pela audiéncia, apontam para
a existéncia de uma estrutura de procuras muito estavel e
consistente (MCQUAIL, 2003, p.377).

O Cinema

A instituicdo e 0 apogeu do cinema narrativo classico norte-americano no
inicio do século XX transformaram-no num veiculo de significado mundial. Este
trabalho se atém a este modelo de Cinema e a uma abordagem que o estuda enquanto

meio massivo, entretenimento e narrativa, uma vez que 0S Us0S € as necessidades da
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audiéncia sdo estabelecidas individual, psicoldgica e socialmente. Essa abordagem esta
em conformidade com a escolha do objeto da pesquisa, um exemplar produto da cultura
de massa: a série Harry Potter, fendmeno multimidia, criador de icones pop e gerador de
consumo de bens simbolicos.

Ao longo dos anos, com a enorme reducdo no nimero de espectadores,
principalmente pelo crescimento dos veiculos eletronicos, o setor de filmes se
diversificou; adotou-se a politica do campedo de bilheteria e 0 mercado cinematografico
aderiu a publicidade. “Um filme tem de atrair seu proprio publico se quiser ser um
sucesso” (TURNER, 1997, p.18). O evento ndo era mais ir a0 cinema, mas ir assistir
aquele filme.

O publico, antes quase indiferenciado, se torna mais jovem e
diversificado. Os filmes chegam as telas e as prateleiras em forma de produtos
relacionados; surgem as séries de filmes, reciclando personagens e enredos; os filmes
passam a ter fas. O Cinema e a cultura de massa se unem na busca por satisfazer o
publico em seus anseios de pertencimento e consumo. Nessa discussdo, é importante
avaliar as caracteristicas especificas do Cinema que propiciam, anteriormente a
determinado filme, as gratificacbes e o envolvimento do publico, a saber, seu carater
narrativo e sua impresséo de realidade.

Para Aumont (2005), a narrativa é inerente a imagem filmada e mesmo
que um cinema ndo narrativo fosse possivel, “habituado a presenca da ficgdo o
espectador ainda tenderia a reinjeta-la onde ela ndo esta” (AUMONT, 2005, p. 93). Isso
porque a narrativa € universal, todas as sociedades contam histdrias, concebemos o
mundo através delas. O estudo das narrativas demonstrou ainda que elas ndo apenas sao
comuns a todas as culturas como também apresentam semelhancas estruturais
independentemente de suas origens, o que alerta para a possibilidade de que ela seja
uma propriedade da mente humana, como a linguagem (TURNER, 1997).

No cinema narrativo classico, determinado pelo imperativo do
verossimil, a ficcdo se organiza de forma quase orgénica e obrigatéria com relacdo a
uma suposta realidade. O universo filmico adquire a consisténcia de um mundo
possivel, cuja construcdo elimina o artificio e o arbitrario a fim de uma naturalidade
aparente. Essa “impressao de vida e de realidade propria da imagem cinematografica ¢
inseparavel de um primeiro impulso de participagao” (MORIN, 1958, p. 151).

A condicdo psiquica do espectador no momento da projecdo, que se

encontra relaxado a espera de um espetaculo, sem atencao a provas de realidade reforca
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tais efeitos. Na “situagdo cinema”, como concebe Hugo Mauerhofer, a sala escura altera
a percepcdo humana de tempo e espaco: 0 tempo parece passar mais devagar, o que leva
a sensacdo de tédio; enquanto o espaco Visivel, pouco nitido, aumenta a atividade da
imaginacdo. Além disso, o espectador é passivo e andnimo, busca por si mesmo a
experiéncia cinematografica e estd isolado do restante do publico pela escuridao
(MAUERHOFER, 1949).

A cada dia, ele torna suportavel a vida de milhdes de pessoas.
Elas catam as migalhas dos filmes assistidos e as levam
consigo para a cama. O cinema provoca respostas que
substituem aspiracfes e fantasias sempre proteladas; oferece
compensacdo para vidas que perderam grande parte de sua
substancia. Trata-se de uma necessidade moderna, ainda ndo
cantada em versos. (MAUERHOFER, 1949 In XAVIER, 203,
p. 380).

Frise-se que a satisfacdo oferecida pelo Cinema é vicéria; escapista;
codificada socialmente e culturalmente legitima. “A ilusdo sera tanto mais eficaz quanto
mais for buscada nas formas de imagens socialmente admitidas e até desejaveis”
(AUMONT, 2002, p. 98). Essa instancia sociocultural da experiéncia do Cinema é que 0
define como um meio de massa, atrelado a logica da Industria Cultural, produtor de
bens simbdlicos com carater recompensador da realidade cotidiana. No entanto, essa
satisfacdo é efémera, e sua busca renovada, estabelecendo um ciclo que se aproxima

muito da ideia de usos e gratificacoes.

[...] para explicar a atracdo do publico por um texto ou meio,
deve-se atentar ndo apenas ao “efeito ideologico” que manipula
as pessoas no sentido de torna-las cumplices das relagdes
sociais existentes, mas também ao substrato da fantasia utopica
gue esta além dessas relagdes, por intermédio do qual o meio se
configura como uma satisfacdo projetada daquilo que ¢é
desejado e que se encontra ausente no status quo (STAM,
2010, p. 339).

AVarinha

A série de filmes Harry Potter foi baseada na série literaria homénima da
escritora britanica J. K. Rowling, cujos sete livros deram origem a oito filmes. Os livros
foram langados entre 1997 e 2007 e venderam 400 milhGes de exemplares no mundo.
Os filmes estrearam entre 2001 e 2011 e fizeram uma bilheteria total de 7,7 bilhdes de
dolares, a mais rentavel na historia do Cinema.

A saga pertence aos géneros aventura e fantasia e conta a historia de um

bruxo que teve os pais assassinados por um mago das trevas e por isso foi morar com 0s
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tios até poder frequentar a escola de magia. Somente aos onze anos, no entanto, Harry
conhece sua verdadeira historia e descobre todo o mundo magico que ignorava, assim
como todo o restante do mundo ndo bruxo também néo sabe de sua existéncia. Ao longo
da serie, que acompanha a personagem ano a ano, sdo desenvolvidos conflitos humanos
e a busca de identidade e autoconhecimento, por parte de Harry, através de descobertas
tanto sobre seu passado como sobre as consequéncias deste no seu futuro, de onde se
extraem temas como amizade, confianca, amor, honra e destino. O conflito central entre
as forcas das trevas ressurgentes e os bruxos do bem propde temas como a tolerancia, o

preconceito, a fé, o poder e a morte.
O Feitico

Foi em busca de maior solidez de investigacdo e consequente
necessidade de afunilamento da audiéncia a ser pesquisada que se elegeu a série Harry
Potter e seu publico como objeto do estudo. Para a apreensdo tanto dos usos como das
gratificacOes, buscou-se levantar os contetdos especificos do Cinema e da série, assim
como as percepcdes e utilizacdes desses contetidos pelo publico.

No modelo de usos e gratificacGes, até para fins metodologicos, a
audiéncia é considerada consciente de suas necessidades, que se traduzem em escolhas
motivadas e orientadas a satisfacdo por determinados meios e mensagens. Isso conduz a
investigaces de ordem psicoldgica e social, tornando imperativo valorizar o local da
recepcdo. E preciso verificar os fatores e as tramas que estabelecem o comportamento
da audiéncia. A recepcdo é indissocidvel desse local e para entendé-la em seu contexto
sd0 necessarias exploragcdes em campo, as vezes até etnograficas (PORTO, 2003).

Assim, adotou-se 0 método de pesquisa qualitativo devido ao seu carater
descritivo e possibilidade de aprofundamento da analise. Optou-se pela técnica de
entrevista, pois “¢ do envolvimento livre e ndo diretivo do pesquisador com o
entrevistado no sentido de conhecer as raizes e significados de suas opinides, crencas e
comportamentos que surgem as informagdes” (RUOTOLO, 1996, p. 04). Elaborou-se,
entdo, um roteiro de perguntas em acordo com os objetivos da investigagéo.

Segundo Coelho (1997, p. 32), na identificacdo de um publico exige-se
que se fale, no minimo, de um conjunto relativamente homogéneo de pessoas que
consomem um mesmo contetdo artistico ou midiatico. Para o autor, ao se falar de um

publico propriamente dito, “essa homogeneidade deveria ser exigida também da classe
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social a que pertencem essas pessoas, do espaco em que se distribuem e, com maior
razdo, do tempo em que vivem”. Portanto, determinei que a amostra fosse composta de
jovens de 17 a 25 anos de idade, faixa etaria que péde acompanhar a série nos cinemas
desde a estreia do primeiro filme em 2001.

Selecionaram-se entrevistados que houvessem assistido a maioria dos
filmes da série Harry Potter, com desconto para um filme e que ndo haviam lido os
livros respectivos. Essa restricdo foi feita para que se pudesse avaliar a relacdo dos
espectadores com os filmes, no contexto de um fenémeno que, na experiéncia deles, era
apenas cinematografico. Foram realizadas vinte entrevistas. Procedeu-se ainda a uma
breve caracterizacdo e andlise das personagens e da histéria dos filmes para a

compreensdo de alguns aspectos levantados pela fala da amostra.
A Magia

Nas entrevistas, observou-se que o espectador identifica a série Harry

Potter como uma histéria fantastica, num universo diferente, distante da realidade.

Ainda que, visualmente, isso seja reforcado, esse mundo nos € mais familiar do que

parece. Enquanto em outras historias a magia € um recurso, uma descoberta, em Harry

Potter ela é a prdpria instituicdo do universo narrativo. Entretanto, o0 mundo real ainda é

referéncia, brinca-se até em tornar a nossa realidade estranha ao mundo bruxo. Esse

universo se torna atraente ao ser retratado em coexisténcia com o nosso mundo, em que

0 publico vive e no qual o préprio Harry vivia até ha pouco. Para que haja o encanto,
porém, tudo deve parecer surpreendentemente novo.

[...] temos de admitir que, para nos impressionar, nos perturbar,

nos assustar ou nos comover até com o mais impossivel dos

mundos, contamos com 0s nossos conhecimentos do mundo

real. Em outras palavras, precisamos adotar o mundo real como
pano de fundo (ECO, 1994, p. 89).

Foi interessante, porque te apresenta um mundo completamente
novo. Uma criacdo totalmente fora da realidade, o que vocé
tem de real mesmo sdo s6 os atores. Foi bem interessante,
principalmente na idade que eu tinha na época. Achei bem
magico (Jair, 22 anos).

A maioria da amostra teve seu primeiro contato com Harry Potter no
cinema, com o primeiro filme da série, Harry Potter e a Pedra Filosofal (2001).
Quando da sua estreia, os livros ainda eram muito recentes no Brasil. No entanto, a

capacidade de atrair espectadores e formar seu publico foi enorme, o filme fez o maior
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publico de Cinema no pais em 2001, cerca de quatro milhdes de espectadores. O
fendmeno da cultura de massa se evidencia no fato de que mesmo ndo conhecendo a
historia, as pessoas foram levadas ao cinema pela situacéo, o filme pautava as conversas
e os meios de comunicagdo. “Assisti sozinha, fui eu que loquei porque tava tendo uma
repercussdo muito grande em relagdo ao assunto, ao filme” (Felicia, 20 anos).
Eu assisti depois que saiu do Cinema. Ai tava naquela agonia,
todo mundo falando e tal, querendo locar o filme. Ai meu tio

alugou e a gente assistiu na casa dele. Foi locado, porque 14 ndo
tinha Cinema né, morava no interior (Laura, 20 anos).

O fendmeno se mostra com um efeito bola de neve. Apds conquistar o
publico, ganha espaco e repercussao na midia, passando a gerar mais publico pela fama
em si. Isso nos permite apontar uma utilizacdo dos produtos culturais pelos
consumidores. Os espectadores foram ao cinema para satisfazer a necessidade de
atualizacdo, de estar a par do assunto do momento, de conhecer, de também participar

do grande fendmeno.

Eu era muito pequeno, ndo tinha lido ainda os livros. Ai eu fui
crescendo junto com Harry Potter mesmo, com o filme, com
todos os filmes e dai foi que eu comecei a ter mais contato
(Jonathas, 17 anos).

Esta fala traz outra questdo que parece fundamental para o sucesso de

Harry Potter e a manutencdo do seu publico. A historia da personagem se inicia no seu

aniversario de onze anos, que pode ser considerada a idade média dos leitores da série a

época da febre inicial que se iniciou entre o publico infantil. A identificacdo com a

idade das personagens € fonte de emoc¢éo para o espectador que se imagina vivenciando

as aventuras que vé escritas ou representadas na tela. Livros e filmes levaram dez anos

para chegar ao seu ponto final, que, na histdria, ocorre em sete anos, Diferentemente do

qgue se vé em outras séries de cinema, as personagens de Harry Potter cresceram,
amadureceram a cada filme, e o publico fez 0 mesmo.

Eu tinha uns dez, doze anos. Acho que se eu tivesse pegado o

primeiro filme e assistido mais velho eu ndo teria assistido.

Mas é porque depois que eu assisti, depois do terceiro filme

deu uma amadurecida, ficou bem melhor. Ai eu j& tava

acompanhando e a historia ficou legal, eu continuei assistindo.

Mas os dois primeiros eu ndo teria aguentado, se fosse hoje em
dia (Matheus, 18 anos).

Mais densos se tornavam os conflitos humanos e o enredo das historias,

mais a série renovava sua identificagdo com o espectador. Para Murray Smith (2005), a
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ficcao tem o poder de propiciar “quase experiéncias” através de situacdes imaginarias e
das respostas que damos a personagens ficcionais. Isso nos permite avaliar nossas
possiveis respostas emocionais a situacdes hipotéticas e apreciar as emocOes das
personagens em situacdes que ainda ndo tivemos a oportunidade de vivenciar, fazendo,
assim, uso da ficgdo para aumentar nosso “repertorio experimental”. “Meu preferido foi
A Ordem da Fénix, porque eu acho que foi o periodo em que o Harry Potter deixou de
ser menino” (Matheus L., 17 anos). Neste filme, Harry Potter da seu primeiro beijo.

Eu ndo acho que ele seja uma tematica completamente infantil

ndo, principalmente do meio pro final, ficou uma coisa mais

adulta mesmo, até pelo crescimento do filme, da idade deles,

da historia. Um filme pra adulto mesmo que gosta desse tipo,
desse estilo de filme (Jair, 22 anos).

Nas entrevistas, notou-se maior preferéncia pelos Gltimos filmes da série,
em que as personagens se veem envolvidas em aventuras mais perigosas e sob maiores
ameacas de confronto com seus opositores. No quinto filme, o vildo Voldemort ressurge
do seu anterior estado de fraqueza e o conflito entre as forgas do bem e do mal se torna
mais evidente, dando aos filmes um tom mais sombrio, com mais suspense, drama,
mistérios e também acdo. O publico, hoje mais velho, prefere os filmes mais maduros
da série. A partir do quinto episodio, a série fica sob a direcdo de David Yates, que, em
entrevista a agéncia Reuters, comentou a maturidade que buscou dar aos Gltimos filmes:

Uma maneira de fazer com que a série toda permanega
relevante € fazer com que ela amadurega juntamente com o
publico, e isso foi a coisa mais importante para mim. O publico
pode ter tido 6, 7 ou 8 anos quando comegou; agora Sdo
pessoas de 16, 17 ou 19 anos. Elas ndo querem mais ser

tratadas como criangas e assistir a coisas bonitinhas. (YATES,
2011).

[...] o Voldemort volta e o Ministério da Magia ainda tem uma

certa dificuldade pra aceitar a volta [...] Esse filme é o mais
dramético. O ultimo ele ndo foi assim, ele tem uma carga
emocional forte e tal, mas ndo foi o0 melhor pra mim, esse foi o
melhor. Acho que pela questdo do confronto, nele td& mais
evidente (Ewerton, 23 anos).

Vaérios entrevistados demonstraram preferéncia pelos capitulos finais por
haver neles tanto mais mistérios e segredos quanto por finalmente comecarem a ser
esclarecidos alguns pontos da narrativa, 0 que demonstra que os filmes geravam
expectativas no espectador. “Eu prefiro o penultimo filme. Achei que deixou muito
suspense, ai da mais vontade de assistir os outros. E eu achei esse mais emocionante,

bem mais” (Laura, 20 anos). Houve, porém, em casos fora do padrdo, quem preferisse
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episddios cuja narrativa fosse mais isolada do restante da historia, 0 que denota um
menor envolvimento com a trama dominante da série. Nas falas a seguir, a primeira
foge ao padrdo, enquanto as seguintes reforcam a preferéncia pela evolucdo e solucéo da

narrativa:

A Cémara Secreta, esse eu gostei bastante. Achei que néo ficou
se atendo tanto a dar continuidade a alguma coisa. Os Ultimos
filmes da série, pelo que eu vi, tinha filme que, na verdade,
procurava emendar com o outro. Ndo tinha um enredo, era sé
pra chegar num outro ponto. Agora a Camara Secreta eu achei
interessante, pelo enredo que teve (Jair, 22 anos).

Eu entendia aquela histéria ali, mas ndo entendia o contexto.
No fim é que entende o porqué da ligacdo dele com o
Voldemort, sabe? Ai que eu entendi tudo. Mas o que eu achei
mais ruim foi o dois, A Cadmara Secreta. Eu achei sem graca a
historia e ndo esclareceu nada tambem (Laura, 20 anos).

Eu gostei da primeira parte, apesar de ndo ter visto a segunda
parte, de as Reliquias da Morte. Porque comeca a desvendar
varios mistérios e acaba chegando a uma conclusdo logo do
enredo (Felicia, 20 anos).

Depreende-se assim que a série Harry Potter conseguiu manter seu
publico através da atualizacdo de seus temas e tramas, que passaram gradualmente a
aprofundar as relacdes e personalidade das personagens e as situagfes de conflito.
Enquanto nos primeiros filmes ha grande enfoque no ambiente, na apresentacdo daquele
universo, com diversos personagens fazendo o papel de guias do mundo bruxo, a partir
do quinto filme a narrativa se concentra mais em Harry Potter, em seus conflitos
internos e nas suas relacbes com Voldemort e outras personagens. Dessa forma, 0s
filmes conseguem aprofundar-se e satisfazer o gosto, certamente mais denso, de um

publico mais maduro.

Eu gosto mais do sexto, acho que por causa da histéria. Eu
acho que ele tem um final diferente dos outros, ele discute mais
a personalidade do Snape, ele é mais subjetivo. Tem um ”q” de
mistério que me apetece (Guilherme, 20 anos).

Assim, eu ndo sou tdo romantica em relacdo aos filmes, entéo,
a morte do diretor da escola... Essas coisas que muita gente ndo
gosta eu acabo achando interessante pro filme, ndo fica tdo
bonitinho o filme (Felicia, 20 anos).

A manutencdo do elenco também foi importante para a identificacdo e
permanéncia do publico. Afora uma substituicdo por falecimento, todos os papéis foram
desempenhados pelos mesmos atores desde o primeiro filme. Ndo s6 o publico, mas
também os atores cresceram com as personagens. Os quatro principais atores jovens

foram escolhidos por se parecerem com suas personagens. Diferentemente dos astros
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que adentram seus papéis, na série Harry Potter, os astros nascem como se fossem a
propria personagem.

Quando acompanhamos a relagdo do publico com o filme por
intermédio do astro, ndo s6 acompanhamos um conjunto de
identificacbes com este, mas um conjunto de significados ja
decodificados na representacdo deste na tela (TURNER, 1997,
p. 106).

Os atores j& estavam assim, a imagem deles, quando a gente 1&
os livros, ja tava parecendo com a dos atores, parecia que
estava igualzinho nos livros (Vinicius, 17 anos).

Uma vez que o mundo magico da série se tornou familiar para o
espectador, ele necessitava se prender a histéria por novos elementos, ao que o
aprofundamento e a diversificagdo dos temas também se prestam. Ainda assim, 0s
filmes apresentam estrutura semelhante: Harry comeca cada aventura no nosso mundo
ndo bruxo, adentrando o universo magico de forma diferente, com a apresentacdo de
novos elementos desse mundo, o que renova a surpresa de um publico ja cativo. A
descoberta é um dos pontos fortes do prazer nos filmes fantasticos. Dentre as entrevista
um exemplo dessa satisfacdo foge ao padrdo de preferéncia pelos dltimos filmes, pois

destaca esse deslumbre.

Acho que meu preferido é A Pedra Filosofal. Por conta da
inocéncia deles, eles mais novinhos e tudo mais, descobrindo
aquilo tudo novo. Acho bacana. Depois vai ficando muito
previsivel. Gosto do comego, ele descobrindo tudo sabe?
(Murillo, 23 anos).

A série Harry Potter, contada em oito filmes, é exemplo do sucesso das
historias seriadas. Segundo Eco (1991), na tradicdo das historias fragmentadas, cada
episodio € uma “repeticao” do outro e da historia de toda a saga. Cada um, porém, traz
em si novas aventuras, um novo fato dentro da estrutura semelhante para que a uniéo da
novidade com o familiar, o reconhecivel e o previsivel provoguem a satisfacdo do
espectador. “A série consola o leitor porque premia a sua capacidade de prever; ele fica
feliz porque se descobre capaz de adivinhar 0 que acontecerd, e porque saboreia o
retorno ao esperado” (ECO, 1991, p. 123). No caso Harry Potter, o fim de cada aventura
adia o ataque de Voldemort a Harry criando e mantendo as expectativas do publico.

Quanto a seriagdo narrativa, puderam-se perceber duas: de um lado,
todos entrevistados assistiriam a novas aventuras de Harry Potter, caso fossem
produzidas; por outro, um reflexo negativo dessa fragmentacdo € a frustracdo que
muitos demonstram com o fim da série. “Nao gostei do final, porque foi o que eu

esperava, nao teve nenhuma surpresa” (Guilherme, 20 anos). H4 também desgosto pelo
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fim da série em si, em que o publico se vé “6rfao” da historia. “A gente nunca espera o
final né? Eu achei que poderia ter sido um pouco mais emocionante. Eu gostei, mas sei
lal A sensacdo de que terminou depois de muitos anos € ruim” (Jair, 22 anos).
Gostei, mas foi muito 6bvio o final. Eu achei muito na cara.
Desde o primeiro filme que eu sabia que o Harry Potter ia
vencer né, entdo ndo foi aquela coisa marcante. Poderia ter

acontecido alguma coisa na trama, ou alguém morrer sabe?
Alguma coisa assim, mas foi legal (Matheus L., 18 anos).

Harry Potter € um fenbmeno multimidia, a obra ganhou diversos
subprodutos e versdes em outros suportes. O publico de hoje necessita de outras formas
de contato com seus produtos favoritos, ler o livro e ver o filme ndo € mais o suficiente.
Principalmente entre a parcela mais jovem do publico, h4 a necessidade de estar em
contato com a obra todo o tempo. A gratificacdo cinematografica é efémera, seus efeitos
psicolégicos e sentimentais se ddo basicamente no momento da projecdo. Assim, a
audiéncia recorre a tudo que a induastria cultural lhes oferece para reaproximar-se
daquele conjunto icdnico e simbdlico, na espera ansiosa pelo proximo capitulo da saga.

Nesse ponto, os fas confundem atores com personagens, fazem da autora
uma estrela, unem-se em fa-clubes, escrevem fan-fictions e promovem encontros de
“pottermaniacos”. Assistem aos filmes inUmeras vezes, consumando o que Turner
(1997) caracteriza como o “status ritual” do cinema, comparecem a sessoes especiais de
pré-estreia, caracterizados, empunhando varinhas e vassouras. Os exibidores também
buscam atrair esse publico. Em Goiania, os Cinemas Lumiere do shopping Bougainville
realizaram um grande evento para os fas na estreia do ultimo filme.

Os Cinemas Lumiere, em parceria com os fa-clubes Potterish e
Ocluméncia, estdo preparando “O Ultimo Embarque”, uma
programacdo repleta de debates, brincadeiras, concursos e
premiacdes que culminardo com a exibicdo do tdo esperado
filme. Além disso, o espaco do Lumiéere Bougainville serd

decorado especialmente para a data. (Blog Cinemas Lumiére —
07 de julho de 2011).

S6 ndo vi no cinema o primeiro e o quinto [...] O quarto eu
assisti trés vezes no cinema com meus amigos. [...] O sexto foi
na pré-estreia, no meu aniversario, ai eu fui, aproveitei e
comemorei ja no cinema. E o sétimo, parte dois, foi no meu
aniversario também. Ai j& foi tipo uma comemoracéo. A partir
do sexto, foram todos pré-estreia (Marina, 18 anos).

Buscou-se reconhecer as identificagbes dos entrevistados com as
personagens da série perguntando-lhes quais eram as suas favoritas. Dentre as muitas

personagens dos filmes, de forma geral, o que se verificou foi a prevaléncia de quatro
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delas na fala da amostra: o trio protagonista formado por Harry Potter e seus amigos
Rony Weasley e Hermione Granger, e o professor de PogOes da escola de Hogwarts,
Severo Snape.

Harry Potter € um tipico herdi de aventuras. Langado em sua jornada sem
chance de escolha, ele catalisa os valores da coragem e do altruismo, permanece na
busca de seus objetivos ndo importa o quao dificeis se apresentem e abdica do seu bem
estar pelo bem comum. Sempre que seus valores sdo postos a prova, Harry reafirma seu
caréater, lealdade, honra e dignidade. Identifica-se na personagem valores relacionados a
autopromocdo, a no¢des de realizagcdo e poder, além de um senso de universalismo.
Através de Harry, o espectador, descompromissado, sem riscos reais, pode viver a
experiéncia de ter de decidir morrer para cumprir seus objetivos. Esses valores podem
ser a razdo da admiracéo e preferéncia do publico pelo herdi em questéo.

O Harry Potter, eu acho que porque desde crianca ele foi
escolhido pra fazer algo, e ele escolheu fazer isso que ele teria

que fazer. Entdo isso me chamou mais atencdo, ele querer
alcancar um objetivo na vida dele (Matheus L., 18 anos).

Acho que o Harry Potter mesmo, eu acho que ele sai do senso
comum dos outros personagens que a gente lida e tudo mais, é
mais vivo assim, € mais real (Ewerton, 23 anos).

Hermione Granger, nascida ndo bruxa, possui uma curiosidade e sede de
conhecimento que a fazem pesquisar e ler tudo sobre 0 mundo magico. Aluna aplicada,
frequentadora assidua da biblioteca, € inteligente e talentosa, de fundamental
importancia na solucao dos mistérios e em salvar a pele dela e dos amigos. Madura, mas
sentimental, se apaixona por Rony com quem tem um relacionamento instavel e
melindroso. Mostra-se leal e fiel a Harry de quem esta sempre ao lado repreendendo e
aconselhando. A inteligéncia e a atitude sdo suas caracteristicas que mais aproximam o
publico. Ela é tomada como exemplo, principalmente no caso de entrevistados
mulheres. “Da Hermione eu gosto por causa da esperteza dela, da rapidez com que ela
liga as coisas” (Laura, 20 anos).

Eu gosto também da Hermione, porque eu acho ela mais
esperta. Porque ela que acha solucéo pra tudo, mais do que o

Harry, eu ndo gosto tanto do Harry, prefiro a Hermione
(Felicia, 20 anos).

A Hermione. Por ela ser muito auténtica, eu acho que por ela

querer algo assim, ela fica buscando as coisas, acho
interessante, gosto muito dela (Matheus L., 18 anos).
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Rony Weasley é o sexto filho homem de uma familia bruxa sem posses.

Perdido entre tantos irmdos tem problemas de autoestima, o que afeta por vezes sua

amizade com Harry, por quem é ofuscado perante o restante da escola. Contraponto de

Hermione, € relaxado e desorganizado quanto a vida e aos estudos. Em seu humor

habitual é engracado e divertido, servindo a Harry como fonte de relaxamento ante as

preocupacdes. Nos filmes, Rony é retratado mais pela sua amizade e pela comicidade,

justo os aspectos que mais o tornam reconhecivel pela audiéncia. Notou-se que ele é

tido por muitos como uma personagem tipica, engracada, atrapalhada, mas que se

supera no final. “Eu gosto do Roney. Ah eu acho ele divertido, a inocéncia dele, a
expressao, tudo” (Jair, 22 anos).

Gosto do Rony, porque ele é sonso assim, sabe, acaba sendo

engracado. Ai como o Harry € muito certinho, todo mundo fala

“ah ele é o mais bonito, ele ¢ o mais inteligente, ele € que

sempre vence” ¢ o Rony ndo, ele demora mais a cair a ficha,
mas quando cai, ele faz de verdade (Laura, 20 anos).

O Rony é o bob&o de tudo, sempre se d& mal e no fim se d&
bem. Gosto dele porque ele é muito idiota, e 0 excluido e tudo
mais. Acho bacana aquilo, acho que ja passei... Eu me
identifico com aquilo sabe? (Murillo, 23 anos).

Severo Snape é professor de PocGes em Hogwarts. Desde 0s primeiros
episddios da série Snape demonstra antipatia por Harry, o que se descobre referir aos
seus tempos de aluno em que antagonizava o pai do garoto. De um desprezo perene, tem
uma aura sombria e misteriosa que desperta a desconfianga dos alunos, frustrados pela
inabaldvel confianca com que é considerado por Dumbledore, o diretor. Sua
participacdo na trama € crescente, e se torna marcante nos trés ultimos filmes, em que
seus segredos sdo essenciais para o destino de Harry. A ddvida sobre quem Snape
realmente €, seu comportamento arredio, sua oscilagdo entre o certo e o errado, o0 bem e
0 mal, o antiético e o criminoso sdo 0s elementos que parecem agucar o interesse do
publico. “Gosto do Snape porque ele € meio sombrio, ele ¢ muito massa” (Ana Flavia,

16 anos).

O Snape, porque ele é todo doiddo sabe, pensa que ele é do mal
assim, na verdade ele é um espido, m6 massa e tal. Ele é o
personagem mais surpreendente da série (Gabriel, 17 anos).

Acho que é o Snape mesmo, eu 0 acho um personagem
complexo, instigante sabe? Que a primeira vista parece ser bem
simples de classificar e tirar opiniGes, s6 que ele é ndo apenas o
que parece (Guilherme, 20 anos).
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Concluséao

O desafio deste trabalho foi relacionar as teorias discutidas sobre usos e
gratificacOes e sobre o Cinema as entrevistas realizadas na elaboracdo de uma anélise
que apreendesse o espectador na dindmica do processo de recepcdo cinematogréfica.
Gracas a concepcdo de cinema proposta, como entretenimento, inddstria e narrativa,
essa intersecdo foi possivel. Ao entrevistar tanto espectadores comuns quanto alguns
fas, puderam-se identificar os elementos mais comuns de gratificagéo dos filmes.

A anélise mostrou que a ideia de usos e gratificacbes tem aplicacdo
palpavel a série Harry Potter, Percebeu-se que as principais gratificacbes do espectador
se manifestam na identificacdo com as personagens; no prazer de vivenciar uma
aventura num mudo magico, distante da realidade; no acompanhamento de uma histéria
ao longo de anos, com a qual se amadurece junto; e nas possibilidades de interagéo
provocada por um fenémeno cultural. Quanto aos usos da série feitos pelo publico
notam-se a satisfacdo de necessidades de atualizacdo e pertencimento; o suprimento de
caréncias de experiéncias; a manutencao de expectativas; o escape e 0 entretenimento.

Com relacdo a tematica, os filmes gratificam o publico propiciando a
vivéncia de aspiracdes mais abstratas, relacionadas a ideias de destino, realizacdo de
grandes feitos, autoconhecimento, carater e também sobre a morte. Especificamente, o
universo magico se presta para o receptor a confrontacdo de mundos, a ponderacéo da
ética social, ao resgate de valores tradicionais de comunidade, honra, e humanidade.

Para Mascarello (2005), praticamente ndo héa interesse pela recep¢do na
pesquisa em cinema no Brasil, pelo que ndo havia modelos a seguir neste trabalho. Os
estudos de Cinema historicamente priorizaram a estética, a linguagem e a técnica, sem
consideracOes sobre a audiéncia e o Cinema enquanto meio de comunicagdo social.
Assim, ao elaborar um estudo de recep¢do cinematografica, ha uma vasta teoria sobre o
cinema e os filmes que ndo deve ser ignorada, mas utilizada juntamente com o
embasamento teorico do estudo, o que se mostrou frutifero na realizagdo deste trabalho.

O objetivo de explorar a relacdo do espectador com os filmes
provavelmente foi alcangcado, ndo se esgotando a analise do que um filme, por exemplo,
Harry Potter, representa para um espectador em particular ou para um grupo 0 maximo
homogéneo alcancavel, mas foi possivel perceber um dmbito geral em que o universo de
todos os filmes assistidos pelo espectador constitui a sua ideia de cinema, o que

representam e que utilidade tem os filmes.
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