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RESUMO

Através do conceito societal do marketing o presente trabalho realiza uma descri¢éo das
principais a¢des de marketing social do Hospital Presbiteriano Dr. Gordon (HPDG) de
Rio Verde/GO, sendo uma instituicdo filantrépica, sem fins lucrativos. O HPDG tem
investido em agdes de Marketing Social a fim de mudar sua imagem perante a sociedade
e angariar fundos para financiar seus projetos de ampliacéo fisica. Com acdes que véo
desde as mais simples, como a entrega de toalhinhas aos recém-nascidos com a
logomarca do hospital, até os mais complexos eventos de arrecadacdo de recursos e
apoio para mobiliar setores da instituigao.
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1. Introducéo

Sdo evidentes os problemas e mazelas sociais enfrentadas na atualidade.
Pensando nisso, e com base na omissdo de acBes por parte do primeiro setor, é que
surgem as entidades filantropicas, empresas privadas que assumem, como um sistema
alternativo ao governo, a parcela da populacdo mais abastada, e promove atendimento
nas areas de educacao, saude, cultura, etc., buscando transformar a sociedade e 0 meio
em que habitam. Em contrapartida o Governo oferece beneficios fiscais a essas
instituicbes, o que ndo contempla a maior parte de seus custos, gerando dividas
acumuladas e o sucateamento da estrutura por falta de investimentos e modernizagéo
dos equipamentos. Devido a isso, foi necessario que criassem voz e divulgassem sua

prestacdo de servicos, a fim de pedir apoio as pessoas fisicas e juridicas que se
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sentissem familiarizados com a causa. Para tal entraram no campo do Marketing,
utilizando suas ferramentas em prol da captacéo de recursos, e criando o que chamamos
hoje de Social Marketing. Esse novo segmento de agdes foi abragado pela classe
filantropica e adaptado as empresas que a utilizaram como Responsabilidade Social,
dois conceitos diferentes, pois o primeiro refere-se a sua razao de ser, o inicio, meio e
fim das atividades; ja o outro, é apenas uma forma socialmente responsavel de gerir
seus negocios. Instituicbes filantropicas de saude no Brasil e no Mundo tém sido
exemplos em captacdo de recursos, a citar Grupo de Apoio ao Adolescente e & Crianca
com Cancer (GRAACC) e a Fundagéo Pio XII, conhecida como Hospital de Céncer de
Barretos. E importante empreender um estudo acerca dos resultados dessas acBes na
cidade de Rio Verde (GO) para colaborar com as outras instituicdes e promover um
campo de discussdes da area social da regido.

O Hospital Presbiteriano Dr. Gordon (HPDG) é uma instituigéo filantrépica, sem
fins lucrativos, situada em Rio Verde — GO, cidade com foco principal no agronegdcio,
que possui aproximadamente 173 mil habitantes, com taxa de crescimento em torno de
28% ao ano. No recente crescimento do agronegocio brasileiro, a cidade de Rio Verde
tem se destacado, por contar com uma importante cooperativa agricola (COMIGO) e
com importantes unidades industriais que agregam valor & sua producdo agricola. E
produtor de arroz, soja, milho, algoddo, sorgo, feijdo, girassol e vem se destacando na
cultura de tomate. No que tange ao campo de saude, por muitos anos, o HPDG foi 0
unico hospital da cidade e da regido. Inaugurou a primeira Unidade de Terapia Intensiva
ha 22 anos, sendo a Unica a atender o Sistema Unico de Sadde (SUS), época em que 0s
altimos “maiores” investimentos foram realizados em sua estrutura, ficando, assim
como a salde de Rio Verde, estagnado nas duas Ultimas décadas. Hoje, a cidade conta
com um Hospital Municipal, um hospital de ordem privada, a recém-inaugurada
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), e os PSF’s, CAIS, CAPS AD, e outros orgdos
governamentais de atendimento béasico a saude. Tendo em vista o sucateamento de sua
estrutura hospitalar, o HPDG tem investido em agdes de Marketing Social a fim de
reposicionar sua imagem perante a sociedade e angariar fundos para financiar seus
projetos de ampliagdo fisica. Desta forma este trabalho observa as a¢fes de marketing
social executadas pelo HPDG e como essas podem acarretar em mudancas de atitude
por parte da sociedade em relacédo & instituicdo, acerca de suas dificuldades financeiras e

seu atendimento filantrépico.
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2. HPDG - Hospital presbiteriano Dr. Gordon

Em 1929 o Dr. Donald C. Gordon chegou ao Brasil com sua esposa e filhos
enviado pela United Presbyterian Church para trabalhar como médico na Misséo Brasil
Central. Apenas em 1937 a familia Gordon chegou a Rio Verde (Goiés) e abriu a “Casa
de Saude Evangélica”, em um imovel alugado na Praca S80 Sebastido. Apos trés anos
adquiriram terreno proprio, onde se encontra até os dias de hoje.

Devido a falta de mao de obra encontrada na regido, fundaram em 1942 a Escola
de Enfermagem Cruzeiro do Sul, que por muitas décadas foi considerada referéncia na
formac&o de enfermeiros, técnicos, auxiliares e atendentes de enfermagem.

Dr. Gordon passou a dire¢cdo do hospital para o Dr. Carlos Patricio em 1962 e
aposentou com 65 anos de idade. “Dr. Gordon, como médico e missionario, sempre
cuidou dos dois lados da saude: a fisica e a espiritual. O que nos remete ao objetivo
principal de todo nosso trabalho — Salvar vidas como um todo: espirito e corpo”. (Portal
HPDG, 2011).

Um ano apo6s a saida da familia Gordon o hospital passou por uma expanséo,
tendo seu laboratério, maternidade e clinica construidas. Foi nesse ano também que a
prefeitura de Rio Verde reconheceu o Hospital Evangélico como entidade filantropica
municipal.

Em 1969, o centro cirdrgico foi ampliado para trés salas e novos quartos foram

construidos. Novas adi¢cdes em 1972 incluiram a pediatria, internacdo de clinica médica,
sala de recuperacdo e dobrou-se a capacidade de pacientes internos. No outro ano o
governo de Goias certificou o Hospital Evangélico como entidade filantropica estadual.
Em 1975 o hospital passa a ser uma autarquia da Igreja Presbiteriana do Brasil e 0
Servico Social é fundado por Nelci Spadoni, que futuramente viria a ser prefeita da
cidade. Quatro anos depois construiram o Pronto Atendimento, ala da maternidade, ala
administrativa e o numero de leitos aumentaram para 102.

O Reverendo Eudoxio Santos assumiu em 1983 a capelania, colaborador que
comecou alguns anos depois, timidamente, a captagdo de recursos na instituicdo, sendo
seu primeiro feito a doagdo de alguns containeres de materiais hospitalares vindos dos
EUA, e logo apds, a capela HPDG, construida com doagdo dos americanos e pelas méos
dos préprios em 2001.

Em 1989 inauguraram a primeira Unidade de Terapia Intensiva da regido com a
presenca do Dr. Zerbine, considerado o “mago do coracdo”. J& em 1994 o presidente do

Brasil certificou o hospital como instituicdo filantropica federal, completando as trés
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esferas politicas (municipal estadual e federal). Dr. Gordon faleceu com 101 anos na
Presbyterian Home Washington, DC em 1998. Em 2000, por decisdo do Conselho
Deliberativo da instituicdo, em homenagem ao fundador e para caracterizar-se como

autarquia da IPB, passa a chamar-se Hospital Presbiteriano Dr. Gordon (HPDG).

3. Marketing Social

E oportuno falar sobre a conceituacio de Marketing e sua especificidade para a
atuacdo em organizagdes de salde. Borba cita em seu livro, um autor norte-americano,
Shelby Hunt, que define o marketing como “a ciéncia social que tem como objeto de

estudo a relagéo de troca”.

Este conceito traz a tona uma importante discussdo em relagdo a compreensao
do marketing como ciéncia social, ou seja, uma forma do conhecimento humano
que se utiliza de métodos cientificos para estudar o mercado, as empresas € 0s
consumidores, bem como a relagdo que estes intervenientes estabelecem entre
si. (BORBA, 2009, p. 45)

Os hospitais sdo por si s um agente social e devem interagir com seus
stakeholders no fornecimento de informagGes e na garantia da prestacdo de servigos
com qualidade. Em outras palavras, a utilizacdo das técnicas do marketing para uma
organizacdo de saude foge ao objetivo do fomento de mercado e do aumento de
demanda de servigos, visam a gestdo do cliente, a qualidade do atendimento, a
prevencdo e orientacdo para salde e sistemas gerenciais para a promogdo de habitos
saudaveis.

O produto do marketing hospitalar consiste no preenchimento das necessidades
de saude. Obviamente, a principal finalidade do marketing hospitalar é estudar,
planejar e aplicar técnicas que sejam capazes de melhor adaptar os recursos e 0s
objetivos do hospital as potencialidades, desejos e necessidades de mercado.
(BORBA, 2009, p. 55)

Tendo em vista que outrora os hospitais ficavam a mercé do posicionamento do
medico, pois ele era o intermediario principal, o relacionamento entre paciente e
instituicbes de salde era fragil. Era o médico quem decidia onde era ideal para a
internacdo desse cliente, que por muito tempo foi considerado apenas uma pessoa
doente que aguarda sua melhora e acata as decisdes alheias a sua vontade passivamente,
0 paciente.

Com uma visdo estratégico-administrativa nas organizagBes de salde, foi

possivel reverter esse processo, tornando o cliente um participante ativo na deciséo de
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escolha do hospital, fazendo com que fosse necesséria a criagdo de valor para esse
consumidor. Suas necessidades e desejos passaram a ter validade, modificando o
cenério da saude privada, e tem sido a visdo das filantrdpicas e publicas, que ainda ndo
estdo totalmente humanizadas e com valor para o cliente devido a falta de recursos

financeiros.

Este novo conceito centrado na decisdo do usuario impde uma nova postura ao
hospital e aos profissionais perante a clientela, pois o cliente ja desenvolveu o
senso de utilidade e de conforto na area de salde, de tal modo que procede a
escolha de profissionais e servi¢os, saindo em busca do padrdo assistencial que
Ihe convém, na medida em que remunera esses Servigos, quer como pagante ou
como usuario de planos de salde, ou mesmo quando usuario de estruturas
publicas. (BORBA, 2009, p. 56)

Levando em consideracéo essa formagdo de novos clientes, que esperam sempre mais
das instituicdes e sabem como serem ouvidos, as estruturas de salde preocuparam-se
com os servigos ofertados e tém tomado uma abordagem holistica, integralizando o
atendimento para seus consumidores exigentes.De acordo com Andrade (2002), o
marketing social (MS) comecou a ser utilizado em meados dos anos 60, para a
divulgacdo dos programas de salde publica. O MS passou por trés geragBes que

estimularam sua evolugéo.

A primeira geracdo, baseada no livro de Richard Manoff — “Marketing Social”,
publicado em 1985, defendeu a utilizagdo dos meios massivos de comunicacdo
como contributo para a transformacédo social. A segunda geracdo se baseia nos
conceitos colocados no livro “Marketing social: estratégias para a mudanca de
comportamento”, escrito por Philip Kotler e Eduardo L. Roberto em 1989. Esse
trabalho defende o uso do marketing social e todas as suas ferramentas que
compdem 0 marketing mix como grandes contribuidores para a transformacéo
social. (ANDRADE, 2002, p. 58)

Andrade completa demonstrando a terceira geracdo do marketing social.

Finalmente a terceira geracdo ndo elimina os conceitos e proposic¢Ges colocadas
pelas geracGes anteriores; somente amplia a finalidade do marketing social que
passa a ser conceituado por Schiavo (1999, p.29) como: ‘a gestdo estratégica do
processo de introducdo de inovagbes sociais a partir da adogdo de
comportamentos, atitudes e praticas individuais e coletivas orientadas por
preceitos éticos, fundamentados nos direitos humanos e na equidade social.
(ANDRADE, 2002, p. 58)

Um detalhe importante que deve ser analisado é a proximidade dos nomes de

“Marketing Social” e “Marketing para causas sociais” ou “Societal”, existem grandes
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diferencas de um para o outro, visto que o primeiro trabalha com o produto social, e 0
outro, apenas faz comunicacdo e se utiliza de questdes sociais para se promover, como
quando patrocinam um evento cultural, esportivo ou beneficente.

Kotler (1978, p. 62) apud CARLINS (2009, p. 5), enfatiza que “o conceito
societal do marketing € uma orientacdo para as necessidades dos consumidores,
apoiados pelo marketing integrado, objetivando gerar a satisfagdo dos consumidores e o
bem-estar dos consumidores em longo prazo, como meio para se atingir os objetivos

organizacionais”.

3.1. Responsabilidade Social

O termo responsabilidade social surgiu para definir a organizagdo do segundo
setor que promove agdes para o0 social.

Responsabilidade social é a adocdo e disseminacdo de valores, condutas e
procedimentos positivos dos pontos de vista ético, social e ambiental. Implica
estreitamento do vinculo das empresas com as comunidades (CAMARGO et al., 2001).
Pode ser considerada também como a forma de conduzir os negécios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social.

Perpassa 0s nhiveis de “patrocinio social”, por além de investir financeiramente,

aloca recursos humanos e estratégicos para a realizagdo da transformag&o da sociedade.

Engana-se 0 empresario que acredita ndo precisar se preocupar com essas
guestBes, por ndo ter qualquer relacdo com o mercado internacional. Pesquisa
realizada pelo Instituto Ethos em 2001 constatou que o consumidor brasileiro
também se sente atingido por muitas atitudes da empresa, sem ligacdo direta
com a relagdo de consumo: 63% dos entrevistados consideraram o tratamento
dado aos funcionarios e a ética nos negocios o principal fator de avaliagdo de
uma empresa; 51% criticaram empresas que apresentam condutas socialmente
irresponsaveis; 30% recusaram-se a adquirir um produto ou servico dessas
empresas; 16% prestigiaram uma empresa socialmente responsavel.
(CORULLON, 2002, p. 34)

Além de gerar valor e ser um fator de decisédo para o consumidor a escolha de

uma empresa socialmente responsavel, agrega e colabora com a imagem da marca.

4. Acbes de Marketing HPDG
Segue uma descricdo das principais acdes de marketing realizadas pelo Hospital

Presbiteriano Dr. Gordon. Para entendermos essas a¢des empreendidas pelo HPDG nos



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS -7 a 9/6/2012

ultimos dois anos, é necessério avaliar os diversos publicos para os quais sdo dirigidas

as campanhas:

Quadro 1 — Descricdo dos stakeholders do HPDG

Interno Externo

Usuarios Bancos
Corpo Clinico Sociedade
Igreja Imprensa

Colaboradores

Instituicbes de ensino

Fornecedores/Terceiros

Governo

Empresas

ONGs

Fonte: Quadro construido a partir das informagdes coletadas na instituicdo estudada.

5.1. Acdes

As acOes empreendidas pelo HPDG, desde a criagdo do setor de Marketing,

foram descritas no quadro abaixo.

Quadro 2 — A¢des empreendidas pelo HPDG nos Gltimos dois anos

Tipo Acéo Publico

Publicidade Portal HPDG Interno e externo
Publicidade Informativo HPDG Externo

Marketing Social “Filantropia é nossa acdo diaria!” Interno e externo
Publicidade Informe HPDG Interno

Marketing Social Projeto P&o da Vida Externo

Publicidade Prata da Casa Interno (Corpo Clinico)
Publicidade Newsletter HPDG Externo

Publicidade Simpdsio de Saude Interno e externo

(instituicdes de ensino)

Marketing Social

Feira de Talentos

Interno

Publicidade

Aniversario de 73 anos

Interno e externo

Publicidade

“Eu nasci no HPDG”

Externo (usuarios)

Marketing Social

lluminacéo natalina na Capela HPDG

Interno e externo

Marketing Social

Arrecadacédo de alimentos no Natal

Externo (sociedade)

Marketing Social

Dia da Mulher

Externo (sociedade)

Captacdo de Recursos

Equipagem da Brinquedoteca hospitalar

Externo (empresas)

Captacdo de Recursos

Jantar Beneficente

Externo (sociedade e

empresas)




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS -7 a 9/6/2012

Marketing Social Tecnoshow Comigo Externo (sociedade e
empresas)

Captacdo de Recursos Reforma e ampliagdo UTI e Centro Cirlrgico Externo (empresas)

Publicidade Jornada de Enfermagem Externo (Instituicdes
de ensino)

Publicidade Comemoragao dos aniversariantes do més Interno (colaboradores)

Captacdo de Recursos Adote um leito Interno e externo

Captacdo de Recursos “Eu apoio 0o HPDG” Externo (empresas e
sociedade)

Captacdo de Recursos Projeto Abrace Interno (Igreja)

Marketing Social HPDG nos Bairros Externo (sociedade)

Publicidade “Mais de sete décadas de saude!” Externo

Captacdo de Recursos Reforma da Pediatria Externo (empresas)

Publicidade Memorial Dr. Gordon Interno e Externo

Fonte: Quadro construido a partir das informag@es coletadas na instituicdo estudada.

Portal HPDG

A partir de Marco de 2010 o HPDG comegou a manter um portal corporativo na
internet nos dominios: www.herv.org.br - Hospital Evangélico de Rio Verde, razéo
social — e www.hpdg.org.br — 0 nome fantasia. As sessdes sdo dividas em Institucional
— hist6ria, organograma, conselho deliberativo e fiscal, e missdo, visdo e valores;
Departamentos — com especificacdes de cada servico e setores do hospital; Noticias —
um sistema de postagem de noticias do tipo blog; Galeria de fotos — utilizando a
postagem de fotos do Flickr; Internacdo — com informagdes pertinentes a admissdo de
pacientes e as normativas para permanéncia no hospital; Corpo Clinico — uma listagem
de todos os médicos que atendem, com numero de telefone e especialidade;
Localizacdo, Fale Conosco, Trabalhe Conosco e Ouvidoria. Até Outubro de 2011 foram
postadas cerca de 300 noticias, que servem de base para a imprensa, como press-
realeses. As noticias, quando postadas no site, sdo compartilhadas também nas redes
sociais: Twitter e Facebook.
Informativo HPDG

Para atender a demanda de informar a sociedade sobre as a¢bes do HPDG o
departamento de Marketing criou o “Informativo HPDG”, impresso com media de 8
paginas, couché brilho 115g, 4:4 cores, 2000 exemplares. As matérias publicadas sdo as
do portal com informagGes adicionais, respeitando as particularidades do meio.

Comecou sendo distribuido mensalmente e passou a ser bimestral para reduzir custos.
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“Filantropia é nossa acao diéria!”

A partir de Fevereiro de 2011 foi langada uma campanha nas bases da
Comunicagdo Integrada de Marketing, utilizando varios meios para disseminar a
mensagem principal “Filantropia é nossa acdo diéria!”, reforcando a misséo filantropica
do HPDG. Foram utilizados painéis triedo nos principais pontos da cidade; VT na TV
Riviera, afiliada rede Globo, cerca de 30 inser¢cdes/més; Chamada de hora certa na
Ré&dio 96Fm; Painel informativo no estacionamento da institui¢do; layout do portal
HPDG; camisetas para utilizagdo nos eventos; e outras acdes de no media. A campanha
foi veiculada por cerca de cinco meses.

Informe HPDG

Informativo interno do HPDG para divulgar as noticias pertinentes somente ao
Corpo Clinico, Colaboradores e terceiros. E fixado nos pontos-chave da instituicio,
como reldgio de ponto, e entregue uma cdpia em cada setor. Impresso em papel sulfite
759, 1:0 cor, tamanho A3 para mural e A4 para distribuicdo. Periodicidade quinzenal.
Projeto Presbiteriano Pao da Vida

O Projeto Presbiteriano P&o da Vida foi criado pelo setor de Capelania do HPDG
em parceria com a Mission Trip Brazil, missdo de americanos que construiram a
estrutura fisica do projeto. Hoje, em parceria com a prefeitura municipal de Rio Verde,
atendem cerca de 300 criangas na creche/escola e colaboram com cerca de 200 familias
na doagdo de cestas de alimento mensalmente. Tornou-se a principal acdo social do
hospital.

Prata da Casa

Evento para homenagear os médicos do corpo clinico do hospital com mais de
25 anos de servigos prestados. Contou com a participagdo de 200 pessoas, entre 0S
medicos e familiares na sua primeira edicdo em 2010. Tem o intuito de fidelizar cada
vez mais os principais prestadores de atendimento médico.

Newsletter HPDG

O departamento de marketing semanalmente envia um e-mail intitulado
“newsletter HPDG” com as principais noticias da Gltima semana para os publicos
internos e externos da instituicdo.

Simposio de Saude

E realizado anualmente o Simpdsio de Salide, congresso de cunho pedagdgico,
que visa a participacdo e o envolvimento das instituicdes de ensino da regido com o
HPDG.
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Feira de Talentos

A Feira de Talentos é um evento anual para divulgar e promover os talentos dos
colaboradores do HPDG. Foi uma agdo pensada em razdo do grande comércio informal
realizado pelos setores do hospital, de quitutes e bijuterias feitas pelos proprios
colaboradores. O evento da a oportunidade de que mostrem seus talentos a sociedade e
consigam uma renda extra.
Aniversério de 73 anos

O HPDG realizou um evento para cerca de mil pessoas e recebeu a sociedade,
colaboradores, autoridades politicas e eclesiasticas de toda a regido, e alguns a nivel
nacional, como o presidente da Igreja Presbiteriana do Brasil, Rev. Roberto Brasileiro.
“Eu nasci no HPDG”

Projeto que distribui toalhinhas para os bebés que nascem na maternidade do
HPDG, com o bordado “Eu nasci no Hospital Presbiteriano Dr. Gordon”.
lluminagéo natalina na Capela HPDG

O departamento de marketing e Capelania do HPDG fizeram a aquisigdo de
decoragdo e iluminagdo natalina, a fim de promover um espago onde as pessoas da
cidade poderiam visitar e se tornar ponto turistico durante o periodo natalino, com
distribuicdo de cartdes de natal com a foto da Capela.
Arrecadacéo de alimentos no Natal

Em dezembro de 2010 em parceria com a Associagdo Mé&os do Bem o HPDG
promoveu uma campanha de arrecadacdo de alimentos na rede de lojas Campeé&o
Supermercados. O evento resultou em 4 toneladas de alimentos distribuidas a trés
instituicBes filantropicas da regido.
Dia da Mulher saudavel

Em parceria com o Shopping Rio Verde, o HPDG promoveu uma tarde de
atendimentos e orientagdes para a saude da mulher: enfermagem, nutrigdo, fisioterapia e
psicologia.
Equipagem da Brinquedoteca hospitalar

Em cumprimento de uma lei federal que exige a existéncia de uma
brinquedoteca em hospitais com atendimento pediatrico, o HPDG buscou parceria com
vérias empresas da cidade, e principalmente com a Fundagdo Orsa, que se tornou
mantenedora do espaco, com doagdo de equipamentos, moveis e suprimentos. A
brinquedoteca funciona com uma psicologa, especialista em psicologia hospitalar e

voluntarios “brinquedistas”.
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Jantar Beneficente

Realizado pela Associagdo Maos do Bem, através da Revista Salude & Vocé, o
Jantar Beneficente reuniu toda a classe médica e autoridades politicas e eclesiasticas,
em uma noite dedicada a promover o social. As mesas foram comercializadas e a renda
foi toda revertida para a equipagem do ambulatério SUS — Casa Helena Gordon —
inaugurado dias depois do evento.
Tecnoshow Comigo

Evento tradicional na cidade de Rio Verde (GO), relne os principais
fornecedores de suprimentos e insumos agricolas para a regido, chegando a fechar
anualmente cerca de 50 milhdes em negociacdes. O HPDG esteve presente com um
estande dividido em trés &reas: Memorial Dr. Gordon — um resgate histdrico da
instituicdo; Ambulatério — para atendimento dos visitantes e expositores; e Negdcios
Sociais — salas de reunido para apresentar 0os numeros do hospital aos empresarios e
pedir apoio nos projetos de ampliacéo.
Reforma e ampliacdo UTI e Centro Cirdrgico

Foi elaborado um projeto de ampliacdo da Unidade de Terapia Intensiva para 18
leitos, atualmente com 10, e do Centro Cirdrgico para 8 salas, atualmente com 4. O
projeto esta em fase de captacdo de recursos, aguardando o apoio de uma empresa/drgéo
que financie a expansdo. O resultado dessa ampliagdo €, em nUmeros, de grande
beneficio para a populagdo da regido.
Jornada de Enfermagem

Para envolver as instituicdes de ensino da regido e promover a educacao na area
da saude, foi promovido a Jornada de Enfermagem, reunindo quase 300 profissionais de
nivel técnico e superior.
Comemoracao dos aniversariantes do més

No intuito de valorizar os colaboradores, publico interno responsavel por gerar a
imagem da marca exposta a sociedade, mensalmente sdo0 comemorados 0s aniversarios,
e sao ofertados presentes, que nesse ano foi escolhido o livro “Pao diario”, inclusive
devido a caracteristica confessional da instituicéo.
Adote um leito

Projeto de captagdo de recursos com meta de reformar os apartamentos e
enfermarias do HPDG. A primeira etapa foram trés quartos do posto de internagéo
particular/convénios. Um quarto foi doado pelo apoio dos colaboradores e médicos que

doaram o valor de um dia de trabalho, o outro por empresas socialmente responsaveis, e

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS -7 a 9/6/2012

0 terceiro por uma s6 empresa, que acreditou na causa e resolveu apoiar sozinha. A
proxima etapa é a reforma das enfermarias SUS, prevista para 2012.
“Eu apoio o HPDG”

A campanha “Eu apoio o0 HPDG” foi langada na Exposicdo Agropecuéria de Rio
Verde, evento que relne toda a populacdo da cidade, local ideal para divulgar acdes
filantropicas. Foram distribuidos diariamente bottons e folders explicativos da
campanha. O retorno em captacdo foi baixo, no primeiro momento, mas abriu espago
para novas captagdes com a sociedade.

Projeto Abrace

Projeto redigido pelo Marketing e Capelania do HPDG para captar recursos
junto as 2238 Igrejas Presbiterianas do Brasil — nimero estimado. Visto como o carro-
chefe das captacdes, prevé uma captacdo média de 50 mil reais/més.

HPDG nos Bairros

O “HPDG nos Bairros” foi um projeto, de acordo com o departamento de
marketing, inspirado no Mackenzie Voluntério, realizado por outra autarquia da Igreja,
que atende a populacéo da cidade em varias necessidades, como cortes de cabelo, salde,
diversdo, alimentag&o, etc. A primeira edicdo foi realizada no Liberdade, bairro de baixa
renda da regido sul de Rio Verde. Atendeu cerca de 300 pessoas, e foi apoiado por
empresas socialmente responséveis e pela Associacdo Maos do Bem que doou a forga
de trabalho dos voluntarios.

“Mais de sete décadas de saude!”

Campanha desenvolvida para a comemoragéo dos 74 anos da instituigdo, com
uma logomarca comemorativa exposta nos principais veiculos de comunicagéo. A ideia,
de acordo com o marketing, foi passar tradicionalidade na prestagdo dos servicos.

Reforma da Pediatria

Projeto desenvolvido e em fase de captagdo de recursos para adequar 0S
apartamentos da instituicdo na ala pediatrica nos moldes da brinquedoteca, considerada
um avango em modernidade e arquitetura em toda a regido.

Memorial Dr. Gordon

A fim de contar a histéria da fundagéo do hospital e processo de evolucdo para
chegar a estrutura de hoje, o setor de Humanizagdo do HPDG criou o projeto do
Memorial Dr. Gordon, que deve existir fisicamente na recepcéo central, apos passar por

reformas.
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5.2. Discussédo

Com agbes que vdo desde as mais simples, como a entrega de toalhinhas aos
recém-nascidos com a logomarca do hospital, até os mais complexos eventos de
arrecadacdo de recursos e apoio para mobiliar setores da instituicdo, é assim que o
HPDG tem movimentado sua &rea social. Os mais variados aspectos do marketing
social podem ser explicitados a partir de pontos basicos de atuacéo.

O primeiro passo foi a orientagdo e transparéncia das informagdes para a
populacédo: criacdo de um portal online e informativos para o publico interno e externo.
Ai veio a conquista do publico interno, com acbes de valorizagdo e reconhecimento da
prestacdo de seus servigos: aniversariantes do més e evento Prata da Casa. O
posicionamento perante a sociedade: criagdo de uma campanha posicionando a
instituicdo no terceiro setor: “filantropia é a nossa acdo diarial”. Demonstragdo de
resultados e envolvimento com as causas sociais alheias: Arrecadacdo de alimentos,
HPDG nos Bairros e Dia da Mulher Saudavel. A preocupagdo com a educacdo e
orientacdo para a saude: Jornada de Enfermagem e Simpdsio de Saude. E por fim: a
captacdo de recursos com varias campanhas.

E importante ressaltar que, de acordo com pesquisas qualitativas informais com
empresarios da regido, garantem ndo colaborar financeiramente com o HPDG devido a
falta de continuidade nas agGes da institui¢do. Isso representa uma falha no processo da
captacdo, que exige a mesma postura apresentada do inicio ao fim do relacionamento,
renovando e recomegando sempre esse ciclo.

Com a andlise tedrico-pratica tudo o que foi realizado pela instituicdo foi de
grande valia para retorno em marca, mas ndo constituiu em captacdo financeira em si
por outros fatores, que ndo tangem ao marketing ou comunicacdo, e ndo foram objetos

de estudo desse artigo.

6. Consideragdes finais

A luz dos tedricos Michel e Lampert, é possivel afirmar que uma empresa
socialmente responsavel torna-se uma “escola” para seu segmento e para a sociedade
em geral, ensinando e mostrando como gerir seus negocios de forma a colaborar com o
desenvolvimento social da regiéo.

O Hospital Presbiteriano Dr. Gordon com suas a¢des de marketing social e
publicidades voltadas a questdes filantropicas tem sua validade e credibilidade perante a

marca por tornar-se uma das Unicas empresas tradicionais da regido que se preocupa em
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fazer mais do que lhe é necessario. Sabe-se que, devido a titulacéo filantrépica, o HPDG
tem por obrigacdo o atendimento de pacientes SUS ou de fazer gratuidades, mas garante
0 social acima disso, sendo uma entidade filantropica socialmente responsavel.

E perceptivel que, por mais que se sobressaia nessa area, ha muito que fazer, a
citar principalmente a mudanca das politicas internas, bem como a captacéo de recursos
em si, para reformar e ampliar suas possibilidades de atendimento.

A filantropia por muito tempo foi vista como uma busca de isengdo de impostos
para instituigdes que ndo faziam mais que sua obrigacdo. De fato, sua misséo e razdo de
existir tém essa caracteristica social, mas a obrigacdo é do Governo de oferecer saude,
alimentacdo, seguranca e educacéo a todos. Essas instituicdes sobrevivem dia apds dia
lutando contra o balancete financeiro que insiste em dizer que nédo é possivel continuar
dessa maneira. A busca por apoio financeiro da sociedade e de empresas socialmente
responsaveis trazem & tona uma luz, uma fonte de esperanca para a continuacdo do
trabalho desenvolvido com foco na melhora do contexto social de onde atuam. Mas para
que isso tudo aconteca é necessario alguns principios bésicos, como: transparéncia,
sustentabilidade, profissionalismo e objetividade.

Esses principios ddo base para a realizacdo de suas atividades e colaboram para a
credibilidade de seus projetos sociais que dependem de apoio financeiro. Uma
instituicdo filantrépica que ndo se adequa as necessidades da sociedade, que precisa
confiar em seu trabalho, ndo conseguira apoio, mas sim a revolta dos mesmos. O
profissionalismo exigido para a conquista de resultados é explicitada pelo crescente
aumento de cursos e treinamentos na &rea do terceiro setor.

De acordo com Fabiana Dias, em um artigo para a Revista Filantropia, edi¢do
49, pégina 16, as entidades filantropicas sempre dizem ter um desejo de captar recursos,
mas é necessario primeiro definir seu foco e o fim para essa captagdo. “Pode parecer
uma pergunta sem sentido, porque evidentemente todas as organizagdes, por sua
natureza, precisam de recursos para alcancar seus objetivos. Mas o que incrivelmente
acontece em muitas ¢ a falta de certeza sobre a resposta”, afirma.

Por muitos anos foi-se dito que o Brasil ndo possui a caracteristica de doagao
financeira, que ndo é de nossa cultura. Porém é so analisar os resultados dos Gltimos
grandes eventos de captagdo, como Crianca Esperanca e Teleton para avaliar uma
reagdo contraria. O apelo certo, com um foco definido e uma transparéncia eficaz, faz

com que a doagdo seja apenas uma consequéncia.
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E a hora das ONGs, filantrépicas, associagdes, etc., se profissionalizarem e
buscarem seriedade em seus projetos, por terem de entrar em meio ao segundo e
primeiro setor que exigem posturas ético-profissionais que vdo além de somente existir
0 beneficio para a populacdo, mas de nimeros que refletem sua sustentabilidade e o real

impacto social de sua existéncia na 4rea em que atua.
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