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RESUMO

Este artigo foi elaborado para poder analisar a comunicagdo no meio digital, fazendo um
retrospecto desde a origem da Internet para entender sua importancia hoje, como ferramenta
de divulgacdo tanto para marcas como para causas sociais. Por meio das midias e redes
sociais tem-se ocorrido o fenébmeno buzz, que significa a rdpida disseminacdo de uma
mensagem, e fundamenta-se no crescimento do uso da Internet.
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INTRODUCAO

As midias sociais representam uma nova for¢a do mundo atual. Usadas no cotidiano
de grande parte das pessoas, elas as mantem conectadas e informadas. Estdo presentes no e-
mail que abrimos de manh@, no site de noticias que acessamos mais tarde, nas redes sociais
com as guais conversamos com amigos, nos sites de busca onde localizamos algo que estamos
procurando. Ndo tem como entender a sua importancia para a publicidade sem analisar a sua
influéncia sobre a vida das pessoas.

Dessa maneira o artigo aborda o inicio da Internet, cujo uso era restrito e militar. De
posse dos cientistas de universidades americanas é que a rede foi se desenvolvendo até chegar
a seu formato atual, cujo modelo forneceu as pessoas uma nova maneira de se comunicar. Em
seguida, apresentaremos dados sobre as midias e redes sociais, analisando casos que

exemplifiqguem o poder de propagacéo da Internet.
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SOBRE A INTERNET

Segundo Gontijo (2004), a Internet foi 0 meio que modificou a forma de se ver o
mundo. A distancia entre as pessoas encurtou e as mensagens se propagam com agilidade,
atingindo um maior numero de pessoas. Em um sé lugar vocé tem audio, video e texto que
podem ser editados, compartilhados e deletados.

A internet, ainda segundo a autora (2004), foi criada a partir de duas ac¢0es estatais:
uma francesa e outra americana. A Telecon, empresa de telefonia da Franga, desenvolveu um
sistema chamado Minitel, “inicialmente como substituto da lista telefonica” (GONTIJO,
2004: 437) que foi agregando, posteriormente servigos como previsao do tempo, horéarios de
V0o0s, venda de ingressos, entre outros. J& a empreitada americana, a Arpanet, surgiu de uma
estratégia militar, que desenvolveu o sistema independente de rede que garantia o envio da

mensagem mesmo apds parte do sistema ser destruido.
No comeco, a rede era usada pelos centros de pesquisa que cooperavam com 0O
Departamento de Defesa americano. Aos poucos, 0s cientistas comegaram a usa-la
para intercambio cientifico e mensagens pessoais, originando as outras rede que,
pelo sistema Arpanet, foram sendo criadas com objetivos diferentes. (GONTIJO;
2004 436)

Segundo Castells (2006), a ARPANET, que foi criada com tecnologias e intuitos
militares, teve suas ramificacdes direcionadas para 4 universidades nos Estados Unidos, onde
se encontrava a mdo-de-obra capaz de colocar em pratica os interesses militares, distribuidos
entra a Universidade da California em Los Angeles, o Stanford Research Institute, a
Universidade da California em Santa Bérbara e a Universidade de Utah.

E interessante ressaltar que essa rede de computadores, desenvolvida nesses centros
de pesquisa, teve inicio com a comunica¢do dos préprios pesquisadores das universidades,
que criaram uma rede direcionada somente para se trocar mensagens entre entusiastas de
ficcdo cientifica.

Nesse momento o sistema de comunicacdo, que foi criado para os interesses do
Departamento de Defesa do Estados Unidos, perde essa caracteristica principal, se tornando
um meio de comunicacgéo cientifica e pessoal.

Pensando em facilitar o desenvolvimeto desse sistema voltado para a sua
caracteristica inicial, em 1983 houve a divisdo entre a MILNET, voltada para assuntos
militares, e a ARPANET que era utilizada somente para fins cientificos.

Contudo a utilizagdo desse sistema para simples conversas pessoais ja estava

disseminada nos centros universitarios. Também na década de 80 a National Science
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Foundation criou a CSNET, associada com a IBM, foi lancada para fins ndo cientificos, a
BITNET, todos esses sistemas utilizando a mesma base de desenvolvimento da ARPANET.

O primeiro grande passo para a formacdo do que hoje conhecemos como
INTERNET foi a juncdo na década de 80 de todas essas redes. Essa unido foi chamada
inicialmente de ARPA-INTERNET, e por fim denominada INTERNET. Ainda nesse periodo
era gerenciada pelo Departamento de Defesa e operada pela National Science Foundation.

O surgimento da Internet parece algo longinquo se comparar os dados dos Ultimos
anos sobre seu uso. Se em 2001 o nimero de internautas brasileiros era de 9,8 milhdes de
pessoas (GONTIJO, 2004), somente no segundo trimestre de 2011 ele ja alcancou a taxa de

77,8 milhdes de usuarios, como mostrou uma pesquisa realizada pelo IBOPE Nielsen (2011).
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Figura 1: Evolucéo do nimero de usudrios ativos, Brasil — trabalho e domicilios — agosto de 2010 e agosto de
2011
Fonte: IBOPE (2011)

Ainda segundo a noticia publicada pelo IBOPE, o tempo de permanéncia na Internet

também tem mostrado crescimento; de julho para agosto houve um aumento de 6,4%.
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Figura 2: Tempo de uso por pessoa, himero de usuarios ativos e nimero de pessoas com acesso — trabalho e
domicilios, Brasil — junho, julho e agosto de 2011.
Fonte: IBOPE (2011)
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MIDIAS SOCIAIS

Ligado também a ideia de compartilhamento, o conceito de midias sociais retune o
principio das duas palavras: o termo “midia”, que sugere os meios onde as informacgdes sao
passadas, como televisdo, jornais e impressos e o termo “social”, que faz alusdo a relag@o
entre individuos, a capacidade de interagdo do ser humano. S3o “atividades, praticas e
comportamentos” de um determinado grupo de pessoas on-line que compartilham diversos
tipos de informacGes, manifestam opinides e ainda criam contetdo (BRAKE; SAFKO, 2010).

Segundo Ramalho (2010), as midias sociais sdo a forma de pessoas comuns
manifestarem e propagarem ideias e pensamentos para 0 mundo. Nessa outra realidade, os
conteddos ndo tém propriedade nem controle; apOs estar na Internet nada impede a
informacdo de ser repassada, compartilnada a outras pessoas (TORRES, 2009). Ramalho
(2010:14), escritor do livro “Midias Sociais na Pratica”, exemplifica bem o poder do universo
digital:

Enquanto escrevia este texto, uma cantora brasileira postou um comentario
no Twitter dizendo “Quem vier para a Europa um aviso: NAO ALUGUEM
CARRO NA ‘nome da locadora’!!! Bonne Anee! Bjos”. Em menos de 24
horas, pesquisei pelo nome da locadora e a postagem j& havia sido reenviada
19 vezes.

E fundamental entender a diferenca entre midias sociais e redes sociais. Enquanto a
primeira diz respeito a meios colaborativos, ou seja, midias que permitem colaboracdo no
conteudo, as redes sociais sdo “locais” especificos para a troca de mensagens entre pessoas e
seu grupo de relacionamento. As redes representam nada mais do que a necessidade humana
de se formar grupos e se relacionar, o que na Pré Histdria garantiu a sobrevivéncia da espécie
(RAMALHO, 2010).

O surgimento das redes sociais como conhecemos resultou de um site criado por
Jonathan Abrams, em 2002, chamado Friendster, que seguia o principio de agrupar pessoas
com interesses em comum, sem ser especifico para namoro, diferenciando do ja existente
Match.com (TELLES, 2010).

Esse “novo” meio de comunicacdo apresenta para os profissionais de comunicagédo
pontos positivos e negativos. Ndo é tdo simples, por exemplo, atingir os consumidores, como
era o caso da televisdo na década de 80, em que as pessoas possuiam cerca de trés opgdes de
canais ¢ ‘“um comercial no hordrio nobre normalmente era visto em 50% ou mais dos
domicilios com televisdo do Reino Unido” (AUSTIN; AITCHISON, 2007: 17). Além do

mais, ndo se pode controlar o que as pessoas estdo falando na Internet, como exemplo tem-se
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o0 ocorrido com a empresa fabricante dos cadeados Kryptonite, que tinha mais de 50 anos de
mercado. Um ciclista descobriu como abrir o cadeado usando apenas uma tampa de caneta e
postou na Internet, o que causou a empresa Ingersoll Rand um prejuizo de cerca de US$ 5
milhdes (BRAKE; SAFKO, 2010).

You Tube Abrindo uma Kryptonite com uma BIC BE Q Procurar | E

Abrindo uma Kriptonite com uma BIC

KTM950GFK1000 o Inscrever-se Um video ¥

& Gostei  ® + Adicionara v Compartilhar [ 30526 u

Enviado por KTM9S0GFK1000 em 26/09/2006

Figura 3: Abrindo uma Kriptonite com uma BIC
Fonte: YouTube (2006)

No entanto, ter um didlogo com os consumidores ficou mais facil e as marcas podem
finalmente descobrir, em primeira méo, o que seus consumidores querem. Telles (2010:160)
cita uma acdo da marca “O Boticario” que, por meio do Orkut, descobriu 0 descontentamento
de uma consumidora por eles terem tirado determinada fragrancia do mercado. A comunidade
“Orfios do One for Us” ja tinha 200 seguidores. Diante desse fato, a empresa, ao invés de
simplesmente ignorar, entrou em contato com a consumidora e explicou as razdes de extinguir
0 perfume.

A interacdo entre pessoas € marcas mudou na medida em que os meios foram
mudando. Durante a década de 40, as midias eram basicamente radio e impressos. Entre 1950
e 2000, a televisdo era 0 meio com maior forca e atingia a massa da sociedade. Neste periodo
a comunicacdo era feita em um caminho de mdo Unica, com apenas as marcas enviando
mensagens aos consumidores. A partir dos anos 2000, com o crescimento da Internet, os
consumidores também passaram a enviar mensagens para as empresas. Mas foi com as redes
sociais que houve a maior mudanca, pois agora ndo s6 as empresas enviam informacdes e 0s
consumidores respondem, como estes também compartilham essa informacgao: ‘“Nas redes

sociais, tudo gira em torno de pessoas, € nao de produtos ou marcas.” (RAMALHO, 2010:17).
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Dentro da area de comunicacao, todo esse processo de disseminacdo da mensagem
recebe 0 nome de buzz’. Embora quase toda empresa trabalhe para a realizacdo do buzz, as
vezes esse processo ocorre de forma natural, pelos proprios usuarios, e muitas delas de forma
negativa. Ha algum tempo, os usuarios do Facebook comecaram a repassar uma imagem do

saco de batatas da marca Ruffles com a reclamacao de que o saco de ar vinha com batatas.

& RECLAMACAO

Gostaria de informar que o sacolde

ar que vocés vendem, esta
com algumas batatas dentio®

Figura 4: Reclamagdo
Fonte: grogue.net (2011)

A propagacdo da séatira foi tdo grande que o comentario chegou a Pepsico, fabricante
do salgadinho. Para rebater a critica, a empresa publicou em sua pagina do Facebook
infografico explicando os motivos da presenca de ar no saco de batatas, que serve como um
airbag que protege o salgadinho na hora do transporte evitando que eles se quebrem
(EXAME, 2012).

Para uma marca se tornar visivel no mundo virtual, ela deve oferecer alguma coisa
aos consumidores, facilitando as seguintes situacdes (BRAKE; SAFKO, 2010:6):

e Comunicacdo: o comunicar de fato, repassar informagdes, seja por e-mail,

Twitter, Facebook entre outros. E a comunicagao de forma mais simples, seguindo

0 esquema de emissor, meio e receptor.

e Colaboragéo: permitir a construcdo de contetdo por meio de colaboragéo, como o

site Wikipédia, que permite aos varios usuarios acrescentarem informacdes.

e Educacdo: veiculacdo de uma mensagem que instrua, eduque ou treine as pessoas
a respeito de algum assunto, como 0s blogs e tutoriais do YouTube.

5 Estratégia de marketing contemporanea que encoraja consumidores a repassar uma mensagem. Ela se aproveita da rapida
multiplicagdo do contetdo, o boca a boca.
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e Entretenimento: transmitir diversdo e descontracdo as pessoas. Muitos comerciais
veiculados na Internet hoje sdo apresentados de forma engracada, o que leva

muitos a compartilharem a mensagem gerando o fator buzz.

As redes sociais tem se apresentado como 6étimas ferramentas para essa comunicagdo
empresa-consumidor. S6 em dezembro de 2011 foram estimados 1,2 bilhdo de pessoas que
acessavam algum site de relacionamento pelo menos uma vez ao més, representando um
aumento de 23,1% em relacdo ao numero de 2010 (DAMASCENO, 2012). A velocidade da
aceitacdo do uso das redes também ¢ demonstrado por uma simples comparagao: “a TV levou
13 anos para chegar a 50 milhdes de usuérios. Facebook nos ultimos nove meses conseguiu
que se registrassem cem milhdes de pessoas” (ALE, 2010). Também ¢ grande o numero de
tempo médio de permanéncia em redes sociais, que em agosto de 2011 chegou a 7 horas e 14
minutos (IBOPE, 2011).

N&o sO para as marcas, as midias sociais tem servido para promover acfes sociais.
No dia 12/03/2012, o programa veiculado na Band, CQC — Custe o que Custar, apresentou
uma matéria sobre a imprudéncia no transito, mais precisamente de motoristas alcoolizados.
Um dos entrevistados, Rafael Baltresca, que perdeu a mée e a irmé atropeladas por um
motorista embriagado, iniciou uma peticdo para que nesses casos a pessoa seja considerada
consciente de seus atos e consequentemente das vidas que ela coloca em risco. Para que esse
projeto chegue ao Presidente do Congresso Nacional, sdo necessarias 1 milhdo e 300 mil
assinaturas. No mesmo dia da matéria, o programa CQC informou aos telespectadores que
apenas 200.000 pessoas assinaram e o link para participar ja estava disponivel em sua pagina
oficial da Internet.

c.band.com.br/blog-post.asp?p=100000491 || ¥~ youtube cqc peticao

m‘.‘, 3 e &
mi M (G compartilhar 0 +1 7 22
‘W v

2 Speedy.

- PROTESTE . PARTIGIPE
ABAGAGA TOP FIVE JA VIDEOS DA PLATEIA QG 3.0

ENTENDA E ASSINE A PETICAO PARA MUDAR NOSSA LEI -
E ACABAR COM A IMPUNIDADE NO TRANSITO BRASILEIRO

Nao foi acidente 3 Tweetar 821 |  ElRecomendar  Smil

sequnda-feira, 12 de marco de 2012 - 15h00 Atualizado em terca-feira, 13 de marco de 2012 - 19h49

entenoa A PETICAD ™
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ACABAR coM A IMPUNIDADE No *
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>>>
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seu time aqui

ofle|e|m®]

Figura 5: Peticdo CQC
Fonte: cqc.band.com.br (2012)
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Uma semana depois, 0 nimero de apoios ja havia subido para 219.472.

{1 naofoiacidente.org/site/assine | |29 - youtube cqc peticao

B

FOI ACIDENTE!

Home ASSINE a Petigao! Sobre Duvidas frequentes Compartilhe Parceiros Contato

219.472 pessoas apoiam essa iniciativa.

Eujali a INICIATIVA POPULAR SOBRE CRIMES DE TRANSITO QUE ENVOLVAM A EMBRIAGUEZ AO VOLANTE que seré enviada ao
Presidente do Congresso Nacional e pretendo assinar esta petic&o.

v _

Figura 6: Vocé vai tomar consciéncia ou mais um drink?
Fonte: naofoiacidente.org/assine (2012)

Simultaneamente a essa a¢do do CQC ocorre, em escala global, uma outra iniciativa
social. Por meio de um video de 30 minutos, o cineasta Jason Russel revelou ao mundo as
atrocidades do guerrilheiro Joseph Kony, procurado ndimero um do Tribunal Penal
Internacional. Kony é acusado de sequestrar cerca de 30.000 criancas na Uganda para formar
seu exército particular. Os meninos aprendem a usar as armas e as meninas fazem o0s servicos
domeésticos e servem de escravas sexuais. Uma das criangas que fugiu, Jacob, hoje ja adulto,
relata no video o que ele passou e como foi obrigado a ver seu irmdo ser assassinado. Ao
mesmo tempo que sdo relatados os fatos dessa historia, Jason faz um apelo para que as

pessoas se juntem para enfim capturar Kony.

NOTHING IS

MORE
= 4 POWERFUL

* ok k

THAN AN
IDEA WHO'S
TIME IS NOW

Figura 7: Kony 2012 (“Nada é mais poderoso do que uma ideia cujo tempo ¢ agora”)
Fonte: blogdamarge.com (2012)
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O curta “¢ o viral de mais rapida expansao na historia da Internet” (EXAME, 2012).
Em uma comparagdo com outros sucessos do YouTube, enquanto o video da artista Susan
Boyle levou 9 dias para atingir a marca de 100 milhdes de visualiza¢@es, Kony levou apenas 6
dias. (VEJA, 2012). Uma das justificativas de tamanho sucesso é 0 apoio em massa de
celebridades. Com o objetivo de tornar o guerrilheiro tdo famoso a ponto de facilitar sua
captura, Jason deixou claro em seu documentario que a ajuda das pessoas famosas, tanto
artistas quanto politicos, era essencial.

Segundo a Revista Veja (2012), seis artistas conseguiram juntos propagar a
mensagem para 62,5 milhdes de pessoas. Nomes como Oprah Winfrey, Justin Bieber,
Rihanna, Diddy, Kim Kardashian e Ryan Goslin, este chegou a comentar que gostaria de
tornar Kony tdo famoso quanto ele proprio. “Com apenas uma semana, a Invisible Children®
arrecadou 15 milhdes de délares com a venda dos kits’ de 30 délares” (VEJA, 2012).

As midias sociais serviram ndo s6 para apoiar como também para questionar a
veracidade do ponto de vista apresentado pelo cineasta. Diversos blogs e paginas on-line de
revistas, como a Exame, publicaram questionamentos acerca da veracidade das informacGes.
No Twitter, entre 5 e 12 de mar¢o houve 5 milhdes de tweets, 66% apoiando a acdo e 17%
reprovando ou ainda céticos a respeito dela (VEJA, 2012).

Falar de midias sociais € essencial em um mundo em que seu uso cresce diariamente.
Elas facilitam a comunicacdo, a relacdo entre pessoas. Ficou mais facil publicar artigos,
opiniBes, e a0 mesmo tempo, se preocupar com causas sociais, podendo fazer uma doacéo a
um grupo americano cujo objetivo é prender um guerrilheiro da Uganda. Tudo sem sair da
frente da tela. A forca das midias sociais é tdo grande que hoje ficamos sabendo do que
acontece na Internet sem precisamente estar conectado, seja por comentarios ou por
reproducdo na TVE.

No inicio a rede servia para armazenar informacdes militares. Nos Gltimos tempos,
ela ja retém dados sobre cultura, histéria e também sobre a vida de muitas pessoas. Tudo isso
postado nas midias sociais em forma de video, texto, dudio e imagem. E um “mundo novo”

capaz de retratar a historia de toda a humanidade.

® ONG cuijo objetivo é arrecadar fundos para ajudar criangas na Uganda.
" Kit com pulseira e posters vendidos pela organizacao Invisible Children.

& Como exemplo tem-se o quadro do Programa do Gugu, exibido pela Rede Record que apresenta os principais videos da
semana publicados na Internet.
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