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Resumo

O artigo em questéo investiga em que medida unupsate comunicagao institucional
— a revista em quadrinhos “Agricultura Familiar Sdperativismo”, projetada pela
prefeitura de Rondondpolis (Mato Grosso) para aulagdo rural da cidade — dialoga
com a conceituacdo de comunicacdo comunitaria (REZR\) 2004; FESTA, 1991).
Analisa-se o processo de concepcéo e elaboragaobliaacdo, assim como a peca em
si, observando-se visao editorial, fontes de infay@o e tematizacdo. Trabalha-se com
comunicacao institucional (TORQUATO, 2002), comagéo segmentada (FARIA,
2011), comunicacao dialégica (FREIRE, 2005) e alipublica em comunicacdo em
administracao popular (RICCORDI, ca. 2006).
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Introducéo

A nocdo do campo da comunicacdo, sua amplitudessiymis imbricamentos
correspondem a uma discussao contemporanea queardgi consideravel parcela dos
integrantes deste universo de conhecimento. Nesdgelg, pode haver varias entradas
para o debate, formas de categorizagdo e compadicéenario. E algumas indagacdes

centrais, como a seguinte:

A pergunta que vem sendo feita pelos usuarios pigiendesse
estoque cognitivo, tanto na universidade quantoemagresas, tanto
nos organismos de governo quanto nos mMovimentomiso@ a
seguinte: quais as tendéncias do saber legitimaldme 0 campo da
comunicagao no Brasil? (MARQUES DE MELO, 2008, p. 9

! Trabalho apresentado na Divisdo Temética RelagiielicBs e Comunicacdo Organizacional - DT 3 — dertom
Janior, evento componente do XIV Congresso de CiériaaComunicacéo na Regido Centro-Oeste realizad@ade 7
9 de junho de 2012.

2 pesquisadora recém graduada em Comunicagdo Shatailitagdo Jornalismo) pela Faculdade Cenecista de
Rondonépolis (Facer), e-mail: josieliaraujo@hotnoaiin

% Professor Me. do Departamento de Comunicacdo Sdbiabilitacdo Jornalismo) da Unemat, e-mail:
prof.gibranluis@gmail.com
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Estimulando-se por esse tipo de indagacdo € queretende com o artigo
cientifico em tela descobrir em que medida umaipatho de carater institucional
consegue se utilizar de elementos da comunicagéargtaria para acessar seu publico-
alvo. O produto em andlise é a revista em quadsinbigricultura Familiar &
Cooperativismo”, projetada pela Secretaria Municiga Agricultura e Pecuaria

(SMAP) de Rondonépolis\MT.

Comunicacgéo institucional

O produto em analise encontra-se no ambito dauoginalidade publica, vez
que seu patrocinador maior € uma secretaria. Tooan@or essa tipologia, a
comunicacdo como sistema-meio, que leva em coolgigacao de zelar pelos cédigos
legais, prestar contas ao publico, atuar com viatadem social, ser acolhedora e
transformadora de reivindicagbes em politicas pébliou devolugbes sociais a
contento. E o que observa o professor da Faculdaddornalismo da Pontificia
Universidade Catolica (PUC\Campinas), Marcel J.i€heao se referir a comunicacéo

governamental e assessoria de imprensa. Expo@ocud:

O direito do cidadao e do eleitor ser informadcagey governo
ou nos candidatos a obrigacédo de informa-los. Untaridade
governamental ou um politico que despreze essayauéo
estara infringindo os fundamentos constituciona&n como
negando um direito ao cidadao e ao eleitor. (CHEIR@03, p.
5)

Considerar o deposito de confianga eleitoral otuafecobranca no sentido do
cumprimento do exercicio constitucional embute agarfuncdes, entre elas a da
prestacdo de contas, que: “consequentemente,ntagitios atos governamentais ou
eleitorais que visam a comunicacao (producao, @ifespublicacdo de informacdes) de
interesse politico, governamental, partidario dipab(CHEIDA, 2003, p. 5).

Detalha o doutor em Comunicagéo, professor titderUniversidade de Sao
Paulo (USP) e especialista em Comunica¢do Orgaoirce Marketing Politico e
Eleitoral, Gaudéncio Torquato (2002), que ter c@mta desse papel institucional
subentende conhecer as demandas internas pomielgidie politica via governabilidade
(do poder executivo em relagéo ao legislativo). Uhmstura comunicativa associada ao

bem publico e ciente de seus meandros institugos®ifaz ndo somente a partir da
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execugao de tarefas relativas ao trabalho de @ssessomo garantia de acesso de
jornalistas ao assessorado, elaboraca®ldases, mensuracao de resultados (clipagem)
e media training. E preciso ter uma conduta menos unilateralintpsie mais
dialogal, criando canais de comunicacdo com os sngi@iaticos e a populacao,
percebendo suas diferentes e novas caracterigicaso o uso de redes virtuais
sociaié) e procurando atuar em sincronia com cada audiéngi a0 menos, de modo
mais adequado as inUmeras nuancas deste procesaaue isso ocorra, fundamental
se torna a concepcéo de comunicacao instituciamab@stratégia de acéo ligada a uma
proposta de governo e ao interesse publico, efétivae avaliacdo constante de um
plano de assessoria, algo bem além do tradicidaegfismo” (reproducédo de fungdes
sem reflexdo). Como explica 0 mestre em Jornalismpoofessor do MBA em Gestao
de Comunicacdo em Ciéncia Politica pela Univergdidderal de Minas Gerais
(UFMG), Armando Medeiros de Faria, a comunicacaiturcional ndo se restringe a

imprensa, mas, sim, tem nela uma de suas instaheiesntato.

Trata-se de contribuir para que as organizagOesaposeavaliar
0 acionamento automatico do canal imprensa, maata pgos
interesses conflitantes de uma sociedade e das tevdéncias
no campo midiatico. (...) De um lado (...) o fendmeatual das
novas midias, a fragmentacdo das audiéncias, @mpfat do
interesse segmentado e a avalanche informativaoue, um
publico mais apto e organizado em torno da reicagho
(difusa) de ser ouvido (...). (FARIA, 2011, p. 145)

Estendendo-se quanto a percepcao de publicos emanednjuntos humanos
mais extensos, nota-se que o material impressaaéuirlicacdo segmentada. Afinal, se
dirige a uma faixa especifica da populacdo (a deadoves de areas rurais de
Rondondpolis), e com objetivos definidos (de madira a importancia da organizacéo
em cooperativa e como se realizar tal feito).

Um produto do tipo deve se basear num levantanawmttados que defina com
mais detalhes quem vive na area em questao (extidade de pessoas, divisdo por
género, idade, formacdo educacional, condicoesosomnémicas), que atividades
econdmicas sao desenvolvidas e que perspectivansends comunidades quanto ao

assunto em quest&o. E o que se espera de um pi@néjaestratégico de comunicacio

4 Evita-se reproduzir a nocdo de qiliwitter, Facebook, Orkut e similares correspondem a redes sociais por
compreender-se que 0 envolvimento social se daat mprecipuo nas relag8es interpessoais, sendscorsd de
interatividade vianternet uma forma de capturar sentidos de praticas coracioigais rudimentares e anteriores.
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voltado para uma faixa da populacdo em especifiteua fase tecnicamente conhecida
como “pesquisa e diagnostico” e seguida pela “sediinterpretacdo” dos dados, como
pontuam o jornalista com larga experiéncia em coocagdo corporativa, Eduardo
Ribeiro, e a relacbes publicas com atuacdo naciemalcomunicacdo empresarial,
Gisele Lorenzetti (2011, p. 219-221). Tanto a goitagao institucional, que se dirija
a populacdo de forma geral, quanto a publicos md@tedos deve, obviamente, ser
efetuada por jornalistas ou equipes multidiscipksade comunicacdo (que incluam
radialistas, relacdes publicas e publicitarioS3tovise tratar de area de conhecimento de
tais profissionais (FENAJ, 2007).

Comunicagao comunitaria

Como o objetivo central deste artigo refere-seeamtificar em que medida a
revista em quadrinhos feita pela prefeitura dialogen a comunicacdo comunitaria,
necessario se faz apresentar em linhas geraiscaitmacdo de tal termo. A doutora em
Ciéncias da Comunicacao pela USP e docente do @nagde PoOs-Graduacdo em
Comunicacdo Social da Universidade Metodista deF%ado, Cicilia Maria Krohling
Peruzzo, chamando-a de comunicagdo popular, a eemge como realizada por
grupos sociais marginalizados e com vistas a questientos aastatus quo. Para a
autora, trata-se de “resultado de um processazaedb-se na propria dindmica dos
movimentos populares, de acordo com suas necessidb@éssa perspectiva, uma de
suas caracteristicas essenciais € a questao eatitiai voltada para a mudanca social”
(PERUZZO, 2006, p. 115).

Complementa a pesquisadora que isso se da peleess&o das lutas populares
por melhores condi¢cdes de vida, onde o ‘povo’ éove®mo personagem principal”,
demonstrando que a comunicacdo comunitaria comegpa um “instrumento politico
das classes subalternas para externar sua concefgamundo, seu anseio e
compromisso na construgdo de uma sociedade igielig socialmente justa”.
(PERUZZO, 2006, p.4) Explica a pesquisadora que psscesso teve inicio no Brasil
em areas rurais a partir de discussdes entre casp®isobre suas realidades sociais, 0
que permite perceber conexdo com o ambiente coativaaque envolveu a producao
da revista em quadrinhos tema deste trabalho fitentEsse tipo de comunicagéo,
popular, adquire inimeros formatos, sendo a raatounitaria um dos mais conhecidos

e espalhados pelo Brasil, com numero de emissdra83) pouco menor que o das
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comerciais (4.526), conforme estudo da AssociagasiBira de Emissoras de Radio e
Televisdo (Abert, 2010, p. 47)

Contudo, para se concretizar enquanto comunicaQa@uwurttaria, precisa se
dirigir as bases, partindo de suas demandas, t@saaddoutora em Ciéncias da
Comunicagdo pela USP e responsavel pela Céatedractirde Género, Ciéncia e
Tecnologia na América Latina da Unesco no BrasdgiRa Festa (1991). Assim se
observa intento de conscientizacdo, mobilizacdnagdn de mecanismos de educacao
politica, além de informacédo e abertura para mstai¢@es culturais populares. Ja uma
comunicacao caracterizada por questdes amplasint® enacrossociolégico, ainda que
associadas a uma visdo de justica social e lutahegémobnica, se configuraria
enquanto alternativa porque direcionada a burguesia sentido de uma classe média
formalmente mais instruida (FESTA, 1991).

Como bem assinala a doutora em Comunicagéao e laf@onpela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRS) e professorméstrado em Comunicagao da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Makeenz Amaral (2006), também
importa entender que, na comunicacdo comunitaripiildico envolvido é tal qual
protagonista por transformar problemas em denumi@s propostas de solugdes. Isso
difere de enquadramentos mercadologicos que buseaapropriar da terminologia
“comunitario” e suas derivacdes para adequa-lagra centralidade, na qual cidadao é
chamado e visto enquanto cliente, consumidor aa digt mercado.

Diferente dessa perspectiva é o que se vé na Holkaicacdo”, linha de
pesquisa que identifica nas culturas das camadadgres elementos de contestacao ao
status quo, na medida em que valoriza suas significacdestmasforma em modelo de
critica e proposicado social, politica e econbm®agundo seu fundador, o jornalista,
sindicalista e doutor em Comunicacdo pela Univadgedde Brasilia (UnB), Luiz
Beltrdo (1980, p. 40):

enquanto os discursos da comunicagao social s&@pdds ao
mundo, os da folkcomunicacdo a um mundo em que/naala
signos, graficos, gestos e atitudes, linhas e fermantém
relacbes muito ténues com o idioma, a escrita, rgajaos

® O material computa dados levantados até 2010iztmao 9.184 radios no pais, incluindo além dasit@das 465
emissoras educativas. O estudo foi organizado pkdstre em Gestédo pela Escola Brasileira de Admagét
Pdblica do Rio de  Janeiro (EBAP) Luis Roberto  Antonik.Disponivel em: <
http://www.abert.org.br/site/images/stories/pdilteedo/Tudooquevoceprecisasabersobreradioetelepiixo
Acesso em: 25 abr 2012.
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rituais, as artes plasticas, o trabalho e o lazmm a conduta,
enfim, das classes integradas da sociedade.

Didlogo entre comunicacgéo institucional e comunica@p comunitaria

Busca-se com esta etapa do arcabouco teorico elaligcas pontos conceituais
entre institucionalidade e comunidade, visto eslacéo estar explicitamente elencada
no objetivo central do artigo em tela. Para fazesae“amarracdo”, recorre-se ao
pedagogo e pesquisador da educacgédo popular, Paeile,Fcuja obra demonstra a
relacdo intrinseca entre didlogo e comunicacdoergando o repasse unilateral de
informacBes como “invasdo cultural” e desrespettouaiverso do outro. Tratando
especificamente do contato entre extensionistagsrar inUmeras vezes a servico do
poder publico — e camponeses (num Brasil dos afp®poca de ditadura militar,
fortalecimento de metrépoles e visdo “neobandeafagtianto as areas mais distantes
dos centros urbanos), o autor explica de que fodisgernir comunicacdo de
transmissao.

Quando a relagéo se pauta pela forte intervencéecdalogia, representada, por
exemplo, por inovacdes em equipamentos e técnieasuttivo, efetua-se invaséo
cultural, educacdo baseada em persuasdao, domasticagssujeitamento e
aprofundamento da baixa auto-estima da populacaorarural, sobretudo a de menor
renda. Em vez disso, o extensionista deve ser wfisgpional capaz de perceber a
realidade que mediatiza o camponés, de enxergéfm sujeito e ndo objeto, com
gama de conhecimentos, cujo proceder com a teamaagureza como um todo se liga a
uma realidade cultural (FREIRE, 2006, p. 23-28).

Por isso, somente pela dialogicidade € possivedr fanmunicagcdo em vez
extensao\transmissdo, 0 que, para o autor (20083).se consegue pela via da
educacdo popular cujo objetivo central seja “asag@ problematizacdo do homem-
mundo ou do homem em suas relacbes com o mundm @eEtomens, possibilitar que
estes aprofundem sua tomada de consciéncia daladgalie com a qual estdo”.
Resultado exemplar da acdo da educacédo popularamoqyproduto comunicativo
institucional € o livro “VYamos |4 fazer o que seréa Rede de Educacdo Cidada
(Recid)\Ministério do Desenvolvimento Social e Catga Fome (MDS) (2006). A
obra sistematiza experiéncias de mobilizacdo seceducacao cidada potencializadas

pelo governo federal entre 2003 e 2006, que re@y24 municipios (entre os 26
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estados e o Distrito Federal), mobilizou 1.256dates religiosas, movimentos sociais,
pastorais, associacdes, ongs e sindicatos e aBhgli#5 pessodspobres na maioria.

As vivéncias (fundamentadas em reflexdes sobre ,f@relusdo, economia
solidaria e temas correlatos) foram registradasspeducadores populares em seus
municipios e entregues a representantes estadjgisparticiparam de um encontro
nacional.

Parte-se desse modelo democratico de construcdal quera encerrar o
arcabouco teodrico deste artigo com a comunicacgtdguaional de uma administracao
popular, tendo por cerne as ponderacdes do jotmadieentista politico e consultor em
Gestéo Publica e em Comunicagdo e Marketing Paultadso Riccordi. O profissional
explica que um governo do tipo enxerga as pessoggaato cidadaos e trabalha a
comunicacao sob a perspectiva de politica puldiceergando-a como um bem publico
a ser universalizado.

Isso significa, mais que informar, “democratizaroapreensao sobre os fatos e
fendbmenos, sobre seus mecanismos, sobre a prigaigwe se vive” (RICCORDI, ca.
2006, p. 3), propiciando conhecimento acerca darasimacdo e de sua acoes, educar
para a cidadania e criar canais que democratizérat@ Estado-sociedade. Contudo,
para que essa perspectiva seja posta em praticeecé&ssario superar o modelo
tradicional de assessoria de imprensa, constitundias coordenadorias, como expde
Riccordi (ca. 2006, p. 5):

(...) responsavel pelas acdes de relagbes publemamtos,
cerimonial, atendimento e informacdes aos cidad@o¥;pela
propaganda e marketing do governo, comunicacamatom o
funcionalismo e comunicagcédo direta com a comunidada
relacdo com a(s) agéncia(s) de publicidade da iRnefee a
politica de midia; e um quarto setor, responsagkisppoliticas
publicas de comunicacao, o que significa o incendivcriacao,
desenvolvimento, apoio do Conselho Municipal de
Comunicacédo, Conferéncia Municipal de Comunicagadips e
tv comunitérias, jornais de bairro e comunitarios apoio da
Prefeitura aos esfor¢os pela democratizacdo darmioagdio.

Chegando mais perto
A SMAP de Rondondpolis volta-se exclusivamente paagricultura e pecuaria

de pequeno porteo que contraria seu potencial macroecondmicaeséque nacional

6 Numeros do Relatério Instituto Paulo Freire\TalNaciona\MDS niimero 01 de 2004\2005.
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no agronegécio e ocupante do segundo maior Prddteeno Bruto (PIB) de Mato
Gross8. Essa postura pode ser explicada pelo fato derocipio possuir cerca de 12
mil familias na miséria ou seja, aproximadamente 25% de sua populacao.

A secretaria estrutura-se a partir de quatroewsclextensao rural (orientacdes
técnicas e acompanhamento de projetos do govederalz melhoramento genético
(para ampliar producéo de leite); hortifrutigrargejentrega de mudas, adubos e ensino
de como preparar solo); e logistica (estradas, @&pucanada e comercializacdo de
produtos). O universo rural com o qual lida a SM#Rsui 1.433 familias, distribuidas
em 37 comunidades, que vivem da pecuaria leitetta eorte, avicultura, piscicultura,
suinocultura, fruticultura, hortalicas, seringaiswealiptos, organizando-se por meio de

associacoes.

Coleta de dados — entrevistas

A pesquisa referente a analise da revista em quandi viabilizada pela
secretaria e direcionada a populacdo rural de Ruwmidis se fundamentou
metodologicamente em dois momentos de coleta desdadm posterior, de analise dos
mesmos. O inicial correspondeu a entrevistas copessoas que estiveram envolvidas
no processo de concepcao e elaboracdo do prodwotr@ de coleta de dados junto a
revista, tomando por base um elenco de critéribiebo do arcabouco teorico sobre
comunicacao institucional, comunicacdo comunitaga dialogo institucional-
comunitario. No terceiro momento, de analise, gisti@u ponderacées no sentido de
identificar os principais pontos de conexéo e dgtmento da revista com a literatura
cientifica pertinente.

Cada entrevista foi precedida da realizacdo de uestmpnario com topicos
relativos a participacdo da pessoa no processoegudtou na revista em quadrinhos,
com vistas a saber como se organizou o processancativo. O secretario de
Agricultura e Pecuaria da cidade, Genilton PerdeaSouza, foi o primeiro a ser

indagado. Antes e afora seu envolvimento na cag@brudo material impresso,

! Isso pode ser confirmado no endereco eletrénico: <

http://www.rondonopolis.mt.gov.br/?pg=viewSecred&intCatID=77&page=asecretaria>. Acesso: em 26 ahp2

8 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/cidadesatfiel/painel.php?codmun=510760#.> Acesso em: 28. mar
2012. O MNR trabalha com a l6gica da somatéria dégsaee pretos, apoiando-se em definicdo do prdpfaE.

® O nimero é da Secretaria Municipal de Promocadossisféncia Social e consta de noticia veiculada em:
<http://www.agoramt.com.br/2011/07/%E2%80%9Cplanasiirsem-miseria%E2%80%9D-sera-desenvolvido-em-
rondonopolis/>. Acesso em 28 mar. 2012.
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mencionou ter vivido até os sete anos (dos 49)ama zural, militado em pastoral
social, partido politico, feito graduacdo em GesHablica e especializagdo em
Geréncia de Cidades, com monografia sobre refogréia, passando a compreender a
importancia das politicas publicas.

Quanto a revista, expds que a ideia surgiu em @esriom a equipe de trabalho,
em razdo da percepcao dos problemas que os pegagnosltores enfrentam para
comercializar seus produtos, posto que a dist@miaelacdo a area urbana e a falta de
infraestrutura na zona rural do municipio facilitamacdo de atravessaddfesA
secretaria ja havia exposto sua proposta de soag@dblico-alvo — de substituicdo das
associacbes por uma Unica cooperafiva-, mas faltava um suporte para fixar as
informacdes, 0 que comecou a ser resolvido em 26drh, a definicdo do formato
revista em quadrinhos (um gibi), objetivando garaatatencdo do publico-alvo e
facilitar a compreensdo das mensadfei® material ficou pronto no fim do ano passado
e entrega nas comunidades rurais iniciou-se enrdege ndo tendo prazo para se
encerrar.

O passo seguinte foi procurar quem fizesse a eg\dehdo escolhida a empresa
“Pragmatica, Editora, Comunicacdo e Eventos”, diusem Rondondpolis, da
publicitaria Cléo Bufalo, indicada por profissionala secretaria que conheciam seu
trabalho. Houve uma reunido, na qual se expésia (ttemato, publico, dificuldades
enfrentadas pelas comunidades rurais e proposiz@oaperativismo) e se informou a
firma que a SMAP ndo tinha recursos para custgarbéicacdo, solicitando-se a sua
proprietaria que buscasse patrocthi®ias depois a empresa apresentou um esboco da

publicacdo ao secretario que, feitas varias de@elkigem razdo de observacdes, o

19 pessoas e\ou empresas que se aproveitam dasdaifies dos pequenos agricultores, pagando mait lpmaseus
produtos e entregando-os diretamente ao com@ra®areas urbanas).

11 Segundo o Sebrae, o cooperativismo aumenta o pledarticulacio dos agricultores, evita que o naerdacal se
aproveite de sua desagregacédo (pelas distancias popriedades) e até concorréncia entre assesiag@mplia
capacidade de pressdo sobre as administracéexgaibfom uma cooperativa é possivel juntar maidupos,
vender para grandes induastrias, faturar mais. Dispb em: < http://www.sebrae.com.br/setor/artesanato/sobre-
artesanato/empreendimentos-coletivos/cooperativeesso em: 26 abr 2012.

12 A prefeitura de Rondonépolis ndo tem levantamentaigiel escolar da populagéo que vive na zona,romas a
SMAP assegura, pela lida diaria no campo, que dersiel parcela dos pequenos produtores é senfiadbetl.

13 A empresa levantou 10 patrocinadores, sendo oiforesas, uma instituicdo publica e uma do tercsitor,
conforme se verifica na contracapa da revista. IS#gBufalo, cada uma deu entre R$ 500 e R$1 mil. @ ales
revista ficou em torno de R$ 10 mil e foram coniecados 10 mil exemplares.
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aprovou, abrindo caminho para o detalhamento deiceer(insercdo de cores,
aperfeicoamento dos dialogos e melhor encaixealas &0s temas das histoérias).

A segunda entrevista, seguindo a linha de proddgédcom a publicitaria e em
sentido complementar a inicial. De acordo com Bufa empresa responsabilizou-se
apenas pelas histérias (didlogos) e formatacaagdadrinhos. O trabalho de desenho
foi terceirizado. Os didlogos e argumentos da tigardasearam-se na consulta de sites
de entes que lidam com a populagdo do campo, cotaoEompresa Mato-grossense de
Pesquisa, Assisténcia e Extensdo Rural (Empaer) @o dnstituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agréaria (Incra). Durante gessquisa € que a publicitéria
percebeu a necessidade de dividir o tema em tgdérias para melhor explica-lo
(agricultura familiar, cooperativismo e resultadds cooperativismo na agricultura
familiar). Os personagens e cenarios também foramsultados via internet e
repassados (por meio de fotos) ao desenhista,geggoiadrinhou e coloriu.

Souza falou em sua entrevista que houvera proouradassessoria de
comunicacao da prefeitura par auxiliar na elabaralgérevista e, portanto, procurou-se
0 setor para obter mais informacdes. A jornalisteaCy Lima, responsavel pela area,

informou, entretanto, que nao foi solicitada pasautir o assunto.

Coleta de dados — revista em quadrinhos

A publicacado leva o titulo geral “Agricultura Farail e Cooperativismo”, tem
15 paginas, divididas em trés historias (“Agrictdtéramiliar em: ser ou néo ser, eis a
guestao”, “Cooperativismo, juntos por um mesmotolme e “Produzir e Comercializar
com bons resultados e Lucros”) e é colorida. Ossqmargens principais sdo o
engenheiro agrbnomo Joao, o agricultor seo Minaigna de casa e esposa Zefinha e
o filho Feijdo (uma crianca). Trés sdo brancos enagro (garoto). Usam roupas e
acessorios caracteristicos de area rural.

Consideravel parcela das historias se passa nuqueeie propriedade rural (de
seo Mineiro, Zefinha e Feijao), com plantacbes didanfrutas e verduras, arvores,
animais domeésticos e um rio. No local ha criac@egatio, porco e galinha. Na revista
também existem imagens relativas & dindmica destridlizacdo de produtos rurais,
numa suposicdo de como seria se houvesse uma atepetais quais tratores e
equipamentos para processamento de leite. Asativais das historias sdo construidas
por meio de didlogos entre 0s personagens e a partmensagens expostas por um

narrador onisciente, que situa a historia e comgigan informacdes. As falas do
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engenheiro agrbnomo sdo compostas de palavragitledipreenséo e alguns termos
técnicos, sempre acompanhados de explicagbes, asmoeferentes a programas
governamentais e leis. As mensagens atribuidamgidade agricultores seguem, em
parte, 0 mesmo padrdo (sem palavras técnicas)atums erros gramaticais. As falas
de ambos buscam — percebe-se — reproduzir o maditmal de se expressar no
ambiente rural.

A coleta de dados quanto a revista se concentreudi@ogos (linguagem
verbal), calcada em critérios extraidos do arcabdagrico, a saber, visdo editorial,
fonte de informacdo e temas, para que se procedessea analise de contetdo. O
primeiro teve a ver com 0O pensamento que perpassaonstrucdo da revista,
resgatando inclusive 0s elementos presentes emcaneepcdo e elaboracdo. A
identificacdo das fontes de informacdo se ligou mfienas aos personagens mais
aparentes como aos enquadramentos que Ihe saq dadtdsiacdes expostas. O registro
dos temas buscou perceber de que modo o cernélileagéo se espraiou pela revista e
com que ideias subsidiarias.

Visdo editorial: as historias levam ao produtor rppsta de adesdo ao
cooperativismo, e isto ocorre desde a primeira ,cema nenhum momento havendo
espaco para apreciacao interna (reunido de tralmbsarurais, por exemplo) quanto a
validade da ideia. H4, no maximo, uma mencéo deéestatdo, na primeira pagina,
guando seo Mineiro pergunta ao agrobnomo em quetivonge sua vinda\aparicéo lhe
trara beneficio, porém este clima é logo desfed@ebiente de atencéo e concordancia
prevalece. A proposicao imediatamente vincula-seoéidiano do agricultor, a partir da
“voz” do agrbnomo, que perfaz o governo municipalservando-se poucos momentos
de dialogo, vez que o profissional ocupa-se cotstaente de expor leis e politicas
publicas sobre o tema.

Fontes de informacdo: na primeira pagina da rewdpecem as funcdes de
cada personagem do nucleo central da revista. €nh&rhista aparece mais (em 26
cenas) que seo Mineiro (21). O primeiro personafgert® de informacédo, na maioria
das vezes, em tom professoral. O outro, a escutaddmira-lo, calado, sorrindo, como
se aprendesse. Pergunta, sim, porém para corrobomaro desenvolvimento de seu
discurso, dando-lhe legitimidade. O narrador oris® complementa e confirma as
falas do agrébnomo, estimulando a imaginacéo dogremprodutor, que passa a “sonhar
acordado” com as possibilidades de melhoria de piglameio do cooperativismo.

Zefinha e Feijdo também aparecem varias vezesuaonipraticamente sem falas,
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acompanhando a conversa entre 0 extensionistageaultor. O atravessador aparece
uma vez apenas, na figura de um homem que espreifarodutor, desaprovando seu
esforco em negociar diretamente com o compradomage a primeira histéria da
revista, relativa a agricultura familiar, explicantco uma pequena propriedade rural se
engquadra nos critérios do governo municipal pardeeeficiada por politicas publicas
voltadas a esta area. O agrébnomo destrincha otassom a apresentacao de leis a que
0S camponeses podem recorrer para conseguir megrtiproducdo e comercializacao
dos seus produtos.

O segundo tema descreve o0 que 0S pequenos agesut&m que fazer para
montar uma cooperativa e quais os beneficios delauas vidas. A demonstracdo de
como as familias irdo lucrar mais € a linha-medtraxplicacao.

No terceiro tema, o agronomo fala para a familijuanto os pequenos
produtores irdo lucrar a mais caso se organizemuem cooperativa. Além de
mencionar valores, o0 extensionista explica o qee pbdem fazer para garantir mais
lucratividade, que além de cultivar seus produtoa pbastecer as feiras locais poderao
contratar fretes e comercializar seus produtos etra® cidades. Também é explicado
gue a cooperativa organiza-se por meio dos prépgdsultores, que unidos tém poder
de deciséo para aderir a propostas de comerciatizague a SMAP vai estar do lado

deles, para ajudar e orienta-los, sem nenhum custo.

Analise dos dados

Quanto aos dados colhidos sobre o processo de pgwes elaboracdo da
revista, observou-se que a demanda que o gerosedayartir de uma coleta de dados
nao-sistematizada, por intermédio de uma pessaddigo campo por oficio e origem
social, econbmica e cultural (secretario), com ¢tuito de resolver problemas
enfrentados pelos agricultores. Contudo, ndo s@memento estratégico, como
defendem Ribeiro e Lorenzetti (2011) ao se referisgecomunicacao institucional.

Percebeu-se que a auséncia da area de comunm@agimerno municipal no
agenciamento da publicacdo e a falta de dinheira financia-la comprometem a
associagdo sugerida por Souza entre o materialuadrighos e a nocdo de politica
publica, e isto ainda que a substituicdo das aaSbe$ pela cooperativa busque garantir
autonomia econdmica e maior articulacdo dos trabalfes rurais. Nesse sentido,
mesmo que a prefeitura de Rondonopolis volte sgassana zona rural totalmente ao

pequeno produtor, destoando da imagem nacionaiddae; pautada no agronegdcio,
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ndo h& como conectéa-la ao pensamento de que “Bcaalie comunicacdo de uma

Administracdo Popular é muito mais que a velhasaficiente Assessoria de Imprensa”

(RICCORDI, ca. 2006, p. 5). Afinal, se nem o citasor se fez presente no caso em
tela, como falar em avanco paradigmatico?

Agora, em relacdo aos dados colhidos acerca \dstaeem quadrinhos, por
critério, é possivel pontuar o que vem a seguir.cle concerne a visao editorial,
sabendo que a concepcao acaba por definir gramtie g material pronto, notou-se
um evidente tom transmissivo, sutiimente imposijtigoe em nada tem a ver com a
dialogicidade proposta por Freire. A boa intencéiosutilmente imposta pelo pélo
agenciador, ndo dando espaco aos agricultoresvpetadeira discusséo, efetuando-se,
assim, ainda que nao se tenha agido deliberadarnemessta meta, o assujeitamento
do produtor, relegado a condicdo de receptor aenrdcao e reprodutor de formula.

Quanto as fontes de informacéo — ligando-se adsgtis, mas também cenarios
e vestuarios dos personagens —, captou-se umaidealezacdo, vez que os desenhos
foram “feitos a distancia”, a partir de arquétip@dsisados por entidades que lidam com
populacdes rurais. Contudo, a mediacdo do sewgetque recebeu esbocos varias
vezes, fazendo observacbes e pedindo ajustesboouto para assegurar importante
grau de veracidade ao ambiente rural. A respatdmas, os trés foram propostos
pela empresa de publicidade, tendo partido de ghatmm o secretario, seguindo a
perspectiva de ajuntamento de demandadoco e elaboracdo institucional, sem
interacdo comunitaria. Entretanto, trouxe uma kbgiequencial, “amarrando” sentidos,
pois explicitou a interdependéncia entre agricaltfamiliar e cooperativismo,
agarrando-se, em ultima instéancia, a uma dimenshiarista, de para que serve tal
proposta e como pode ser implementada para intengerealidade local no sentido de

altera-la de forma positiva.

Consideracoes

Retoma-se o problema central do artigo cientifmo,seja, em que medida a
comunicacao institucional, relativa a publicacémi@sda, dialogou com a comunicagao
comunitaria. Avalia-se que esse intento teve éaopartir de uma demanda real,
premente, referente a questdo econdmica da zaadeuRondondpolis.

Pode-se considerar, também, positiva a iniciatav&MAP, de buscar formatar
a resolucao para o problema, sob o molde de unstaeam quadrinhos, colorida, sobre

cooperativismo, por trazer na proposta elementosivincia rural. No decorrer do
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processo de construcdo do material, entre a eXwd@g ideia e as seguidas analises de
esbocgos até um parametro plausivel, viu-se, do mesmalo, perspectiva dialogica.

Inclusive, pensando em comunicacdo segmentada,geoelexerga-la, ao menos
em parte, na preocupacdo em adequar uma publiéaf@wonacao escolar relativa ao
publico-alvo — ainda que nao se tenha dados preeigoao seu ritmo de vida.

J4 a falta de comunicacdo comunitéria dentro dayeo institucional em
questao ficou patente ao se notar que o mesmeitoi $em a participacdo direta dos
trabalhadores rurais de Rondonopolis. O envolvimeet agricultores na confeccdo da
revista estenderia os procedimentos por mais tengpotudo lhe daria maior
legitimidade e consisténcia de contetdo. Afinainoaliz Peruzzo (1998), comunicagao
comunitaria € aquela feita pela, para e com a catada.

Outro tépico fundamental que distancia a comunzaginunitaria do produto
institucional em questdo € a maneira como a neardti dimensionada, a saber,
agigantando a figura do agrbnomo, que traz o comieedto técnico, tecnoldgico e
externo, e diminuindo a participacao efetiva dacadjor representada por seo Mineiro,
quase que o tempo todo em posi¢cao subservientesdetador” e repetidor. De certa
forma, essa diminuta simbologia do produtor nagh&és em quadrinhos se relaciona
com o espacgo que nao lhe deram no processo depg@ioce elaboragédo das mesmas.

E por dltimo, ainda falando da auséncia de comgéamacomunitaria na
producao institucional, isto fica explicito ao Wiear-se que o setor de comunicacao da
prefeitura de Rondondpolis ndo integrou o circud® construcdo da revista, nem
mesmo para intermediar o contato com a empresaulkcidade responsavel pelo
servico. Isso pode suscitar inclusive questionaosemte maior grandeza, como 0
relativo ao fato de a administracdo publica muicilem mesmo ter uma secretaria de
comunicacao em sua estrutura, o que, obviameagilifa qualquer mencéo a politicas

publicas na area de comunicagéo.

Referéncias
AMARAL, M. F. Jornalismo popular. Sao Paulo: Contexto, 2006.

BELTRAO. L. Folkcomunicagdo a comunicagdo dos marginalizados. S&o Paulo:egort
1980.

CHEIDA, M. J. Comunicacdo Governamental e a Assessoria de ImprensRevista de
Estudos de Jornalismo, Campinas, 6 (1): 133-151\jya. 2003

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS —7 a 9/6/2012

FARIA, A. M. Imprensa e organizacdes. In: DUARTE, Alssessoria de imprensa e
relacionamento com a midia- teoria e técnica. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTASManual de assessoria de comunicagio
Imprensa-2007. 4. ed. Brasilia: Departamento deilMabdo e Assessoria, 2007. Disponivel
em: <http://www.fenaj.org.br/mobicom/manual_de_aseda_de_imprensa.pdf>. Acesso em:
25 abr 2012.

FESTA, R; SILVA E. L. da.Comunicacdo popular e alternativa no Brasil Sdo Paulo:
Paulinas, 1991.

FREIRE, PExtensdo ou comunicacdo?13. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2006.

MARQUES DE MELO, J. Prefacio. In: MARQUES DE MELQ, (Org.). O campo da
comunicacao no Brasil Petropolis: Vozes, 2008.

PERUZZO, C M. K. Comunicacdo nos movimentos populares: a participagd na
construcdo da cidadania3?2. Reimpressao. Petropolis: Vozes, 2004

PERUZZO, C. M.KRevisitando os Conceitos de Comunicacdo Popular,
Alternativa e Popular. Intercom XXIX, Congresso Brasileiro de Ciénciaxidis (UnB) de 06
a 09 de setembro de 2006. Disponivel em: <
http://galaxy.intercom.org.br:8180/dspace/bitstrd£04/19806/1/Cicilia+Peruzzo+>.
2006. Acesso em: 26 abr 2012.

RIBEIRO, E; LORENZETTI, G. Planejamento estratégiem assessoria de imprensa.
Assessoria de imprensa e relacionamento com a midiateoria e técnica. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

REDE DE EDUCA(;AO CIDADAWINISTERIO DO DESENVOLVIMENO SOCIAL E
COMBATE A FOME. Vamos la fazer o que serd Mobilizacdo social e educacdo cidada.
Distrito Federal, 2006.

RICCORDI. P. T.Politica de comunicacao institucional para adminisa¢des populares
[ac.] 2006.

TORQUATO, G.Tratado de comunicacao organizacional e politicaSao Paulo: Pioneira
Thompson Learning, 2002.

15



