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RESUMO: A proposta ¢ mostrar para a populagdo de Campo Grande que a concessionaria
Fiat Enzo ndo esta preocupada apenas em vender carros, mas sim em zelar pela seguranca dos
motoristas da cidade a partir da realizagdo de agdes sociais que buscam discutir a
responsabilidade no transito. Além disso, os elementos diferenciados que usamos ao montar a
campanha refor¢cam a ideia de que a Fiat Enzo ¢ uma empresa moderna, jovial, apaixonada
pelo que faz e que busca interagir com seu publico de uma forma inovadora, at¢ mesmo na
hora de tratar de assuntos sérios e corriqueiros como a educacao no transito.

PALAVRAS-CHAVE: midia alternativa; transito; conscientizagdo; responsabilidade;
educacao.

1 INTRODUCAO

Antes de iniciarmos a idealiza¢do da campanha, buscamos juntar todas as informagdes
que julgamos serem necessarias para que o intuito da mesma fosse alcangado com satisfagao.
Nos atentamos a preocupagdo da Fiat Enzo para com o transito de Campo Grande, levando
em consideragdo motoristas das categorias B e C, motociclistas e pedestres que, segundo

nossas pesquisas, sao os que mais se envolvem em acidentes na capital.
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Buscamos também aproveitar a identidade visual jovem e colorida que a Fiat Enzo
adota em seus anuncios para que haja uma familiarizagdo do publico alvo da campanha que
produzimos e também para que a inten¢ao de educar no transito nao soasse de uma forma

agressiva e acabasse criando um afastamento da marca Enzo.

A Fiat Enzo transmite uma imagem criativa e moderna, sendo essa uma imagem e
linguagem com o seu publico que nos permite ousar na abordagem. Nao somente montamos
uma acgdo para conscientiza-los sobre a forma correta de comportar-se no transito, como
também buscamos formas de interagir com os mesmos, criando assim um contato mais

amigavel entre a marca e o publico.

2 OBJETIVO

Criar uma campanha de midia alternativa destacando a importancia do respeito no
transito, além de educar todos que estdo envolvidos gerando boas maneiras e agdes corretas,
sempre pensando na seguranga. Outro ponto interessante a ser destacado ¢ informar o publico
que a Fiat Enzo ndo preocupa-se apenas em vender, e sim como cada consumidor utiliza seu

carro, ¢ a forma que ele convive no transito.

3 JUSTIFICATIVA

A acdo foi desenvolvida de uma forma bem humorada e criativa, a fim de chegar ao
publico alvo com mais facilidade. Nossa principal inteng¢do foi conscientizar o motorista, para
que este utilizasse seu veiculo de forma segura e responsavel, ndo colocando em risco a vida

de ninguém.

O proposito além de reeducar os motoristas ¢ fugir da rotina, mostrando que ¢
possivel se sensibilizar de uma forma alegre e animada, diferentemente das formas agressivas
com que as campanhas de educagdo no transito costumam abordar este tema, buscando assim

refletir a imagem criativa e moderna da Fiat Enzo.

Contudo, trabalhamos em uma campanha disciplinar divertida para abordar os fatos

sobre a preocupacdo e conscientizagdo nas ruas de tal maneira que as pessoas passem a fixar a
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informacdo de forma bem humorada e assim, deixarmos a apelacdo de lado. Diante disso,
aperfeicoamos a identidade visual jovem e colorida da Fiat Enzo em seus anuncios para que

haja facilidade na identificagao dos clientes e do publico-alvo.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O ponto de partida da nossa criagdo foi quando entendemos que ndo seria necessario
algum tipo de repreensdo, que a abordagem teria que ser de uma forma divertida e ndo

agressiva. Criamos assim a Multa Moral.

Ao iniciarmos a idealizagdo da agdo buscamos juntar todas as informagdes
necessarias para que a ‘“Multa Moral” atinja com maior eficiéncia o publico-alvo. Nos
atentamos a preocupagdo da Fiat Enzo com o transito de Campo Grande (MS), levando em
consideragdo os tipos de veiculos, faixas etarias e sexo dos condutores que mais se envolvem

. . : 11
em acidentes na capital, de acordo com as pesquisas .

Tabela 01 — Total de acidentes em Campo Grande, no més de setembro de 2011

Acidentes
Acidentes com danos materiais 164 24%
Acidentes com vitimas fatais 6 1%
Acidentes com vitimas nao fatais 513 75%
Total de acidentes 683 100%

Fonte: Detran-MS

Tabela 02 — Condutores envolvidos em acidentes, por sexo

Condutores envolvidos em acidentes

Sexo Com danos materiais Com vitimas
Masculino 626 723
Feminino 259 205

Nao informado 57 60

Total 942 988

Fonte: Detran-MS

" http://www.detran.ms.gov.br/includes/downloads.php?caminho=Estatistica%20Capital/201 1/&arquivo=Setembro.pdf
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Tabela 03 — Faixa etaria dos envolvidos em acidentes

Faixa etaria dos condutores envolvidos em acidentes

Faixa etaria Com danos materiais Com vitimas
18 —24 145 229
25-29 124 172
30-34 132 138
35-39 118 97

Total 519 636

Fonte: Detran-MS

Tabela 04 — Veiculos envolvidos em acidentes, por tipo

Veiculos envolvidos em acidentes

Com danos materiais Com vitimas
Automovel 638 392
Caminhao 115 58
Moto 64 431
Total 945 881

Fonte: Detran-MS

Tabela 05 — Infracdes mais cometidas

Infra¢oes mais cometidas

Descricao Qtde %
Transitar em velocidade superior a maxima permitida em até 20% 6678 | 47,97%
Avangar o sinal vermelho do semaforo 2225 | 15,98%
Deixar de efetuar o registro do veiculo no prazo de 30 dias 1148 | 8,25%
Dirigir utilizando fone de ouvido/aparelho sonoro/celular 1058 | 7,60%
Deixar de efetuar o registro do veiculo no prazo de 30 dias 945 6,79%
Estacionar o veiculo em desacordo com as condigdes regidas pela Lei 855 6,14%
Conduzir o veiculo que nao esteja devidamente registrado e licenciado 648 4,65%
Conduzir o veiculo sem os documentos do porte obrigatdrio 365 2,62%
Total de infragdes cometidas em setembro, em Campo Grande 13922 | 100,00%

Fonte: Detran-MS
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O processo de definicao do publico alvo aconteceu com base nas estatisticas acima,
tendo por dados, indices de desempenho no transito, separados por sexo, tipo de veiculo,
forma que aconteceu o acidente, o que o acidente causou e a infra¢ao ocorrida. Notou-se, por
exemplo, que a maior quantidade de infragdes acontecem, pode-se dizer, por desrespeito.
Esses condutores precisam de uma atengdo maior, € os trataremos como o nosso publico, para
que aconteca uma reeducagdo e o transito possa ter mais harmonia, sensibilidade, alegria e

consciéncia.

Buscamos sair do comum, no método adotado para atingir a populagdo, quando
tratamos de educacdo no transito ¢ normal que exista uma resisténcia por parte do publico,
porque sdo acostumados com um habito durante um longo periodo de tempo, acreditando que

estd agindo corretamente.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Nossa preocupacdo com os detalhes foi minunciosa, pois acreditamos que pequenos
detalhes fazem grandes diferencas. Essa preocupacdo foi tomada por conta da falta de
seguranca e responsabilidade que os condutores tem, nao usando o cinto de seguranca, flando
ao celular e outros deslizes corriqueiros no tréansito da capital. Criamos uma linguagem

humorada para tratar da importincia de adotar esses habitos.

A escolha do nome da campanha foi baseadoe exatamente no nosso principal conceito:
reeducar. Optamos pelo uso de uma fonte diferenciada e de cores alegres na marca gréfica,.
Nosso objetivo com essas esolhas foi estimular as pessoas a repensarem seus habitos. O
coragdo que divide as palavras “re” e “educar” foi pensado propositalmente para lembrar tanto

a marca Fiat Enzo, quanto os demais elementos que estavam presentes nessa campanha.

Quanto as cores utilizadas o azul foi escolhido por sua caracteristica de espiritualidade,
ordem, quietude e tranquilidade. J& a cor vermelha aé estimulante, representa coragem e forca.
O verde traz harmonia equilibrio, esperanca e renovacao. O laranja transmite forca, otimismo

e reduz a inseguranga.
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Com o slogan “Dé carona ao respeito” acreditamos que a auséncia de respeito € um
dos principais motivos para a causa das infragdes no transito. A escolha desse slogan busca
incentivar as pessoas a repensarem suas atitudes e a tornarem-se mais tolerantes perante as

adversidades do dia-a-dia.

No lugar de colocar uma pessoa comum para levar educagdo as pessoas, optamos pelo
uso de um simpatico casal de mimicos: Duca e Edu. Acreditamos que essa seja uma forma
mais curiosa e criativa de despertar o interesse do nosso publico alvo, além do contetdo da

acdo, assim tornando-os mais receptivos a tudo o que sera proposto.

Os mimicos estardo em pontos estratégicos da cidade ja pré selecionados, com data e
hora marcada. Eles estardo seguindo as pessoas para mostrar, de uma maneira humorada,
sobre as regras de transito. Onde os proprios mimicos aplicariam uma multa de
conscientizacdo, mostrando a importancia das leis de transitos e gratificar as que ndo

comentem nenhuma infracao.

Ao escolher o ambiente onde a agdo seria realizada, buscamos nos atentar a um local
cotidiano onde haveria um grande nimero de pessoas trafegando e, principalmente, onde
nosso publico alvo estaria, que seria realizada na rua 13 de maio entre a Bardo e Dom Aquino,
saidas de Colégio como Dom Bosco, Mace e Funlec (Osvaldo Tonini) e Escolas Estaduais
como a Joaquim Murtinho, por exemplo. Desempenhada mensalmente, durante trés meses

sendo um més para cada localidade, alternando as semanas.

6 CONSIDERACOES

Na acdo, buscamos reensinar a forma correta das pessoas agirem no transito, seja ele,
um motorista ou um pedestre. Foi escolhido o uso do mascote para repreender nosso publico
alvo, primeiramente para, ja4 no inicio, passar uma mensagem leve e descontraida, sem a
intencdo de ofender ou agredir, mas sim de ensinar. A simpatia € o bom humor natural dos

mimicos servird como atrativo tanto para a agao quanto para a marca Fiat Enzo.

Procuramos sair do comum, no método adotado para atingir a populagdo, quando
tratamos de educacdo no transito € normal que exista uma resisténcia por parte do publico,
porque sdo acostumados com um habito durante um longo periodo de tempo, acreditando que

esta agindo corretamente.
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Com esse posicionamento da populagdo percebemos que possuem excesso de
confianga de si proprio, baseados na experiéncia adquirida com os anos, ou a forma de
manobrar o veiculo. E por isso a resisténcia se torna tao grande, ¢ dificil alguém com tamanha
experiéncia, como dizem, aceitar uma atitude para um transito melhor se essa pessoa nao for
ela. Esse excesso de confianga cria um bloqueio e com a agao proposta buscamos quebrar esse

bloqueio, atingindo as pessoas de uma forma tnica e descontraida.
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~ Secretaria de
respeito e moral
da transito

Mome: Cidadiao que possue o veiculo

Veiculor Quaslaquer um que s locomova l Placaciooe - 1234

Local da infragao: Rua das avenides lDals 01/01/01

Valor da infragao: Praticar boas a(oes pan fazer um Tansito melhor

Efetue o pagamento da multa todos os dias com o seu proximo.

A nossa missao é enfatizar a importancia do respeito no transito, destinado a tode o ambiente urbano,
seja ele com relagao aos motoristas, motociclistas, pedestres e sobre sinalizacdo em geral (placas,
semdforos, faixa de pedestres, etc). Reeducar é tornar a educé-los para fazerem uso do que é correto @
seguro, da gentileza e também das boas maneiras. Para finalizar, mostrar que a preocupagao da Fiat
Enzo ¢, mais que vender carros, esta envolvida diretamente em zelar o bom andamento e convivio no
transito.

st @ FiatEnzo

e Sua paixdo ao seu alcance!

Multa Moral | Cinto de Seguranca

Secretaria de
respaito « moral
datainsito

T rp—

o v Pt b, s s s

Efetue o pagamenta da i 1005 05 Gias COM 0 5eu proima.

mpor o 0 ambiente wbanc.

A frossa missio € enfatizar a impartincia do respeiio no trdnsio drﬂm:d:a:omm‘;:ip‘\x:

e el corn relacho 803 motoritas, motocilitas, pedestres ¢ sobre sl 2ocho SANC R,
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segur dagenieza e Umberm s boss T L e conat

¢ carros, £5t envolvida diretamente & d
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@E&ﬂ

MULTA MORAL

h

Multa Moral | Cinto de Segurancga | Aberta X Fechada
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Secretariade
@ respeito e moral
do transito
NAO PERCA A CABECA

Nome: Cidadiio que possus o wiculo USE CAPACE[EI

Velcuos Qualapoar wm quie 3¢ losamans | Placaion - 1234

Lo<al da infraghe: Rus das svenidas Im\zulnlml

Velor da in fragao: Praticar boas agbes pora fazes um bdnsito melhor

Efetue o pagamento da multa todos os dias com o seu préximo.

A nossa missdo & enfatizar a importancia do respeito no transito, destinado & todo o ambiente urbano,
seja ele com relagdo aos motoristas, motociclistas, pedestres e sobre sinalizagdo em geral (placas,
semdforos, faia de pedestres, etc). Reeducar & tornar a educa-los para fazerem uso do que € correto e
seguro, da gentileza e também das boas maneiras, Para finalizar, mostrar que a preocupagao da Fiat
Enzo &, mais que vender camos, ests envolvida diretamente em zelar o bom andamento & convivio no
transito,

R @ FiatEnzo

Suat paix@o ao sev alcance!

Multa Moral | Capacete

] Sacratariada
respaito & morsl
da tansho

NAO PERCAA CABECA
USE CAPACETE!

e ———r— T

ETE—

(LT TR T

A nossa misslio € enfatizar aimportancia do respeito no mdnsito, destinado  todo 0 ambiente ubane,

smc kgt m“m‘a\mr!mmll aeduca-| o5 pars fazerem uso do que € COMEN0 &
e o e P s ot s precioeo
e

Qﬁpg’rm!

e

wansito.

MULTA MORAL

Multa Moral | Capacete | Aberta X Fechada
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@ =

SINALé
e E——— VERMELHO g
o =] | [MPRUDENCIA

Lo<al dainfragse: Rus das svenidas Im\zalnlml

[Velor da infraxgio: Praticar boas agies para fozer um tdnsito methor

Efetue o pagamento da multa todos os dias com o seu préximo.

A nossa missdo & enfatizar a importancia do respeito no transito, destinado & todo o ambiente urbano,
seja ele com relagdo aos motoristas, motociclistas, pedestres e sobre sinalizagio em geral (placas,
semaforos, faba de pedestres, etc). Reeducar & tornar a educé-los para fazerem uso do que é correto &
seguro, da gentileza e também das boas maneiras. Para finalizar, mostrar que a preocupacio da Fiat
Enzo &, mais que vender camos, estd envolvida diretamente em zelar o bom andamento e convivio no
transito,

FU DOU CARONA |
AQ RESPEITO»

@@ FiatEnzo

Suat paix@o ao sev alcance!

Multa Moral | Sinal Vermelho

Secretaria de
respaito & morsl
d tdnsho

SINAL 2

VERMELHO &
| T ———— | == IMPRUDENCIA

EpTr— T

[ o g ot b s pors s o i

l| l|||II|lI|I|||I|IIl]III il

Efetue 0 pagamento da.

destinado & urbs
Anossa ofa e ssapalcy l plocss
Seja ele com relag8o acs motoriss, foe
semaforos, fabc de pedestres, etd). e =y

@mﬂ

e s, ol et n-sﬁﬁ"’"
it o

dos boa
sequro, da gentileza € ambem
2o &, mais que vender Carros,
transito.

MULTA MORAL

e

Multa Moral | Sinal Vermelho | Aberta X Fechada
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Secretaria de
respeito e moral
do transito

+cel ular
direcao
Nome: Cidadio que posase o veiculo S
Veiculor Qualuer um que se locomons | Placaion- 1234 NAO
Local &lrﬁ-ﬁu Rua das avenidas Imﬂlﬂlﬂl
Velor da infragaor aghes pora fa

Efetue o pagamento da multa todos os dias com o seu préximo.

A nossa missdo & enfatizar a importancia do respeito no transito, destinado a todo o ambiente urbano,
seja ele com relagio aos motoristas, motociclistas, pedestres e sobre sinalizacio em geral (placas,
semdforos, faixa de pedestres, etc). Reeducar & tornar a educa-los para fazerem uso do que é correto e
seguro, da gentileza e também das boas maneiras. Para finalizar, mostrar que a preocupagio da Fiat
Enzo &, mais que vender carros, estd envolvida diretamente em zelar o bom andamento & convivio no
transito,

R @FIO‘IE“ZO

Suat paix@o ao sev alcance!

Multa Moral | Celular + Diregao | Aberta X Fechada

Secretaria de
respeito e mosal
s celular
direcao
|

=
r——— = NAO

Tr————

(PR —————————

I lI|IlIlIIIII|lI [TRI

mcwmmun:mmuhumom

Anossa msﬁemh(nwlmﬂ:;:::(w“ emmmwwumﬂﬁim

naforos, fabea de pedestres,etc). Reeducar & oo oo
= da gentileza ¢ tambem das boss maneias. s Pan St "“’“'ﬂ upacio

QF|$!
- MULTA MORAL

e

Enan €, mais que vender Cars,
wrdnsito.

Multa Moral | Celular + Direcao | Aberta X Fechada
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Secretaria de
respeito & moral
do transito

orme: CidadSo que possus o vaiculo

Vebeuion Cuslyuesr um que 3¢ locomons | Placatson - 1234

Lo<al da infraghe: Rus das svenidas Im\zm o1

[Valor da infraxgio: Praticar boas agies para fozer um ténsito melhor

Ande na linha

FILA DUPLA
NAO!

Efetue o pagamento da multa todos os dias com o seu préximo.

A nossa missdo & enfatizar a importancia do respeito no transito, destinado & todo o ambiente urbano,
seja ele com relagdo aos motoristas, motociclistas, pedestres e sobre sinalizagio em geral (placas,
semdforos, faba de pedestres, etc). Reeducar & tornar a educé-los para fazerem uso do que é correto &
seguro, da gentileza e também das boas maneiras. Para finalizar, mostrar que a preacupagéo da Fiat
Enzo &, mais que vender carros, estd envolvida diretamente em zelar o bom andamento e convivio no
transito,

FU DOU CARONA |
AQ RESPEITO»

N

<9

FiatEnzo

Sua paix@o ao seu alcance!

Multa Moral | Fila Dupla

Sacratarla de
respeio ¢ morsl
da transho

Ande na linha

|

FILA DUPLA

e e — NAO!

i P s 1 s s i b

A nossa missio € enfatizar a imp:
sejaele com relagéo 03 motorstan motadcl

([——
AO RESPEITO= |

II lII|I|||I|Ill|IIIII I|III| i

Efetus 0 pagamento da multa todos o4 dias com

iente utbana,
fistas, pedmue sobre sinalizagso em geral (placas,

Termiforos, fasa de pedestres, e, Resdhacar & tornar s ek 6 D8 BT oo it
bemddboﬂlmm ara

Seguro, da gentieza ¢

Enao e, mais que ven

trangio.

duwmenammdammmemuhmbummm-aemmm

@!i-gﬂ

MULTA MORAL

=

Multa Moral | Fila Dupla | Aberta X Fechada
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Secretaria de
@ respeito e moral
do transito
Deixe o

mrer— MAU HUMOR
Veicule: Qualquer um que se locemons IP!--—-'H' na garagem-

Lo<al da infragse: Rua das svenidas Imulnuﬂl

Velor da infragso: aghes pora fa

Efetue o pagamento da multa todos os dias com o seu préximo.

A nossa missdo & enfatizar a importancia do respeito no transito, destinado a todo o ambiente urbano,
seja ele com relagio aos motoristas, motociclistas, pedestres e sobre sinalizagio em geral (placas,
semdforos, faixa de pedestres, etc). Reeducar & tornar a educd-los para fazerem uso do que é correto e
seguro, da gentileza e também das boas maneiras. Para finalizar, mostrar que a preocupagio da Fiat
Enzo &, mais que vender carros, estd envolvida diretamente em zelar o bom andamento & convivio no
transito,

S QFIG‘E“ZO

Sua paix@o ao seu alcance!

Multa Moral | Mau Humor

] Secretaria de
respaito @ morsl
da tidnsito .
Deixe o
MAU HUMOR
e ——— | na garagem.
T ——— )
T ————

l| ll||||llIlI|IIIIIII I|IIII I

Elotua 0 pagamento da

X destinado 3
4 nossa misdo ¢ snfatizr o ol i
todietas,

fazerem
pede éromars
Mmmm" mhniz:.e;;:mﬁ‘mﬁ:nm Paa fnaizar, mosrar que a pesocupagdo da ot
Enzo &, mais que vender carf mmmvdadwﬂmrmtmmu M & comviao

ansito.

. QFM‘
AO RESPEITOS Sua pumuot
|

L

MULTA MORAL

Multa Moral | Mau Humor | Aberta X Fechada
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Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

XIX Prémio Expocom 2012 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

Secretaria de
respeito e moral
do trénsito

Nome: Cidadbo que possus o waiculo.

SC)RRU\'

[Veiculor Qualguer um que selacomova

MAIS ¢

|

Local dainfragso: Aus das avenidas Imn 010101

[Valor da infragao: Praticar boas aqies pars fazer um tbrsits melhor

transito.

AD RESPEITO.

Efetue o pagamento da multa todos os dias com o seu préximo.

A nossa missio & enfatizar a importancia do respeito no transito, destinado & todo o ambiente urbano,
seja ele com relagdo aos motoristas, motocidistas, pedestres e sobre sinalizagio em geral (placas,
semaforos, faixa de pedestres, etc). Reeducar € tornar a educé-os para fazerem uso do que é correto &
seguro, dagentileza e também das boas maneiras. Para finalizar, mostrar que a preocupagio da Fiat
Enzo & mais que vender carros, estd envolvida diretamente em zelar o bom andamento e convivio no

@ FiatEnzo

Sua paixdo ao seu alcance!

Multa Moral | Sorria Mais

Secrataiia do
respait & moral
4o trdasito

B a—————

————— |

TR —— [T

S ot gha et bt e s b e

S@RRIA'

MAIS.

(0L RN R

MULTA MORAL

Multa Moral | Sorria Mais | Aberta X Fechada

15



§ 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERcOM  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

EU DOU CARONA
AO RESPEITO.

Adesivo

1
U DOU CARONA
AO RESPEITO s 1|

§U DOU CARONA

1
AO RESPEITO®

ey W

Camisetas



