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RESUMO

O presente trabalho ilustra como a internet podeis®a ferramenta estratégica na
divulgacao de informagfes de uma organizacdo. Ab@idda, a producéo de noticias para
site institucional, a divulgacdo de conteldos deiges e a transparéncia de acdes da
Secretaria Municipal de Saude de Goiania. Dentrpedspectiva de assessoria de imprensa
em uma comunicacao integrada, o site representafemaanenta facil de ser construida e

mantida e, principalmente, um meio eficaz na diagfp de dados.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria de imprensa; jornalismo; noticia irstinal, site
institucional.

INTRODUCAO

Como aponta Lage (2001), os veiculos eletrbnicas afualmente, os principais
transmissores de noticias. As paginas de Interegniem a divulgacdo de dados e
informacdes para diversos publicos sem necessartanuilizar um meio fisico (como a
impressao grafica). A facilidade de acesso em gealtpcal onde se tenha um ponto de
conexdo com a web permite que as informagdes deinstituicdo sejam disseminadas
tanto para o seu publico estratégico como para®pitiblicos em potencial.

Na comunicacao estratégica, o uso da internet lplissia convergéncia das areas
dentro de uma comunicacdo integrada. Como apontasdku (2003), a comunicacao

integrada

ITrabalho submetido ao XIX Expocom, na categoriadB¢ao Editorial e Producdo Transdiciplinar,
modalidade website, como representante da regiataCOeste.
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Pressupde uma juncdo da comunicacdo instituciomial, comunicacao
mercadolégica, da comunicacdo interna e da conmgaicadministrativa que
formam o mix, o composto da comunicacéo organiratio. Esta deve constituir
uma unidade harmoniosa, apesar das diferencaspedaléaridades de cada area
e das respectivas subareas. (KUNSCH, 2003, p. 150)

Roberto Seabra (in DUARTE, 2010) destaca que conteanet o0 processo, antes
lento e desarticulado, de formacédo de publicoso“petonhecimento de problemas comuns

e a organizacao para a acao descrita se acelerargagiza rapidamente”.

As massas podem ultrapassar sua caracteristicaestarém espacialmente
separadas”, achar interesses convergentes na Redaagem, instantaneamente,
publicos motivados e bem maiores, nas infinitaassalirtuais de discusséo
disponiveisa la carte foruns e listas cada vez mais especificos, isfocados
em um assunto particular. (SEABRA, in DUARTE, 2l 373)

E importante ressaltar que o relacionamento de angenizacdo com todos 0s seus
publicos ganha qualidade e intensidade com o debemento de sites especificos de
Internet. Esse ganho aumenta na medida em queearalialha com informacbes de
segmentos especificos. No caso da nossa experi@acé&ea da saude e na comunicagao
institucional da Secretaria Municipal de Saude dgafa (SMS), desenvolvemos essa
segmentacao por servico, setor e assunto, atravéspmlessdes-chave e do layout de facil
visualizacao.

As novas tecnologias permitem além de dinamizamauoicagcdo, também integrar
produtos que até entdo existiam de forma separadaorganizagfes. Assim, com a
proposta do site institucional é possivel trabalaacomunicacédo integrada em varias
vertentes: desde noticias até informacdes de comstiauicdo esta organizada, processos

administrativos, acesso a servigos, cursos, ageond#&os.

Isso implica em que cada organizacao saiba muito dpgem séo seus publicos
estratégicos e quais as informag¢des que 0s mesenesgitam ou precisam saber
e as fornecam. Isso é algo que ndo pode ser nrasaip, principalmente por
aquelas organizacOes brasileiras e internacionasspgetendem ser lideres ou
ocupam posicdes de destaque em algum setor ou direaonhecimento.
(SEABRA in DUARTE, 2010, p. 375)

O jornalista surge como importante figura nessegsso de construcdo do site
como instrumento eficaz de informacédo. A atividgolmalistica e a sensibilidade para

selecionar conteudos relevantes para um publiarganizacao fazem com que o jornalista
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se destague como profissional essencial na din&omstrutiva da informacéo. O contato
direto com os publicos na producdo noticiosa da S&Scom que os profissionais e
estudantes de jornalismo da instituicdo tenham ®eisibilidade para destacar e expor

assuntos de interesse publico.

OBJETIVO

A pagina eletronica foi estruturada para ser unsade comunicacdo interna e
externa da Secretaria Municipal de Saude de Go@mainformacdes para o publico que
tem acesso a internet e faz parte do Sistema UécS8alde — SUS, como usuério ou
profissional de saude. Pela pagina, a populacace ged acesso aos projetos dos
departamentos, atividades, servicos, além de plitssibum novo espaco, que € a
divulgacao interna das tarefas feitas pelos deperitos.

A pagina apresenta uma linguagem dinamica, conosexspecificos e curtos que
divulgam para os internautas noticias, eventobalnas e as adaptacdes das reportagens
produzidas para o jorn&aude GoianiaO intuito do site € apresentar a SMS como uma
instituicdo que se adapta as novas possibilidadesothunicacdo vigentes na sociedade
contemporéanea. Com a potencialidade do novo veieuinotencdo é expandir o contetdo
para que os usuarios da rede municipal de sautarteoonhecimento de todos os servigos

e saibam como acessa-los.

JUSTIFICATIVA

A Internet possibilita a comunicagdo com diferenpgglicos, localizados em
diferentes regides. Sendo um instrumento de acessesiderdvel e de facilidade na
manutencdo, o site ndo pode ser desconsideradodause trata de comunicacao
organizacional, ja que os veiculos eletronicosaoask mais, se inserem no cotidiano da
sociedade.

O site representa um grande potencial em comurucagimedida em que nao se
atém ao carater noticioso e fatos instantaneos,divatga pesquisas realizadas na SMS,
eventos de comunicacao interna, comemoracfes, dédosos de doencas, cartilhas de

orientacdo a populacéo.
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A pégina eletrénica institucional da Secretaria Mipal de Saude de Goiania busca
interagir com a populacao de diversas formas, ddsicando a funcdo de ser apenas um
orgao prestador de servicos de saude publica. ttaigue isso, a SMS tem a funcdo de
informar visando a construcdo de um olhar critic@ pbpulacdo em relacdo ao
conhecimento sobre saude. Dentre seus valoresigigtiais e visdo, também se inserem a
formacdo em educacdo e salde e a busca em se uaraarrganizacdo de referéncia na
qualidade dos servicos oferecidos e em pesquisasade, especialmente em saude
publica.

Prova disso é a localidade dos acessos da redejaguee restringem apenas ao
publico goianiense. Os acessos demonstrados naisesas sdo oriundos de diversos
estados do Brasil, como Bahia, Tocantins e SaooPawjue € o mais expressivo apos
Goiania — e também de outros paises. Observangalagras-chave que direcionam ao
Nnosso site, percebe-se que a SMS tem se tornadaordiecida pelo seu papel de informar
sobre salde e sobre saude publica. Os acessosnbdssde duvidas na area médica até

programas do governo.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Com a necessidade de publicacdo de eventos ordarmizeela instituicdo junto a
possibilidade de divulgacdo de noticias mais uggerg Assessoria de Comunicagédo Social
da SMS compreendeu que um site institucional sgna 6tima opcao para implementar a
comunicacao interna, além de um veiculo que divalghhar da SMS sobre os fatos locais,
registra eventos internos e para a sociedade,ddéabordar assuntos de interesse geral.

Baseando-se primeiramente em levantamentos fedwsfuncionarios da SMS, a
equipe de jornalismo viu a necessidade de divuigars as acdes promovidas pelos
proprios gestores da saude. Assim, o veiculo aaaiar visibilidade ao 6rgado, mostrando
0S varios eventos que sao realizados e que nam fazete do foco da midia local.
Acoplada a divulgacédo de acgles esta o fator nofi@atro da l6gica do site, cada evento
promovido por diretores e gestores da saude, tepossibilidade de virar noticia,
acompanhada e feita pelos jornalistas profissiomdislsistas de jornalismo da Assessoria
de Comunicagéao Social.

O universo de assuntos a serem abordados € myilo,gmr isso as publicagées no

site privilegiam a divulgacdo de acontecimentosccda SMS e de noticias e dados mais
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especificos sobre salde, deixando reportagens eragppara serem publicados no jornal
da instituic&o.

O site € divido em diversas secbes, onde se samm®s aquelas sobre o
funcionamento e programas desenvolvidos pela SMB.sHa pagina principal estédo
destacados assuntos dentro das se§éesetaria(informacdes principais sobre o 6rgédo),
Prevencoes (informacbes sobre doencas) ®ervicos (orientagcdes ao leitor sobre
funcionamento de certos oficios da saude). OMNpkiciasdestaca as ultimas informacdes
dentro da saude publicasSalude na sociedad#dorda assuntos gerais sobre saude, retirados
de outros meios de comunicacao e de parceiros, ogmaal do Ministério da Saude.

Além disso, o site possui uma parte voltada a pualde de campanhas municipais
realizadas pelos diversos setores da SMS Goiamismb&m tem espaco reservado para

cartilhas e publica¢des institucionais, como managornal do érgéo.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O site da Secretaria Municipal de Saude de Goi@MS) foi criado em junho de
2011 com o objetivo de oferecer ao publico goiariormacdes sobre a atuacdo do o6rgéo.
O conteudo é direcionado ao publico interno, careado por servidores e funcionarios da
SMS que procuram noticias relacionadas ao propaioatho desenvolvido, e externo a
secretaria (usuérios do Sistema Unico de Saldereisa).

A pagina é um dispositivo utilizado para dar vigiside e transparéncia das agfes
da SMS aos seus diversos publicos, bem como conteapsclarecer sobre fatos noticiosos
divulgados na imprensa local que, diversas vez&s, distorcidos ou divulgados com
informacBes incompletas. Em 27 de abril de 2012 &ina da secretaria —
www.saude.goiania.go.gov.bja contava com mais de 102.047 acessos e 26pafibas

internas visualizadas.

Inicialmente e com recursos escassos, a propostasitdovisava somente a
publicacdo de noticias sobre servigos oferecidmges da SMS. Com o decorrer do tempo,
o endereco eletrdnico foi adquirindo uma nova ésta com a inclusdo de links de carater
institucional, onde sdo publicadas informacdes esad®rvicos, prevencdo de doencas,
campanhas, informes, além da abertura de espaca @aulgacdo interna dos

departamentos administrativos da SMS suas fun¢pegetos
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Assim, este se consolida como uma nova fonte denmaicado facilitando a busca
por dados antes encontrados somente a partir efertel ou divulgacdo da midia, e por
assuntos especificos da saude. Informacdes basioas contatos e enderecos de centros
de saude sao bons exemplos de como o site tema@a@mar ndo s6 da imprensa, como
dos usuérios do SUS. Através dessa ferramentateeglo, € possivel constituir uma
agenda da instituicdo (DUARTE, 2009, p. 305)
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Diante do bombardeio de noticias desfavoraveisesolsistema de salde da capital,
o site também surge como uma estratégia comuniwomsando melhorar e consolidar a
imagem da secretaria frente a populacdo. Além elgdes de servico, o portal possibilita a
publicacdo de matérias que mantenham um foco nacdado pela midia com mais
eficiéncia e agilidade. Estas buscam divulgar asdatles e acbes promovidas pela
secretaria, de forma a pautar imprensa local quantmagem positiva da Saude em
Goiania.

Em casos particulares, onde h& necessidade de sioiopamento da secretaria de
saude, notas de esclarecimentos enviadas aossjtwnais e a coletiva de imprensa deixam
de ser as Unicas maneiras de resposta, jA quesfieloé possivel publica-las mais
rapidamente. Dessa forma, possibilita-se a ampgiagd vinculo entre imprensa e

secretaria, agora virtualmente.
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...a noticia institucional deixa de ser simplegp#diso da realidade”, perspectiva
segundo a qual “os fatos estdo 1&", nas institsigbhastando aos assessores de
imprensa ou aos jornalistas dos veiculos relatédlgsgssa a ser encarada como
um processo de interacdo social e de uma sérieghiacdes, 0 que empresta a
ela um papel sociopolitico nas sociedades contéimpas. (DUARTE, 2010, p.
117)

Através da estruturacdo em noticias, se¢fes infor@sasobre o funcionamento das
equipes de trabalho do 6rgdo, os servicos e préaeergspaco para campanhas, para a
imprensa e para o jornal Saude Goiania em versdideica, se realiza a comunicacdo em
diversos ambitos. Além disso, o internauta poderagir com a secretaria por meio do link
Fale Conosco, onde € possivel mandar reclamagigsstées, perguntas sobre servigos e

outras mensagens.

Outra diferenca entre a grande imprensa e o0 jemali empresarial é a
participagdo do publico na definigdo das pautas evaliagdo do veiculo, que
pode ser ampliada no veiculo comunicacional.. s& egtonia que vai garantir a
publicacéo jornalistica empresarial interesse diloitelade. (DUARTE, 2009, p.
305)

Como o publico-alvo é heterogéneo, a linguagenzatih é de facil compreenséo,
evitando o uso de termos técnicos e especificoaréa, como por exemplo, em links
relacionados a prevencdo ou as coordenacfes detasegrnos quais se exige que 0s

conteudos sejam claros para o entendimento deugrdkjtor.

CONSIDERACOES

Além de ser caracterizado como um meio de facdsreaos diversos publicos a que
se dirige, o site institucional traz uma possilbitld de crescimento. Devido a grande
demanda de informacdes internas especificas dessdada SMS, o formato atual nédo
consegue atender todos estes servicos.

Pensando na importancia de divulgacao destas iafgiies, bem como da crescente
notoriedade do site, a instituicdo tem como prapafterar o formato do site para o de um
portal, capaz de atender a todas as demandas @éldeo interno. Essa nova proposta vai
potencializar ainda mais a comunicagdo do O6rgdo sus publicos, fazendo com que os
inUmeros canais de informacdo da Secretaria deeSdg€idoiania possam descarregar 0s
todos os conteudos especializados na internet.

Além de ser direcionado para os usuarios do Sistdmao de Salde, o site

institucional também serve como meio de contato cammprensa. Os eventos,
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conferéncias e reunibes abertas sdo divulgadogéat@da pagina, com o intuito de dar
transparéncia as acdes da instituicdo. Conseguividéilidade ao portal por meio de

noticias de relevancia para a sociedade e pardl@@interno da SMS foi um processo
gradativo que exigiu da equipe de jornalismo maercepcdo dos acontecimentos no
ambito da saude e do tratamento da informacéo.
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