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RESUMO

O Curso de Gestdo em Marketing do Instituto Cuiaba de Ensino e Cultura tem por
objetivos formar profissionais capazes de definir estratégias de marketing, coletar e analisar
dados sobre o perfil do consumidor, tais como renda e habitos de consumo, a fim de
desenvolver produtos e servicos coerentes e planejar as formas de comercializacdo e
comunicacdo. Também de gerenciar as atividades de compra, armazenagem e distribuicéo
de mercadorias e identificar as oportunidades de mercado. Mas o0 curso ainda €
relativamente novo no mercado. Muitos profissionais, professores, estudantes
desconhecem a sua existéncia. O blog tem a finalidade de aproximar alunos, professores e
interessados em marketing. Esse foi o briefing fornecido aos alunos da Agéncia Escola,
que desenvolveram o Blog Institucional do Curso de Gestdo em Marketing do ICEC.

PALAVRAS-CHAVE: blog; interacdo; alunos; professores; marketing.

1 INTRODUCAO

A Agéncia Escola do Curso de Publicidade e Propaganda do ICEC, que foi criada
em 2009 com o objetivo de desenvolver a relagdo entre teoria e pratica académica,
oferecendo aos seus alunos a oportunidade do primeiro contato com a realidade do mercado
publicitario, recebeu um briefing da coordenacdo do Curso de Gestdo em Marketing
(também do ICEC, pois a agéncia atende prioritariamente o publico interno) sobre a
necessidade de elaborar um planejamento com a finalidade de divulgar o curso, a sua
estrutura e os trabalhos que s&o desenvolvidos pelo mesmo.

O Curso de Gestdo Tecnoldgica em Marketing do Instituto Cuiabd de Ensino e
Cultura — ICEC é relativamente novo. A primeira turma formou no final do semestre letivo
de 2010. Muitos profissionais ligados a area de marketing desconhecem completamente a

existéncia dele. Seu objetivo principal, segundo informacdes da coordenacdo do curso €
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formar profissionais capazes de definir as estratégias de marketing na atuacdo de uma
empresa no mercado. Coletar e analisar dados sobre o perfil do consumidor, tais como
renda e habitos de consumo, a fim de desenvolver produtos e servicos coerentes e planejar
as formas de comercializacdo e comunicagdo. Também gerenciar as atividades de compra,
armazenagem e distribuicdo de mercadorias, bem como identificar oportunidades de
mercado.

E era importante entender e conhecer o curso, seus clientes e prospects para a
escolha da midia mais adequada.

O blog na internet foi a midia pensada para ajudar a solucionar o problema de

marketing do curso.

Como problema de marketing, entendo todos os aspectos que envolvem
uma empresa e gue estejam ligados ao composto mercadolégico da mesma
(produto, preco, distribuico e propaganda). S&o o0s que podem
oportunizar melhorias nas vendas ou os que causam dificuldades
gerenciais e/ou administrativas para ela. (BRANDAO, 2009: 16).

E sobre a internet Marcondes Filho comenta que,

A internet ndo é exatamente um meio de comunicacdo. Ela é um sistema
gue duplica o0 mundo vivido, mas ndo de forma apenas imaginaria (como
aconteceu com a fotografia, a gravacdo do som, o cinema, a televisao),
nem jornalistica (como transmissdo de noticias segundo interpretacdes de
jornalistas); ela é, antes, um sistema multiplo, que permite usos
diversificados. (MARCONES FILHO, 2008: 92).

E é exatamente por todas essas caracteristicas e de poder ser um sistema multiplo de
duplicacdo da realidade e que permite aos seus usuarios e a propria administracdo do curso
usos diversos, tais como a possibilidade de incluir os horérios de aula e provas, o curriculo

dos seus professores, que o instrumento foi definido como uma das midias basicas para

apresentar e divulgar o curso junto ao seu publico alvo primario.

Mas, afinal, o que é um blog? A definicdo classica afirma que é um diario
mantido por qualquer um na internet. A palavra parece ter surgido pela
primeira vez em 1997, quando o internauta John Barger chamou seu diario
pessoal na rede de “weblog”, algo como “registro na web”. Em 1999,
outro navegante resolveu fazer uma brincadeira. Quebrou o termo em
dois, para gerar o trocadilho “we blog”, ou nés blogamos. (VIEIRA &
AMORIM, 2005).
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Pensando no curso de Gestéo e Marketing do ICEC como uma marca, se avaliarmos
0 modelo de latitude de conhecimento proposto por Lavidge e Steiner (in COTRIM, 1996:
55-57), percebe-se que grande parte do publico alvo primario do curso se encontra na fase
de desconhecimento em relagdo ao mesmo e nesta fase, como comenta Cotrim (1996: 56),
“s30 todos os prospects que desconhecem totalmente o produto/servigo” (nunca ouviram
falar do curso) e muitos deles, provavelmente ainda se encontram na fase denominada de
awareness (COTRIM, 1996: 56), “sdo aqueles que possuem uma vaga nocao sobre o
produto/servico” (possuem uma vaga lembranga sobre ele), e essas observagdes geraram a
necessidade de divulgacdo e da criacdo de uma ferramenta que pudesse integrar alunos,

professores e interessados em marketing em geral.

2 OBJETIVO

O objetivo principal do blog institucional de Gestdo Tecnologica em Marketing do
ICEC é divulgar o curso, sua estrutura, seus docentes e atividades complementares aos
alunos, prospects e interessados na area de gestdo mercadoldgica, prioritariamente na regido
de Cuiabé e adjacéncias.

Os objetivos especificos em relacdo ao desenvolvimento do blog séo: criar um canal
de aproximacéo e interacdo entre os estudantes de Gestdo Tecnoldgica em Marketing do
ICEC; fornecer informac0es atualizadas sobre os principais acontecimentos do curso e da
area de marketing em geral, incentivando a leitura e a discussdo sobre esses conteidos entre

0S Seus usuarios.

3 JUSTIFICATIVA

Como parte do briefing recebido pela coordenacgéo eles informaram que o Curso de
Gestdo em Marketing do ICEC é relativamente novo no mercado em Cuiaba e muitas
pessoas e empresas ainda desconhecem totalmente a sua existéncia.

Como comentado pela coordenacéo, obviamente, para um curso de marketing e seus
alunos é importante o sentimento de “pertencimento”, ou seja, o aluno e os futuros alunos
desejam fazer parte de algo que lhes pertenca de fato, mas este sentimento deve vir
acompanhado de uma imagem institucional positiva.

Em relagdo a imagem que deve ser transmitida para os alunos e usuarios do blog era

relevante elaborar o0 mesmo pensando em sua aparéncia (design, estruturacdo dos topicos,
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etc.) para a formagdo do sentimento de “pertencimento” com o curso. E também associar o
novo posicionamento com uma identificacao entre o blog e seus usuarios, pois como afirma
Cotrim (1996: 69), “os consumidores usam os produtos como simbolos que os identifiquem
perante terceiros como sendo membros da tribo”.

E foi exatamente esse desafio que estimulou a equipe da Agéncia Escola do Curso
de Publicidade e Propaganda do ICEC a desenvolver a ferramenta blog para o Curso de

Gestdo em Marketing.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A partir da constatacdo da necessidade de se criar uma ferramenta que a0 mesmo
tempo pudesse resolver o problema da divulgacdo, mas também da integracdo e
aproximagdo entre os discentes do curso, a Agéncia Escola recebeu o briefing da
coordenacao do Curso de Gestdo Tecnoldgica em Marketing.

Em conjunto com a coordenacdo e membros do NDE foi realizada uma analise dos
Niveis de Produtos, como indicado por Kotler e Keller (2006: 107) para entender todos 0s

aspectos que sdo inerentes ao curso.

iy Produto
Beneficio Genérico
Produto Produto
Especifico Ampliado

Fonte: Prof. Claudio de O. Branddo e Reynaldo Garcia.
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O nivel mais fundamental é o beneficio central onde o servico ou
beneficio fundamental que o cliente estd realmente comprando. No
segundo nivel, o profissional de marketing deve transformar o beneficio
central em um produto genérico. No terceiro nivel, o profissional de
marketing prepara um produto esperado, uma série de atributos e
condicBes que os compradores normalmente esperam ao compra-lo. No
quarto nivel, o profissional de marketing prepara um produto ampliado,
que excede as expectativas do cliente... A diferenciacdo ocorre no nivel
ampliado. (KOTLER E KELLER, 2006, p.107).

Entendendo todos os niveis do produto (na verdade os servicos oferecidos pelo
Curso de Marketing) ficou mais claro perceber o posicionamento desejado. Por meio desse
briefing foi efetuado um levantamento mais aprofundado dos dados necessarios para a
elaboracdo do blog, como a discussdo de partes do Projeto Pedagdgico do curso, atas de
reunides do NDE e conversas com professores e alunos.

Foi elaborada a analise SWOT, que compreende a avaliacdo das forcas, fraquezas,

oportunidades e ameagas.

Um objetivo importante da avaliagdo ambiental é o reconhecimento de
novas oportunidades. Uma oportunidade de marketing existe quando a
empresa pode lucrar ao atender as necessidades dos consumidores de
determinado segmento.  Existem trés principais oportunidades de
mercado: Oferecer algo cuja oferta seja escassa. Oferecer um produto ou
servigo existente de maneira nova ou superior. (KOTLER E KELLER,
2006, p.97).

Com os dados em maos foram realizadas reunides de brainstorm para a discussdo
dos conteudos e design mais interessantes e que transmitissem a imagem que o curso deseja
oferecer ao mercado.

Foram definidos funces e tarefas entre os membros da Agéncia Escola, como para
o levantamento de contetdos, os links adequados e relevantes, 0s contatos entre 0s
representantes das salas, etc.

Depois de realizado o planejamento de todas as atividades e definidas nas reunides
os topicos mais relevantes e indispensaveis para o blog, o mesmo ficou “on line” em 2011.

A estratégia de divulgacdo do mesmo também foi importante. No planejamento foi
definido que a mesma também deveria ser feita através da rede, pois se os alunos do curso
realmente aceitassem a ideia e o papel que o blog deve representar para o curso, 0s proprios
alunos ficariam responsaveis pela sua divulgacdo. Através de mailing dos alunos do curso

fornecido pela coordenacéo, foi elaborada a estratégia de utilizar também as midias sociais
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para complementar o processo de divulgacdo e integracdo do blog junto aos alunos e
prospects do curso (Facebook, Orkut, MSN, etc).

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O blog foi desenvolvido com uma estrutura de tdpicos ou temas que incluem
informacdes relevantes, tanto para o discente do curso, quanto para os interessados no
marketing em geral.

Nas abas superiores sdo destacadas as informag0es mais relevantes: sobre o curso,
consulta de livros, conhega os professores e faga parte.

O item sobre o curso foi incluido com a intencdo de apresentar informacdes acerca
do curso de gestdo tecnoldgica em marketing, como o periodo de duracdo e a matriz
curricular.

O item conheca os professores possui a finalidade de apresentar um breve curriculo
dos docentes que lecionam no curso, sua formacao e historico profissional, ainda contendo
um link para contato de e-mail e/ou site para os interessados em maiores informacdes sobre
0S Mesmos.

O faca parte é atalho para a pagina de inscricdo on line para o vestibular da
instituicdo e foi criado com o objetivo de oferecer um acesso direto e rapido para 0s
prospects do curso.

Nas abas laterais, estdo posicionados alguns elementos que facilitam a navegacao
pela pégina, tais como newsletter, etiquetas, arquivos do blog, contador de visitas, além do
endereco da instituicéo.

A ferramenta “etiquetas” funciona como marcador, e permite separar 0S posts
tematicamente, auxiliando o leitor no processo de busca de informacgdes. O blog publica
informagdes institucionais e de outros cursos, sendo assim necesséria a rotulacdo do
contetdo.

O blog institucional do Curso de Gestdo Tecnoldgica em Marketing do ICEC possui

0 endereco http://www.gestecmarketing.blogspot.com.br/.
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5.1 PAGINA PRINCIPAL DO BLOG

Gestao Tecnoladgica
em Marketing do ICEC

lostade por Gestio Teornkigica em Ma rletirg - ICEC | 10:12 | IrfarmagSes Im ports rtes |

0 comerts nes +

Nesta quinta-feira, dia 13/04, teremos um SIMULADO do
ENADE.

O objetivo € realizar um diagndstico dos alunos para direcionar as
futuras agdes do Curso de 3 ing.

Todos os alunos do 29 & 39 termos estio convocados,

testade por Gestio Teorokigios em Ma rietirg - ICEC | 16:40 | Hormas tars Avs fagies |
0 comerts nies »

1° - As provas e avaliacées devem ser iniciadas no horario da 17
aula: 19h 15 min.

29 - Todos os alunos que serem em sala e receberem a prova
deverdo fazé-la, ou seja, o aluno apds receber a prova ndo poderd

devolvé-la para fazer a3 substitutiva, Mesmo que o aluno nio
inclua o seu nome na prova ao devolvé-la, o professor deverd
fazé-lo, O aluno deve decidir se fard ou n3o a prova antes de
entrar em sala e o professor efetuar a distribuigdo da mesma,

mpo de tolerdncia para um aluno que chegar atrasado realizar
a prova é de 15 minutos depois do inicio da aula, ou seja, até as 19h

0 minutos ou saida do primeiro aluno que concluir 3 mesma.

40 - alunos que verem fazendo a prova ndo podem se retirar da
sala antes de passado 15 minutos do inicio da mesma. Inclusive

aqueles que s6 incluirem seus nomes na avali

S0 - Como necessariamente ndo sdo proprios professores
disciplinas que aplicam o professor que definir avalia
com consulta deverd e na mesma, incl materiais qu

mesmo autoriza (como calculadoras, apostil livros, cadernos,

60 -0 de celulares ndo é permitido, mesmo que para a realizagdo
de cdlculos, Os mesmos devem trazer calculadoras, caso as mesm

sejam autorizadas pelos prof es para uma determinada prova,

A vista de prova é obrigatéria e direito do aluno. A 13 sera
realizada na primeira aula Gtil do profe r ap a prova, Apds a
aluno deverd devolvé-la ao profe e retird-la ao final

tre letivo,

> dia da vista de pr é quando o aluno de posse da mesma
podera conversar e discutir com o pr
onadas 3 corregdo, etc, Depois de pass
devera encaminhar uma : etaria Geral,
retaria ird combinar um dia 1 spe om o prof or da

iplina para efetuar a vista fora de prazo.

o de teddos antes da prova é d do prof or da
iplina e nio obrigatério. professor podera definir a aula

anterior a avaliagdo para dirimir ddvidas pontuais alunos.

109 - Caso no dia da prova algum aluno constate problemas com
alguma questdo (duas re tas corretas ou outro problema), dev
comunicar ao professor que estiver aplicando. O mesmo fard uma

anotag3o para que o professor da disciplina p a anular a mesma e
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6 CONSIDERACOES

O Curso de Gestdo Tecnoldgica em Marketing do Instituto Cuiabd de Ensino e
Cultura precisa de um posicionamento adequado no concorrido mercado que 0 mesmo esta
inserido. Obviamente que o fato do curso ser novo e ainda estar se posicionando no
mercado traz alguns aspectos positivos, como o fato de ter vérias referéncias para poder se
posicionar de forma diferente, buscando uma vantagem competitiva, para consolidar a
imagem do curso.

E essa marca precisa transmitir uma ideia original e ao mesmo tempo confiavel, ja
que atua no segmento da educacdo superior. Sabe-se que todo “produto” possui um ciclo
de vida. O curso de Gestdo em Marketing do ICEC encontra-se na fase de nascimento
ainda. Como uma crianca ele precisa de atencdo e carinho para que 0 mesmo possa atingir
0 crescimento e, posteriormente, a adolescéncia (fase de maturidade) da maneira correta.
Para os integrantes da Agéncia Escola valeu muito a experiéncia de cuidar ou de ajudar a

cuidar e formar a imagem do curso e poder auxiliar em seu posicionamento de mercado.
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