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RESUMO

Este artigo esta fundamentado em teorias sociais da midia e da sociedade. Insere-se no
campo de investigacdo da comunicagdo social e da sociologia voltadas a analise da
influéncia dos valores oriundos da I6gica de mercado como critérios definidores da
noticiabilidade que, em tese, deveria ser pautada pelo principio do interesse publico. O
objeto de estudo deste presente trabalho é constituido especificamente de reportagens
que incitam ao consumo, veiculadas no Jornal Hoje da Rede Globo de Televiséo,
emissora privada, que exibe sua programacao em canal aberto.

PALAVRAS-CHAVE: telejornalismo; consumo e televisao

Fundamentado em questionamentos que preocupam 0s tedricos das mais
diversas areas dos estudos sociais, esse artigo deseja provocar discussdes e analisar a
utilizacdo de reportagens jornalisticas que incitam os telespectadores ao consumo.

O objeto desta andlise € o telejornal produzido pela Rede Globo de Televisdo
(canal aberto e comercial) Jornal Hoje, cujas reportagens apresentadas como
pertencentes a editoria de comportamento e servigos, tendem a incitar seus
telespectadores ao consumo através de suas reportagens.

Diante deste quadro, uma das intencBes deste presente trabalho € - indiretamente
- identificar o quanto os telespectadores do Jornal Hoje estdo expostos a essa sociedade
consumista, que os préprios meios de comunica¢do ajudam a produzir diariamente em

géneros jornalisticos identificados como noticiosos e prestadores de servico publico.

CHEGADA DA TELEVISAO AO BRASIL E SEUS MODELOS
A televisdo ¢ um veiculo de comunicacdo de massa que além de informar,

diverte e também pode fazer parte da educagdo de quem a assiste. A maioria das pessoas
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utiliza desse meio para se manter informada acerca do que esta acontecendo ao seu
redor. Trata-se de uma midia onipresente, além de estar na casa da maioria dos
brasileiros, ela também estd em salbes de beleza, bares, confeitarias, botecos, padarias,
escolas, universidades, creches, asilos e boates, onde ha gente, ha televisdo. Mas néo foi
sempre assim.

Maciel apud Leal (1988, p. 20) argumenta que “a televisdo ¢, certamente, 0 meio
mais poderoso e que abrange o maior arco da sociedade. H&4 quem nao leia jornais, nem
ouca radio, mas dificilmente encontrard, pelo menos nas sociedades com razoavel nivel
de desenvolvimento, quem nao veja televisao™.

No inicio o Brasil ndo contava com a tecnologia necessaria para se fazer
televisao, e precisou dos profissionais vindos do radio para dar os primeiros passos. O
sistema de televisao foi trazido ao Brasil, inicialmente, sob uma vertente essencialmente
econdmica.

Sabe-se que a maioria dos estudiosos dessa area da comunicagdo classifica a
televisdo como tendo dois modelos principais, a televisdo de carater publico, voltada a
prestacdo de servico e que tem esse papel mais incisivo definido na sua missdo e na
forma de gestdo e a televisdo privada, preocupada com indices de audiéncia e em vender
publicidade.

Ao contrario do que prioriza 0 modelo de TV privado, preocupado com as
audiéncias (indice de natureza essencialmente econdémico), estd 0 modelo de televisdo
publica, voltado a prestacdo de servico.

De acordo com Ciro Marcondes “a programacao informativa da televisao vive
de matérias que satisfazem, ao mesmo tempo, interesses dos capitalistas a curto e em
longo prazo na utilizagdo do seu meio de comunicacdo” (p.53). A televisdo publica
segue exatamente o caminho oposto a esse modelo de TV, priorizando reportagens
educativas e com isencdo de interesses capitalistas.

Dezenove anos depois da implantacdo da televisdo comercial no Brasil, surge o
primeiro modelo de TV publica no pais, a TV Cultura de S&o Paulo, da Fundacdo Padre
Anchieta. Estudiosos e criticos de televisdo saudaram a chegada do novo modelo as
terras tupiniquins por ser capaz de “arejar a programagao da televisao brasileira” (LEAL
apud BUCCI, 2000)

Conforme ressalta o jornalista e socidlogo Laurindo Lalo Leal Filho, “diante de

um novo e prolongado surto de queda de qualidade da programacédo exibida pela TV
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comercial, a discussdo em torno do modelo publico se amplia, e talvez seja esse o fato

mais importante a se comemorar”.

JORNAL HOJE 38 ANOS: DE SUA CRIACAO AO MODELO ATUAL

De acordo com informagGes trazidas pela propria pagina do Jornal Hoje na
internet, em 1971 entrava no ar pela primeira vez o JH. Naquele ano, os apresentadores
Luis Jatoba e Léo Batista traziam as noticias, principalmente sobre espetaculos e artes
em geral, em formato de revista eletronica. Nesta primeira fase, o telejornal priorizava
as entrevistas em suas reportagens.

Inicialmente era considerado pela critica da época um telejornal dono de um
estilo inovador, por apresentar uma postura mais informal, chegando diretamente ao
publico, na maioria das vezes, sem nenhum tipo de barreira linguistica, tais como
inadequacdo da linguagem que pudessem prejudicar a comunica¢do; ou “ruido
comunicacional”, como por exemplo, problemas fisicos, como mé recepcéo de imagem.

Desde sua criacao, os editores do JH preocupavam-se em retratar o cotidiano do
brasileiro em seu noticiario, o cronista Rubem Braga, participava de algumas edi¢bes
apresentando crénicas justamente sobre essa tematica, o dia a dia do brasileiro.

O Jornal Hoje é um telejornal preocupado com as tendéncias, sejam elas na
moda, nas artes, no comportamento ou na musica. Em meados de 1975, Nelson Mota
era o responsavel por trazer ao telespectador as novidades dos ritmos musicais,
enguanto Rubens Ewald Filho deixava o publico em dia com os lan¢camentos do cinema,
criticando os filmes e fazendo boas indicagdes.

Passado os tumultuados anos 1970, em 1981, o Jornal Hoje mudou, tanto no
aspecto fisico (cenarios), quanto no editorial, totalmente reformulado, contando agora
com novos quadros. No ambito fisico, o telejornal exibia formas mais avancadas e
modernas, acompanhando o ritmo que a tecnologia e o pais tomavam.

Editorialmente foi reservado um espago, que deu origem ao quadro “To6 de
folga”, atualmente exibido nas sextas, onde matérias de turismo mostravam destinos
pouco conhecidos dos turistas. Outro quadro que persiste ainda hoje, também foi criado
nesta época, no qual pessoas publicas (politicos, atores, musicos) expunham seu lado
mais intimo na coluna denominada pelo jornal de “Gente”.

Durante a década de 1980, gradativamente, com as possibilidades que as novas

tecnologias ofereciam, as entrevistas passaram também a ser realizadas nas ruas. O
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jornalista Pedro Bial, deixou os estudios na central de jornalismo para ir ao encontro dos
entrevistados e telespectadores nas avenidas das grandes cidades.

Em 1991, a central de jornalismo da emissora passa a cobrar do JH maior
numero de noticias por edi¢do. As mudangas comecaram na bancada do telejornal que
ganhou duas novas apresentadoras, Valéria Monteiro e Mércia Peltier. O editor-chefe na
época, Edson Ribeiro, norteou as edi¢des para terem 90% de informacdes da atualidade,
diminuindo o numero de pautas frias (aquelas que ndo séo factuais, ou seja, assuntos
que ndo aconteceram naquele momento/dia) e possibilitado, assim, mais agilidade e
interatividade no andamento do jornal com repdrteres ao vivo.

Ainda em 1991 foi criado o quadro Vocé, apresentado pela reporter Cristina
Franco, no qual eram tratados assuntos ligados a beleza. Assim como naquele ano,
ainda hoje, geralmente em grande parte do numero de edi¢cbes do JH, assuntos
relacionados a beleza sdo tratados em destaque pela edicdo do telejornal, através de
reportagens bem produzidas, com convidados especiais, especialistas da area e do
publico que consome esse tipo de informacao.

Também em comemoracdo aos 20 anos do jornal foi criado um novo bloco que
trataria apenas de cultura. O jornalista Mauricio Kubrusly, que comandava a atracdo,
trazia ao conhecimento dos telespectadores novos espetaculos, shows musicais,
lancamentos de cinema e TV. Foi a partir, também desse ano, que 0s apresentadores
puderam contar com uma correspondente, direto de Londres, que trazia as informac6es
internacionais.

Em 1999 o Jornal Hoje passa a ser apresentado direto de S&o Paulo por Sandra
Annenberg e Carlos Nascimento que também se tornou o novo editor-chefe. S6 em
2003 o formato do Jornal Hoje reassume a linha editorial pela qual inicialmente se
propunha, sendo novamente apresentado como um telejornal-revista, com uma
linguagem mais despojada e com noticias que podem ser entendidas e recebidas com
maior rapidez, acompanhando as tendéncias globais, pelas quais as informacgdes sao
repassadas cada vez com maior agilidade.

As principais pautas voltam a ser comportamento humano, arte, cultura, ética
nos mais variados ambitos e setores da sociedade e as entrevistas especiais. Em 2004,
Carlos Nascimento deixa o jornal e Evaristo Costa deixa a previsdo do tempo para
tomar seu lugar na apresentagdo do Jornal Hoje. Nesse momento da historia do

telejornal, os editores adotam uma linguagem coloquial, no estilo revista na TV mas
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sempre tomando uma série de precaugdes para ndo perderem a seriedade e a

credibilidade conquistadas ao longo dos anos.

A INDUSTRIA CULTURAL NA SOCIEDADE DE CONSUMO

A televisdo “além de ser um mercado de discursos, deve ser considerada e
examinada, antes de tudo pela sua capacidade de gerar mundos, realidades cujo carater é
discursivo” (Martins apud Bucci, 2000).

Levando em consideracdo o que disse o citado autor, vale pesquisar e estudar
seus géneros e formatos e, sobretudo, a funcdo social que a televisdo exerce sobre a
esfera puablica, principalmente os milhdes de pessoas que a assistem diariamente.

Percebe-se que a industria cultural esta ligada intrinsecamente a sociedade de
consumo quando se estuda a forca que os meios de comunica¢do de massa, cCOmMo a
televisao, por exemplo, exercem sobre a esfera publica.

O conceito de “industria cultural” surgiu na Escola de Frankfurt (conjunto de
pensadores e cientistas alemées formado, sobretudo, por Theodor Adorno, Max
Horkheimer, Erich Fromm e Herbert Marcuse) e se tornou tema central para os estudos
culturais e as analises de midia.

Para os cientistas sociais Adorno e Horkheimer, o sistema capitalista possibilitou
as condigdes de democratizacdo da cultura, isso se deu a partir do momento que esse
sistema tornou bens culturais em objeto de producdo industrial.

Tal democratizagdo se da pela reproducdo desta “cultura” pelos meios de
comunicacdo de massa. Para Marcuse (1997), a televisdo por si s6é ndo garante a
indUstria cultural. Na sua concepcao é necessario mais que isso. A TV passa a ser mais
gue um aparelho para se tornar um canal que permite a reproducdo cultural e intelectual
e orienta seus telespectadores de acordo com a possibilidade de consumo de mercado de
cada um.

Hoje, pode-se afirmar que o capitalismo rompeu os limites da economia e ja
penetrou no campo da formacgdo da consciéncia dos cidaddos. As pessoas, que
vivenciam essas transformacodes, acabam se tornando produtos de consumo nessa teia de
informagéo.

A partir desta constatacdo, 0 homem encontra-se em poder de uma sociedade

que o manipula, e ndo ao contrario, como se pensara. Adorno (2002, p.6) disse que “o
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consumidor ndo é soberano, como a industria cultural queria fazer crer, ndo € o sujeito,
mas o seu objeto”.

De acordo com as linhas de raciocinio dos pensadores da Escola de Frankfurt, a
industria cultural ndo deseja mudar a esséncia das pessoas, mas trabalha com os niveis
de resisténcia das mesmas.

Geralmente esses desejos e necessidades nem sdo frutos da inddstria cultual em
si, mas sim, brotam de um processo historico global, que vem se desenvolvendo sobre
uma esfera publica altamente capitalista.

Outro ponto bastante discutido pelos tedricos frankfurtianos é a necessidade do
homem ao entretenimento, necessidade esta suprida pelos meios de comunicacdo de
massa, que transformam o lazer em produtos de consumo, comércio realizado através da
publicidade.

Para o estudioso das teorias da comunicacdo, Ridiger (1999, p.142), as
comunicagdes sdo importantes ndo porque veiculem ideologias, mas sim porque, “se de
um lado fornecem as informag6es que colaboram para seu esclarecimento, de outro
proporcionam o entretenimento que elas procuram com avidez e sem o qual talvez nao
pudessem suportar o crescente desencantamento da existéncia”.

Tais constatacdes nos levam a gerar discussdes a cerca destes temas e provocar
nas pessoas 0 senso critico, para assim elas mesmas tirarem suas préprias concluses

sobre tal temética.

ENTRE APOCALIPTICOS E INTEGRADOS: A FUNCAO SOCIAL DA TV

Muito se discute acerca do papel dos meios de comunicacdo de massa na
sociedade contemporanea. Pensamos ser quase impossivel se pensar a vida social sem a
presenca da midia.

No que diz respeito notadamente ao impacto dos meios de comunicagdo na
sociedade, inclusive o da televisdo, os estudiosos costumam dividir-se em posigdes
antagbnicas, a exemplo do que o pensador Umberto Eco (1979) denominou de
apocalipticos e integrados para se referir, respectivamente, as duas principais correntes
teodricas; a mais critica e a mais favoravel quanto ao efeito da presenca dos meios de

comunicagdo de massa na sociedade.
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Seguindo a perspectiva de Eco, as concepgdes do primeiro grupo sdo avaliadas
de forma negativa, e as do segundo, de modo positivo, no que concerne aos efeitos da
presenca dos meios de comunicacdo de massa na esfera publica.

Apesar desta definicdo ser geneérica e polémica, como bem definiu Umberto Eco,
é através dela que discutiremos a funcdo social da televisdo no seio da sociedade
brasileira.

De acordo com Umberto Eco, a argumentagdo dos chamados “Apocalipticos”
baseava-se no impacto da industria cultural na diluicdo do cidaddo, reduzido a condicéo
de consumidor de experiéncias culturais.

Para os apocalipticos, os produtos da industria cultural, depois de serem
inseridos no mercado, somente ddo ao publico o que ele quer, o que ele necessita passa
a ser papel da publicidade, que sugere as pessoas 0 que desejar.

Um dos pontos mais criticados pelos apocalipticos € o de que 0s meios de
comunicacdo apenas estimulam uma visdo passiva e (a)critica do mundo. Para eles, as
pessoas passam a igualar todas as coisas e propostas, e geralmente isso acontece com a
equiparacdo feita por baixo, em padrdes baixissimos de qualidade.

Ainda para os apocalipticos abordados por Umberto Eco, os meios de
comunicacdo de massa sdo conservadores, pelo fato de trabalharem com opiniGes em
sua maioria comuns, 0 que consequentemente garante o conformismo no campo dos
valores e costumes.

Enfim, para os apocalipticos, 0s meios de comunica¢do de massa, ndo passam de
uma superestrutura do regime capitalista. Pode-se afirmar isso a partir do momento que
estes passam a ser usados com fins de controle e manipulagdo das consciéncias.

Ja os chamados integrados, para a defesa do efeito positivo dos meios de
comunicagdo de massa na sociedade, entendem a midia como fator de integracdo, como
sugere 0 nome da corrente.

Para os integrados, a cultura de massa ndo resulta do capitalismo, mas da
sociedade industrial, sociedade esta que também possui caracteristicas positivas.

Os integrados também afirmam, contradizendo os apocalipticos, que a cultura de
massa ndo tomou lugar da cultura superior. Mas sim, deu a maioria das pessoas, a
possibilidade de acesso aos bens culturais, o que, para esta corrente de pensamento, ndo

seria possivel sem os meios de comunicagdo de massa.
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De acordo com esse grupo, que defende os efeitos dos meios de comunicacao,
produtos culturais de qualidade duvidosa sempre existiram. O que acontece é que 0S
meios de comunicacdo de massa simplesmente deram maior difusdo a eles.

Concluindo o pensamento dos integrados sobre a presenca da midia, a
homogeneizacdo do gosto aumenta coesdes nacionais, pois sensibiliza 0 homem frente
ao mundo, tornando-o mais participante. Segundo esta perspectiva é através desses
meios que ha a possibilidade de difusdo de novas linguagens e estilos que, inclusive,
influenciam a cultura superior.

Depois de pontuar as concep¢des das correntes Apocalipticos e Integrados,
Umberto Eco, esclarece que as posi¢cdes de ambos os “grupos” ndo sdo sempre falsas ou
errdneas, mas pecam principalmente, pelo determinismo.

Para Eco (1979), os meios de comunicacdo de massa ndo sdo bons ou maus em
si, tudo depende do uso dos mesmos, numa dada sociedade e, também, que tipo de
cidaddo vai receber essas informacdes, se € um telespectador consciente ou alienado,

por exemplo.

LINHA EDITORIAL DO JORNAL HOJE: SERVICO x CONSUMO

O Jornal Hoje ¢ resultado de um modelo de televisdo privada, mediante o qual
telespectador é visto como consumidor, e ndo como cidaddo, a exemplo do que, em tese,
acontece no modelo publico de TV.

O telejornal “global” estd se mostrando um exemplo de veiculo que incita os
telespectadores ao consumo através de suas reportagens. Conforme constata
Baudrillard, “Chegamos ao ponto em que o consumo invade toda a vida” (2000, p.19).

As relagdes humanas, assim como os bens de producdo, a salude, o mercado de
trabalho e outros vérios “segmentos” de nossa sociedade, viraram mercadoria nas maos
das grandes empresas de comunicacgéo, e sdo vendidas diariamente, a todo 0 momento,
através de seus jornais, revistas e telejornais, e com o Jornal Hoje ndo costuma ser
diferente.

A maior motivagdo em realizar essa pesquisa parte da constatagdo de que o
jornalismo informativo, relativo a prestacdo de servigo publico, esta sendo deixado de
lado e, em seu lugar, sendo estabelecido um jornalismo com valores ligados ao

consumo, e ndo ao interesse publico, uma das bases do jornalismo ético.
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Este estudo poderd trazer elementos pouco explorados para serem refletidos.
Sabe-se também que apesar de parecer um assunto ja bastante discutido, ndo s6 no meio
académico, mas em varios outros setores da sociedade, a televisdo ainda € um meio de
comunicacdo de massa com muitos aspectos e formatos a serem pesquisados. E € sabido

também que € através dela que a maioria dos brasileiros recebe suas informacoes.

O TELESPECTADOR CONSUMIDOR
Para Jean Baudrillard,

O consumo ndo é nem pratica material, nem uma fenomenologia da
“abundancia”, nao se define nem pelo alimento que se digere, nem
pelo vestuario que se veste, nem pelo carro que se usa, nem pela
substancia oral e visual das imagens e mensagens, mas pela
organizagdo de tudo isto em substancia significante; é ele a totalidade
virtual de todos os objetos e mensagens constituidos de agora entdo
em um discurso cada vez mais coerente. O consumo, pelo fato de
possuir um sentido é uma atividade de manipulacdo sistematica de
signos. (BAUDRILLARD, 2000, p.206)

Seguindo a linha de pensamento do citado autor, entendemos que dentro da
I6gica do sistema capitalista, ndo basta realizar o ato de comprar, de consumir, se faz
necessario que esse ato traga algum significado para quem o realiza, para assim poder
constituir uma mensagem, algo que parega no minimo coerente. ‘“Produtos sdo providos
de significado na sociedade. Consumidores compram produtos para obter funcdo, forma
e significado.”(MIRANDA, 2008, p. 19).

Baudrillard (2003) define consumo como o “sistema de comunicacdo e de
permuta, como cddigo de signos continuamente emitidos, recebido e inventados, como
linguagem”, e ainda como sendo o “processo de classifica¢do e de diferenciacdo social”.

Os meios de comunicacdo de massa sdo grandes “produtores” de sentido, pois,
através de suas reportagens conseguem mobilizar milhares de pessoas e criar em seus
imaginarios herois e bandidos, bons e maus. Assim, de certa forma, vendem, além de
produtos, conceitos, através da publicidade e até mesmo de determinadas reportagens
produzidas pelos telejornais.

Para Aradjo e Muniz 2009, “essa logica da cultura de consumo [...] pode ser
vista como uma “educagdo para o consumo”, o que faz com que as pessoas sigam essa
constante renovagao como uma garantia de reconhecimento social”.

Featherstone (2003), durante seus estudos a cerca desta sociedade consumista,

conseguiu identificar trés perspectivas fundamentais sobre a cultura de consumo que
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permeia nosso meio social. De acordo com o citado autor, a primeira € & acumulacao de
bens e locais de compra pela expansdo da cultura capitalista, que deu lugar a um
impulso de se consumir sempre mais. Enquanto a segunda diz respeito a uma concepcao
sociologica de que as pessoas consomem como forma de criar vinculos ou estabelecer
distin¢Bes sociais, € a ultima, e ndo menos interessante, refere-se a concepgdo de que a
cultura de consumo esté associada aos prazeres emocionais do consumo.

Para o soci6logo Lipovetsky (1989) esses aspectos se convergem e a era da
sociedade de consumo coincide com um processo de renovacdo formal permanente,
pelo qual o homem passa, tendo como objetivo principal provocar uma dinamica do
desenvolvimento e revigorar o mercado, sempre com essa nuance capitalista.

Analisaremos, adiante, o0s aspectos ligados ao incentivo ao consumo,

diretamente relacionados aos fundamentos abordados na discussao teorica.

ANALISE DAS REPORTAGENS DO JORNAL HOJE

Tomando o Jornal Hoje como objeto de analise, foram escolhidas duas edi¢des
de uma semana comum (sem feriados ou datas comemorativas, 0 que poderia alterar o
resultado da pesquisa) de segunda-feira, 20 de julho e terca-feira, 21 de julho, nas quais
sdo apresentadas diversas reportagens sobre moda e beleza, nas quais incidem as
categorias a serem analisadas.

A transcricdo destas edicGes segue metodologia, especifica para corpus
audiovisual, proposta por Nilo (2008), que tem por base as normas padronizadas pelo
(NURC),* incorporando, ainda, algumas indicacées dos manuais de telejornalismo, com
relacdo ao preenchimento da chamada lauda de TV

Para analise, adotamos a categorizacdo tematica elaborada por Lopes (1999). A
reportagem analisada na edi¢do de segunda-feira foi Conta Telefnica e classifica-se
como Vida Cotidiana, pela qual, historias do dia-a-dia afetam direta ou indiretamente
um grande numero de pessoas. Citam-se exemplos como o poder de compra dos
cidaddos o aumento de pregos dos bens de consumo, 0s hébitos de determinados grupos
sociais, as mudancas de certos servigos, o aparecimento de aparelhos/produtos de uso
corrente e atividades de lazer.

Ja a reportagem analisada na edicao de terca-feira foi a Cardapio saudavel para

0 inverno e enquadra-se na categoria Saude, que se caracteriza como sendo algo

* Projeto de Estudos da Norma Lingiiistica Culta
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incontornavel no nosso cotidiano. O saber cientifico desenvolvido nesta &rea, 0s
avancos para ultrapassar doencas consideradas graves, os medicamentos, 0s servigos de

salde e as respectivas anomalias funcionais séo variantes que cabem nesta categoria.

A REPORTAGEM DE SEGUNDA-FEIRA

A reportagem que tratou do assunto Conta Telefonica foi apresentada na edi¢ao
de segunda-feira, 20 de julho, e durou aproximadamente dois minutos e 20 segundos. A
qualidade da producdo do telejornal ao produzir esse material, apesar de ser
inquestiondvel, ndo é o tema desta anélise.

Antes de apresentar a reportagem, Evaristo Costa, o0 apresentador do Jornal
Hoje, dirige-se a Flavia Freire (Mogca do Tempo) de forma descontraida. Rindo,
pergunta se ela usa muito o telefone. Flavia responde dizendo que usa bastante. Deste
modo, esta introducdo do apresentador faz um gancho para chamar a reportagem que
fala do uso abusivo da telefonia.

O contexto, ou seja, a situagcdo em que a reportagem foi produzida fica claro na
descricdo do ambiente pelas imagens que sdo mostradas. Imagens de pessoas em
shoppings, aeroportos e ruas foram usadas com bastante freqiiéncia na cobertura dos
textos em off da noticia. Muitas imagens de aparelhos de celular também foram
mostradas durante a reportagem. Os produtores ndo tiveram o cuidado de esconder
marcas e modelos, mostrando cada aparelho bem de perto, enquanto pessoas falavam ou
escreviam mensagens.

A reportagem pretendia explorar maneiras de ajudar o telespectador a
economizar o uso do telefone, a fim de conseguir diminuir as contas, cujos valores
gastos superam os destinados as despesas basicas. Como disse o apresentador do
telejornal, Evaristo Costa, “Algumas familias desembolsam com as ligacdes quase o
mesmo que eles gastam com alimentacao”.

A reporter informa que existem no pais cerca de 160 milhdes de aparelhos
celulares e acrescenta que “s6 ndo tem um quem nao quer’. Este dado, num primeiro
momento, pode representar uma simples constatacdo quantitativa, mas sem duvida
suscita um aspecto qualitativo. Se de um lado, aos mais atentos, pode funcionar como
um alerta para o risco da facilidade de se adquirir uma aparelho, por outro, pode
incentivar a aquisicdo, ja que destaca como relevante o fato de qualquer um poder ter.

Induz a inferéncia de que se o telespectador-consumidor ndo tem é porque nao quer. O
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foco dado a abordagem pode confundir o telespectador; afinal a proposta da matéria
seria dar dicas de como economizar o uso do telefone ou comprovar a facilidade de
aquisicdo ou, ainda, mesmo incitar a compra de novos aparelhos?

Uma familia de classe média é apresentada aos telespectadores como sem limites
quando o assunto é telefonia, jA que cada membro da familia tem um aparelho de
celular. Em uma imagem s&o vistos dois jovens rapazes, cada um com seu notebook e
seu aparelho de telefone celular. Aparentemente esta cena dos dois usando 0s
computadores portateis é absolutamente desnecessaria e fora de contexto.

Ao ser indagado sobre o que fard com o dinheiro que pretende economizar com
as dicas do Jornal Hoje, um dos personagens da reportagem afirma que, “Algum tipo de
academia, alguma coisa assim de repente poderia estar utilizando nisso ai”, deixando
claro que a economia que - por ventura- podera ser feita, sera gasta em outro tipo de
consumo, considerado pela maioria da populacdo brasileira como de segunda ordem.

Alguns especialistas foram entrevistados pela repdrter. Um deles expds seus
pensamentos da propria sala de visitas da familia, apresentada aos telespectadores, o que
gera certa falta de credibilidade, além de perder um pouco o foco da reportagem, que
seria ajudar na economia da conta de telefone, ja que o especialista fala diretamente a
familia que figurava na reportagem e ndo de forma genérica o que contribuiria mais
ainda as demais familias que eventualmente estariam assistindo ao telejornal.

E proposta pela reportagem uma mudanca de comportamento. Um especialista
esclarece que o brasileiro adora falar ao telefone e a reporter pede que o telespectador,
enquanto consumidor, fale menos. O que era para ser um material de ajuda, no sentido
de acBes que colaborassem com a economia do uso da telefonia fixa e mdvel, por parte
dos telespectadores-consumidores, resulta numa indicacdo para que o dinheiro

economizado venha a ser utilizado em outras questdes.

A REPORTAGEM DE TERCA-FEIRA

A reportagem que analisamos da edicdo de terca-feira foi Cardépio saudéavel
para o inverno, no qual o foco da producéo foi ensinar aos telespectadores como fazer
para ndo deixar de comer saladas e frutas nas épocas mais frias do ano.

Inicialmente, a repdrter de forma didatica, explica como funciona a temperatura
interna do corpo, através de ilustragbes e com base ainda nos resultados de um

experimento. O porqué de no frio as pessoas comerem menos saladas e frutas e optarem
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por caldos e carnes, considerados na reportagem como uma alimentacdo calorica,
também sdo assuntos tratados pela reporter.

As imagens que cobrem os off’s, durante toda a reportagem do Jornal Hoje,
mostram estabelecimentos que fornecem comida. Entre eles esta o cenario de um
restaurante, onde as instalacfes e os pratos sdo 0 que mais chamam a atenc¢do. Por um
determinado momento, a reporter vai até ao lugar no qual estdo servidas as saladas e da
algumas dicas de como comé-las no inverno.

As panelas, os aparadores, as travessas e os talheres das imagens compdem um
padrdo estético, que representa um ponto de fuga, desviando a atencéo do telespectador
quanto ao contetdo do que falava a reporter.

Uma das personagens principais ¢ uma advogada que tem uma nutricionista
particular e recebe consultorias em sua propria casa. Recurso este que, absolutamente,
ndo condiz com o modo de vida e as condi¢des financeiras da maioria dos brasileiros.

Isto € relevante por que significa que a reportagem dirige- se a um publico que
tem condi¢des de pagar uma assessoria desse nivel. Indiretamente permite inferir sobre
qual é o publico alvo a ser atingido pelo Jornal Hoje.

Em outro determinado momento da reportagem, a reporter recebe em uma
cozinha muito bem equipada, com trés refrigeradores, forno de micro-ondas, fogéo
embutido, forno a gas e bancadas, outra nutricionista, que também da dicas de
alimentacdo saudavel no inverno.

A primeira dica da reportagem é cozinhar frutas no micro-ondas, o que também
ndo atinge muitos telespectadores, ja que o forno aqui citado ndo € artigo de primeira
necessidade e uma pequena parcela da populacéo usufrui de tal eletrodoméstico.

Ao falar de tais alimentos, fica claro que a reportagem destinava-se a um publico
com poder aquisitivo acima da média, ja que o figo, usado na maioria das receitas, €
uma fruta cara e inexistente em determinadas regides do pais. No final, a indicacéo da
reporter de que as receitas estdo disponiveis no site do TJ reforga o carater restritivo do

publico destinatario.

CONSIDERACOES FINAIS
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Mediante a discussdo tedrica acerca do objeto televisdo e, mais especificamente,
da TV brasileira e, ainda, o recorte do corpus constituido por um telejornal vespertino,
contextualizado no modelo comercial de televisdo, que segue a logica de mercado,
pudemos chegar a algumas consideracfes acerca destes e de outros assuntos sobre este
tdo intrigante meio de comunicacdo de massa.

Desde a complexidade da qual se constituem os telejornais transmitidos na
televisao brasileira, ao foco dado a producao de suas reportagens, vale ressaltar que este
assunto definitivamente ndo é de féacil abordagem, o que nos instigou a tornar o Jornal
Hoje objeto deste artigo.

Uma das principais motivagdes que nos levaram a enveredar para a pesquisa em
televisao foi 0 mal-estar que nos acompanhava sempre que assistiamos as reportagens
qgue uma hora ou outra, aparentemente, continham aspectos que pudessem levar o
telespectador ao consumo.

Para tornar possivel o estudo destas reportagens do Jornal Hoje propusemos e
realizamos um enquadramento tedrico dos conceitos ligados a este assunto e
posteriormente exploramos as especificidades de cada uma das reportagens do Jornal
Hoje escolhidas para a analise.

Este presente trabalho, que prop6s provocar nas pessoas discussdes sobre a
utilizacdo de reportagens jornalisticas apresentadas como sendo de servigo publico,
porém com tendéncia ao estimulo ao consumo, limita-se a uma abordagem
condicionada as delimitagdes de um artigo, cujo corpus, delimitado a um ndmero
reduzido das edicOes do telejornal, ainda tem muitos aspectos a serem analisados mais
profundamente em outros niveis de pesquisa.

Pode parecer va a critica ao consumismo tipico de uma sociedade altamente
capitalista, como a que vivemos, mas achamos de suma importancia demonstrar 0s
caminhos que o jornalismo tem tomado diante deste quadro.

Ficou claro, com a analise do corpus, que as reportagens do Jornal Hoje,
telejornal produzido e transmitido através da Rede Globo, canal aberto e comercial,
contém determinados aspectos que podem incitar o telespectador ao consumo.

A hipotese de que essas reportagens pudessem levar o telespectador ao consumo
era uma premissa legitima, e agora se torna verdadeiramente um ato comprovado numa

analise que adotou de metodologia cientifica, através deste artigo.
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