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Resumo

O objetivo deste artigo € descrever as atividades de pesquisa desenvolvidas pelo Centro
de Estudos e Pesquisa em Relagdes Publicas — CEPERP - da Universidade Federal de
Goids. O CEPERP se constitui num laboratério de pesquisa de opinido, mercado e
pesquisa comportamental, cujas atividades sdo desenvolvidas no ambito de disciplinas
pertencentes a grade curricular do curso, mas, também, extrapola a sala de aula e atende
demandas do mercado, no sentido da realizacdo de pesquisa encomendadas por clientes

internos e externos.
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Introducao

O papel da pesquisa nas atividades de Relagdes Publicas € algo inegavel e
representa ferramenta de fundamental importancia na garantia da qualidade das agdes
comunicativas do profissional de RP. Desvincular as a¢des de pesquisa de qualquer
acdo desenvolvida por esta area do conhecimento é atribuir um amadorismo que a

comunicacdo social e em especial as Relagdes Publicas, ja ndo permite.

' Trabalho apresentado no DT 3 — Relagdes Publicas e Comunicag¢do Organizacional — do Xl Congresso
de Ciéncia da Comunica¢do na Regido Centro-Oeste realizado de 27 a 29 de maio de 2010.

? Aluna do curso de Comunicacao social — RelagGes Publicas da Universidade Federal de Goids —
leticiaestrelarp@gmail.com

* Professor do curso de Comunicagdo Social — Relagbes Publicas da Universidade Federal de Goias —
milsonprof@gmail.com
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Neste sentido, o Centro de Estudos e Pesquisa em Rela¢des Publicas — CEPERP
se constitui numa drea estratégica na formacdo do profissional e possibilita uma
aproximacao prética dos académicos com as demandas do mercado, naquilo em que a

pesquisa se torna fundamental e necesséria.

Os desafios da pesquisa, onde a cultura de utilizagdo desta ferramenta ndo estd
impregnada, significa uma adversidade quase que didria, mas, gratificante no momento

em que a pesquisa se mostra insubstituivel em alguns aspectos.

Deste modo, o CEPERP, enquanto laboratério desenvolve um papel e tem um
desafio quase que didrio de se fazer presente em todas as acdes de RP, partindo do
principio que o profissional desta drea €, por natureza e formacdo, um planejado e,

portanto, um estrategista.

CEPERP - Centro de Estudo e Pesquisa em Relacoes Publicas

O CEPERP foi criado com a finalidade de desenvolver pesquisas de opinido, de
comportamento e de para as unidades internas da UFG, além de atender a uma demanda
externa. E um dos membros fundadores da FAPEG — Fundacio de Amparo a Pesquisa
no Estado de Goids e um dos 50 projetos aprovados pelo mesmo.

Na academia, tem como frente responsdvel por seu trabalho o professor
Claudomilson Braga, docente do curso de Comunicacdo Social- Relagdes Publicas da
Faculdade de Comunicacao e Biblioteconomia da Universidade Federal de Goids. Nesta
unidade encontra-se um espago proprio para professores € alunos com uma estrutura e
auxilio de um software - le sphinx — préprio para pesquisa. O Centro atende as
disciplinas de pesquisa ofertadas pela grade curricular do curso e atua também como
laboratério de pesquisas.

O CEPERP realiza diversos tipos de pesquisa, de acordo com o desejo do
contratante. Pesquisa de mercado, tracando e identificando oportunidades e
necessidades do mercado para os negdcios da empresa, pesquisas de comportamento,
analisando os diversos publicos e suas acdes (estudo das Relagdes Publicas) para assim,

oferecer dados para atuacdo do RP. E por fim, pesquisa de opinido publica, onde
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identifica e colhe opinides de publicos e formadores de opinido, entrelacando assim,
acoes de RP e o mercado, aos publicos de interesse e as empresas.

O Centro realizou diversas pesquisas fora da Universidade tais como: Enem: a
relac@o entre o novo exame e o comportamento do aluno; a imagem do DCE a partir do
olhar do estudante de comunicacdo; as conseqiiéncias da exposicdo da imagem de
menina Maisa na midia televisiva; Jornalismo e exercicio profissional: o diploma em
questdo; pesquisa de opinido sobre a lei antifumo 8811/09; City bus: frescio de
Goiania, e dentro da Universidade Federal de Goids a pesquisa de satisfacdo e imagem
no evento das profissdes (I ESPACO DAS PROFISSOES) com uma amostra de 700
alunos origindrios do ensino médio das escolas publicas e particulares de Goiania e
entorno.

Figura 1: Logotipo do Centro de Estudos e Pesquisa em Relagdes Publicas

CEPERP e 0 mercado de Trabalho

O mercado de trabalho exige dos profissionais recém ingressados, uma
desenvoltura muitas vezes nao pertencente ao novo graduado. Na maioria dos casos
devido a falta da pratica na vida académica, restringindo-se apenas a parte tedrica do
conhecimento. O CEPERP propicia ao académico de RelacOes Publicas a oportunidade
de ter o contato direto com uma de suas atuagdes profissionais, a pratica do mercado de
pesquisa. Com apoio de tecnologias, o aluno tem a possibilidade de realizar seus

estudos com maior qualidade.
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No curso de Relagdes Publicas o aluno tem seu interesse pela pesquisa
alimentado pelo CEPERP, e com isso, possibilita uma visdo pritica de saidas
profissionais possiveis, ampliando o foco de visdo da atuag@o deste profissional, onde a
pesquisa tem um lugar privilegiado.

H4 uma demanda muito grande por pesquisadores e interessados em atuar neste
campo. E nesse ponto que o CEPERP vé como foco importante trabalhar e estimular
seus alunos, na vivéncia com a pesquisa, pritica, para que estes, possam se adaptar e
buscar apds a graduacdo, mercados de trabalho alternativos, que além de contribuir para

a sociedade, sanando uma caréncia de profissionais especificos e capacitados nesta area.

CEPERP - uma vivéncia pratica: o evento das profissoes

No dia 25 de Outubro de 2009, a Universidade Federal de Goias criou o 1
ESPACO DAS PROFISSOES, evento no qual a Universidade se encontra aberta a
receber uma demanda significativa de estudantes d ensino médio, que estdo em
preparacdao para o ingresso na Universidade. Conhecer de perto e obter maiores
informacdes sobre os cursos ofertados pela Universidade e o que cada curso oferece,

sendo estes apresentados em diferentes salas.

Figura 2: Material de divulgagdo do I Espago das profissoes.
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O CEPEREP teve a responsabilidade de realizar neste evento, cuja popula¢do-alvo
ultrapassou, segundo dados dos organizadores, 15 mil visitantes, uma pesquisa de
opinido, satisfacdo e imagem, com os participantes do evento, para saber o porqué da
escolha da Universidade Federal de Goids para a futura graduacdo, quais os cursos de
interesse para o proximo vestibular, quais as minipalestras assistidas e as que mais
despertaram interesse, além claro da cldssica pergunta do que gostaram e nio gostaram
no evento e que fossem ditas sugestdes para a proxima edi¢do. Além disso, estimulou os

participantes com a divulgacdo do curso de Relagdes Publicas.

Figura 3: Alunos do 2° periodo de Relacdes Publicas na prética da pesquisa de opinido
durante o evento.

O CEPERP distribuiu 700 questiondrios entre os alunos de Relagdes Piblicas
para que fossem realizados os questionamentos a respeito dos cursos e da Universidade
Federal de Goids, conforme citado anteriormente. Neste sentido, os pesquisadores
também assumiram o papel de divulgadores apresentando o curso de Relacdes Publicas
aos participantes do evento, no ato da resposta ao questiondrio, perguntava-se a estes
participantes sobre o que sabiam do curso de Relagdes Publicas, e assim , os atuais

alunos do curso explicavam o que era o curso, atuacdes e convidavam os participantes a
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visitarem a sala onde se encontrava a apresentacdo do curso de RP, onde professores,

videos, fotos, e experiéncias estavam a disposi¢do dos visitantes.

Figura 4: Alunos de Relagdes Publicas trabalhando e despertando interesse nos
participantes do Evento para o curso de Relagdes Publicas.




% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Goidnia— GO 27 a 29 de maio de
2010

Muitos que estavam no evento tiveram o interesse em visitar a sala de RP e em
2010, 17 dos novos 50 calouros do curso de Relagdes Publicas afirmaram que através
do estimulo, disposi¢do e interesse ofertados pelos alunos do CEPERP no ato da
pesquisa, se sentiram motivados e interessados em ingressar no curso de Relacdes
Publicas da Universidade Federal de Goids. Com isso, a Universidade sediara
semestralmente o evento das profissdes e o CEPERP continuard apoiando com suas

pesquisas.

Figura 6: Material de divulgacdo do Espaco das Profissdes 2010.
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29 e 30 de abril de 2010 | UFG - Campus Samambaia, Geoidnia-GO

Consideracoes Finais

A prética durante a graduacdo garante motivacdo e interesse do aluno pelo curso.
O CEPERP em sua atuacd@o no evento das profissdes proporcionou aos alunos do curso

uma realidade mais concreta do exercicio profissional.
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Este artigo teve a finalidade de apresentar o CEPERP, sua atuacdo e dreas de
interesse, cuja experiéncia pratica torna possivel aos estudantes de Relacdes Publicas da
UFG uma aproximacdo com o mercado. Esta pratica laboratorial vem enriquecer a
trajetéria académica dos alunos, que se sentem mais seguros e motivados no decorrer da

graduacao, com o acesso a uma de suas diversas vertentes de atuagao.

A apresentacdo do Centro de Estudos e Pesquisa em Relagdes Publicas, através
da sua estrutura e trabalhos desenvolvidos, além da inter-relacdo com a grade curricular
do curso, dd a exata indicacdo da importancia da aproximacdo dos académicos com o
mercado e por conseqiiéncia com a pratica profissional, neste caso uma das

possibilidades de mercado.
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