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Resumo

As convergéncias e as confluéncias da politicajesaocracia e das novas tecnologias
merecem atencdo dos pesquisadores em comunicagda.V€z mais, as concepcoes
iniciais sobre a pratica politica estdo se adequasdnovas realidades em que nao so a
comunicacao de massa, como também as novas miidiegssvexercem papel capital na
formacao das opinides, preferéncias e valores midigiduos. O presente artigo visa
questionar as novas formas de interacdo mediadapeumitem a formacdo de uma
consciéncia politica nos individuos.
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Introducao

Em tempos midiaticos, as condi¢cfes sob as qualssmnvolvem a teoria e
a pratica da politica passam por bruscas mudangagua se refere a formas de
sociabilidade e a agilizacdo e intensificacdo désracdes entre os individuos com o
advento das novas tecnologias da comunicacao.

Tal realidade tem feito com que as instituicegdittanais da politica sejam
desafiadas a se reprogramar, ou a ser substityédgae novas instituicbes e técnicas
estdo se desenvolvendo na teoria e na prética.

Este trabalho propde a discussdo sobre os aspectogelevancia dos
processos de sociabilidade e discussfes politasaaavas tecnologias da comunicacgao.
Trata-se de uma pesquisa em fase inicial que salizada no Programa de Poés
Graduacgao da Faculdade de Comunicacgédo e Bibliadezanda Universidade Federal
de Goias — UFG. Procura-se analisar se essas fmvaas de interacdo mediada, de
fato, aproximam elites dirigentes e cidaddos (ewniss receptor na tradicional

comunicacao).
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A pertinéncia do estudo pauta-se também no fafgudeainda séo escassos
estudos empiricamente orientados, que busquensanabmo o uso das novas midias
contribui ou ndo para uma democracia eletrnicaasébide da politica e se isso faz

com que o poder e a opinido publica estejam amedcde todos.

Mudancas no processo de discussao politica

No passado, para se acompanhar a politica, ers@rear de casa, ir aos
comicios, sindicatos ou associagdes. SO tinhansa@emformacao aqueles que por ela
se interessavam, sendo que a introducdo do réaimidia eletrdnica e agora da midia
digital personalizou o processo de participacaauf@pNaquela época, ao comparecer
a um comicio, o eleitor expunha sua preferénciseatante da sociedade, o que fazia
com que ele ndo participasse de comicios de candidpostos ao seu. O perfil politico
das pessoas, entdo, era muito proximo do perfiedegrupo social.

Embora a pressdo do grupo social continue valeocdm o advento da
midia, os fatores de influéncia e interacdo seirdin e, de acordo com Pierre Lévy
(1999), com a revolucdo no universo midiatico e amrsurgimento da Cibercultura,
hoje todo o espaco seria um canal interativo, denagyados urbanos estariam se
reorganizando, possibilitando o surgimento de cibdades e criando novas formas de
interacdo social e, porque nao, de discussaogqaoliti

Destarte, o fluxo veloz de informacdes, de produtesrvicos e
conhecimento € uma das mais notaveis e importacaesacteristicas do espaco
geografico virtual. Conforme aponta Castells (2@D287):

(...) a interacdo entre a nova tecnologia da inf@@o e 0S processos atuais
de transformacao social realmente tém um grandadtomas cidades e no
espaco. De um lado, o layout da forma urbana pamsa grande
transformacdo. Mas essa transformacdo ndo seguepadréo Unico,
universal: apresenta variacdo consideravel quendepeas caracteristicas
dos contextos histéricos, territoriais e instituizics. De outro, a énfase na
interatividade entre os lugares rompe os padrfesciess de comportamento
em uma rede fluida de intercAmbios que forma a pas® o surgimento de
um novo tipo de espaco, o espaco de fluxos.

Atualmente, pode-se dizer que o discurso politicorre tanto dentro dos
partidos, do governo, do legislativo, entre outrm®no nos meios de comunicacao,
tendo estes ultimos um papel fundamental em rediioear o discurso politico, criando

inclusive novos pélos de polémica. As teorias deeiultura e Cibercidades trazidas
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por Lévy (1999), inclusive, apontam para uma nogalidade, a da democracia
eletronica.

Tal situacdo acaba criando um alargamento da pag¢&o publica no
processo politico, que somado aos mecanismos dedemacracia representativa de
massa, passou a exigir, cada vez mais, um graefleag aparato de comunicacéo, que
fizesse a ligagédo entre a politica institucionalcioladaos e vice-versa.

Com essa mudanca, nota-se que a circulacédo e &scdpgiscurso politico
dependem da sua penetracdo na midia. Estabeleest®e, a partir dessa relacao entre
o individuo e a midia, um comportamento politicgitetal.

A partir dai pode-se questionar se a midia e, nemte em especial, as
comunidades virtuais, promovem a democracia ergai@nto da participacdo publica
nas discussbes politicas. Bastaria o aparato tmgicol das novas midias
proporcionarem canais mais abertos de particippgdtica na discussao politica ou
para isso seria necessario que a populacdo serspefida a adentrar em tal discussao?
O poder e a credibilidade do emissor seguem adod@ que se via nas midias
tradicionais ou pode-se falar aqui em inversédoinaatde papéis? O cidaddo comum
que discute no ambiente virtual € realmente vistaa elemento credivel do processo
ou a dominacdo econ6mica e politica dos meios tamdge sobre a rede? As novas
midias mudaram a relagéo entre a comunicacao eroieio da politica na atualidade?

No desenvolvimento desta pesquisa entdo, dis@ir-sacerca da
comunicacao e da interacdo entre as novas midmespecial as comunidades virtuais,

com a politica, a democracia e o poder.

Politica, Tecnologia e Interacao

Muito se tem discutido acerca das possibilidadesadoras de interacéo
proporcionadas pelas novas tecnologias da com@ilmeagcomo estas interagdes podem
contribuir para um processo comunicacional maisateatico, no qual tanto emissor
quanto receptor podem se expressar de forma igaalppor um mesmo canal. Assim
sendo, para se pensar no problema aqui proposexgeassario abordar, sob a égide das
novas tecnologias da comunicacdo, temas como:igaglilemocracia, cibercultura,
ciberespaco, poder, opinido publica, entre outros.

Castells e Cardoso (2006) a respeito da democeat#apolitica em tempos

midiaticos afirmam que:
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A emergéncia de comunicagdo sem obstaculos e agamipacdo ao nivel
sociopolitico, ultrapassando a mediacdo do sisidemaedia e desafiando a
politica formal faz com que os governos sejam aods@m relagcdo aos usos
da Internet e das novas tecnologias. Eles apresgaseus beneficios, porém
temem perder o controle da informacdo e da comg&icam cujo poder
sempre se apoiaram. (CASTELLS; CARDOSO, 2006. p. 29

De acordo com os autores, ao se aderir a democtacdamunicacao acaba-

se concordando com a democracia direta, na quaysrga uma realidade em que os

papéis dos especialistas e produtores de tecnosmgigualam aos utilizadores das

mesmas.

Isto posto, pode-se dizer que ao passo que antigaressa igualdade s6 era

possivel através da presenca fisica dos cidaddosnmesmo ambiente, hoje, com a

explosdo demogréfica e com a grande distanciataeati entre os individuos, foi

necessario criar meios que possibilitassem a megpegssar seus interesses e voltar a

proporcionar a igualdade entre os cidadaos na deciaanoderna.

Importa entdo estabelecer o conceito de democrdeiaacordo com

Chomsky (2003), que apesar de conceber duas Jils@esnciadas acerca deste tema,

acaba por defender a mais paradoxal. Para elée exisa sonhada democracia em que a

sociedade realmente luta pela defesa de seus ssgsteo que € propiciado pela

liberdade e abertura dos meios de informacdo, madsnecracia que é aplicada na

pratica € aquela em que estes meios de informadansintidos sob controle e o

publico passa a néo ter controle sobre seus pgijmtieresses.

Diante destas visdes entdo, cabe aqui expor o mntdsta de Castells e
Cardoso (2006):

Uma politica inovadora, mas pragmatica, tera demnar o meio caminho
entre 0 que é social e politicamente exequivel, cada contexto, e a
promogéo das condigBes culturais e organizaciopaia a criatividade na
qual a inovacao, o poder, a riqueza e a cultuaisercam, na sociedade em

rede. (CASTELLS; CARDOSO, 2006. p. 29)

Lemos (2002) aponta que dessa necessidade decédeeatre as novas

tecnologias da informacéo e comunicacdo, a cuélaaociedade surgiu a cibercultura,

cujo conceito € apontado por Levy (1999) como sefmloconjunto de técnicas

(materiais e intelectuais), de praticas, de atgude modos de pensamento e de valores

gue se desenvolvem juntamente com o crescimentddmespaco”.
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Importa aqui também uma breve definicdo de cibexgsp

O ciberespaco é o novo meio de comunicacdo ques siaginterconexao
mundial dos computadores. O termo especifica n&napa infra-estrutura
material da comunicacdo digital, mas também o usiveoceanico de
informagbes que ela abriga, assim como os seresutasmjue navegam e
alimentam esse universo. (LEVY, 1999. p. 17)

Slevin (2000) afirma que a cibercultura surgiu #ipda virtualizagdo das
midias e desencadeou um processo de modernizac&menacdo entre emissor e
receptor, possibilitado pelas ferramentas que piami o didlogo simultaneo entre eles.
Tal realidade faz com que haja, pelo menos emateigialdade no que diz respeito a
expressao de opinides, discussao de temas, searpa@émicos ou nao, e na hierarquia
entre estes fatores.

Quando se fala em democracia, cibercultura, nowasiotogias da
comunicacao, emissor, receptor, interacdo e exweds opinides, logo se pensa em
poder e em manipulagcdo. Assim, ao passo que maitfala na liberdade que o
ciberespaco proporciona a sociedade, também sédemmsempre a possibilidade de
que, assim como nas midias tradicionais, gruposfesizos e interesses politicos
interfiram nesta liberdade e a democracia eletedfiigie prejudicada.

Numa visado mais otimista, Levy (1999) aponta que:

O crescimento do ciberespaco resulta de um movonetérnacional de
jovens avidos para experimentar, coletivamentemdsr de comunicagao
diferentes daquelas que as midias classicas np§gro Estamos vivendo a
abertura de um novo espaco de comunicagéo, e pabasfa nos explorar as
potencialidades mais positivas deste espago nosgplecondmico, politico,
cultural e humano. (LEVY, 1999. p. 11)

O autor, mesmo confessando-se um otimista, recendnge apesar de toda
possibilidade de liberdade de expressdo e de damiacno ambiente virtual, ainda
existem questdes a serem respondidas como a ds&sa a da ameaca a diversidade
cultural, além é claro da possibilidade de contmdeambiente virtual por grandes
conglomerados. Todavia, responde a estas quesife® @argumento da novidade, ou
seja, toda nova tecnologia passa por periodos aEt@zas e criticas, mas que sO a
experimentacdo e a pesquisa sobre estes temas @mrtar para uma resposta mais

coesa.
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Opinido publica

Outro ponto que é necessario abordar € a questapidi@o publica, que
nesta discussdo de cibercultura, ciberespaco e alaci® eletrénica, sob a égide da
politica e do poder, traz alguns pontos divergetatiedém. Isto pode ser observado nas
palavras de Nascimento (1989), que numa visdo d@ derma utdpica, acaba

contribuindo com Levy, no que se refere a liberddémendividuo:

A opiniao publica é a espécie de lei da qual qualqadividuo pode ser
ministro. Todo povo € o ministro da opinido puhblicsto €, é o elemento
primario de sua emissdo. Poderiamos até dizerropsse caso, estariamos
ainda no dominio da opinido. E preciso que esseepsp de emissdo de
opinido seja protegido e controlado por um érgdmtenha a forca suficiente
para ampliar a voz daquele que emite a sua opigif®se manifesta e tenta
desenvolver uma acao positiva dentro da sociedarlsentido de firmar os
valores constitutivos da comunidade a que perte@c@érgao produtor e
amplificador da opinido publica é o circulo soc@m todo o seu aparato
editorial e que se constituird como uma verdad®idguina de propaganda
politica. (NASCIMENTO, 1989. p. 19)

Nascimento (1989) traz um conceito de opinido pabtjue seria a ideal
quando aplicado a cibercultura e ao ciberespags,giadividuo (tanto emissor, quanto
receptor) contribuiria com informacdes e pontosvid#a, que seriam absorvidos e
analisados pela sociedade e se se fossem tidos egroato de vista da maioria, se
caracterizariam como opinido publica.

J& segundo Gabriel Tarde (1992):

A opinido € um grupo momenténeo e mais ou mendsddgde juizos, os
quais, respondendo a problemas atualmente colocadmham-se
reproduzidos em numerosos exemplares em pessoasedmo pais, da
mesma época, da mesma sociedade. (TARDE, 19922p. 2

Ambas as definicbes, contudo, deverdo ser anatisdidate das questdes
sobre a exclusao, sobre se existe ou ndo democraa#perespaco, sobre a disputa de
poderes entre emissor e receptor e sobre a ligatg®a comunicacao e a politica.

Tendo em vista tais questdes, para delinear este g@fundo da sociedade
midiatica que servira de contraponto para o eshistdrico que se empreendera, serao
utilizados o0s conceitos aqui propostos e o0s autadestificados a seguir na
metodologia.

A opinido publica, por sua vez, enquanto forcaorsali capaz de exercer
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uma pressao sobre os individuos, exige, para setedzar como instancia julgadora,

um processo de esclarecimento, um processo dedaopelblica. Isto é:

A opiniao publica é a espécie de lei da qual qualqadividuo pode ser
ministro. Todo povo € o ministro da opinido puhblicsto €, é o elemento
primario de sua emissdo. Poderiamos até dizerropsse caso, estariamos
ainda no dominio da opinido. E preciso que esseepsp de emissdo de
opinido seja protegido e controlado por um érgé®tguha a forga suficiente
para ampliar a voz daquele que emite a sua opigif@se manifesta e tenta
desenvolver uma acao positiva dentro da sociedarlsentido de firmar os
valores constitutivos da comunidade a que perte@c@&rgao produtor e
amplificador da opinido publica é o circulo soc@m todo o seu aparato
editorial e que se constituird como uma verdadmidguina de propaganda
politica. (NASCIMENTO, 1989. p. 54)

Pode-se dizer que a opinido publica € uma nocaamemte utilizada para
designar o que a maioria da populacdo de um pigis, jgosta e prefere em matéria de
politica, de economia ou de outros assuntos dertdnpma nacional ou internacional. A
opinido publica ndo é a simples adicdo das opiniddisiduais, ja que uma opiniao
pode ser definida, no plano individual, como umefgréncia ou apreciacdo que as
pessoas declaram ter, pois sua formacédo e sudicagép dependem do contexto
nacional, do governo, das grandes empresas, das meicomunicacdo em massa etc.
Ela € determinada por todos esses fatores e sgeapgecomo espaco nacional no qual
opdem-se diversas tendéncias ideologicas, sendomaelelas é majoritaria.

No mesmo sentido, Habermas (1987) afirma que dedfipinido publica
como apenas uma juncao de opinides individuais gader com que 0S assuntos
discutidos pelo grupo sejam analisados de maneiiaea. O autor, ao contrario, define
que opinido publica sdo “todos aqueles modos dgpodamento de quaisquer grupos
populacionais que sejam adequados para modificaatéumesmo para alterar as
estruturas, praticas e metas da dominacao”. (HABBRM. 987, p. 282)

Todavia, a opinidao publica ndo se preocupa unictenam mudar a ordem
social vigente, ela visa garantir que os interepsiticos de desenvolvimento social,
cultural, econdémico, politico, sejam reconhecidesatisfeitos. A partir do momento em
que ha a satisfacdo de tais interesses, a socieglaglebuscou tal satisfacdo se
desenvolve dinamicamente, podendo acarretar muslastgaiturais significativa.

A opinido publica luta para ser soberana na tomedda decisfes,
procurando, através da pressdo politica e socidcdr satisfacdo dos interesses
publicos independentemente do poder.
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Os Meios de Comunicagéo e a Opinido Publica

Pode-se dizer que os meios de comunicacdo contmilpega formar as
tendéncias da opinido publica ao divulgar posigiemterpretacdes de fatos favoraveis
ou desfavoraveis ao poder politico vigente ou gagude interesses que atuam na
sociedade. Na realidade caracterizada pelas redesssé fortuito perceber também o
papel das midias digitais no que se refere a agg@girde uma opinido publica.

Os formadores de opinido, tais como personalidpdétcas, professores,
padres, membros da familia e as chamadas “celdesdartuias”, acabam influindo na
divulgacao e na interpretacdo das mensagens das aeicomunicacdo no processo de
formacdao da opinido publica.

Em diversas sociedades, o governo tende a contolaa manipular os
meios de comunicacao para poder influir sobre ni@pipublica, de modo a privilegiar
as tendéncias que lhe sdo favoraveis. Ja nos regiemaocraticos, pode-se falar em
liberdade de expressdao, liberdade esta que, camwas tecnologias da comunicacao,

sao irrestritas.

Metodologia

Para atingir os objetivos propostos e resolver rablpmas inicialmente
apontados, o processo de investigacdo englobaduipasbibliografica na literatura
disponivel sobre o assunto e analise de discursta geguird, fundamentalmente, o
quadro tedrico proposto por Norman Fairclough em shra Discurso e Mudanca
Social (2001). No trabalho em questdo, o autorrdescum metodo tedrico apropriado
para pesquisas cientificas e para o estudo da madacial. Ele busca reunir a analise
do discurso orientada lingulisticamente e o penstorsatial e politico.

O primeiro passo na analise proposta € delimit@rmo discurso, ou seja,
“0 uso da linguagem como forma de pratica soci&lAIRCLOUGH, 2001. p.90),
sendo o discurso um modo de acdo, assim, é pospieehs pessoas ajam sobre o
mundo, sobre os outros e também sobre 0 modo desepiacdo. Além disso, essa
abordagem implica em uma relacéo dialética enseudso e pratica social. Em suma,

Fairclough (2001, p.91) descreve “O discurso € upmatica nao apenas de
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representacdo do mundo, mas de significacdo do enwodstituindo e construindo o
mundo em significado.”

O que mais interessa na abordagem de Faircloughegéa pesquisa refere-
se ao discurso como pratica capaz de estabeleaatgmne transformar as relacées de
poder e o discurso como pratica ideoldgica que titahsnaturaliza, mantém e
transforma os significados nas relagcdes de poder.

O autor propbe um método multidimensional - em uatwrdagem
tridimensional entre relacfes de mudancas dis@ag®\sociais com eventos discursivos
como instancia da pratica social. A analise da dsée estaria centrada nos conceitos
de ideologia e hegemonia como um modo de domindgE®rado em aliangas,
incorporacdo de grupos subordinados e na pratigy ‘apenas de representacdo do
mundo, mas de significacdo do mundo constituindgosstruindo o0 mundo em
significado”. (FAIRCLOUGH, 2001, p.91)

O método também seria multifuncional, de andlistohica e critica. As
praticas discursivas teriam como funcdo contripara modificar o conhecimento
(desde as crencas até o senso comum), as relagdeslentidades sociais. Fairclough
parte da teoria de Halliday (1978) ao considerar oml textos estabelecem identidade,
representam realidade e ordenam as relacbes soemistais razfes, a analise do
discurso deve também possuir caracteristicas difumgionalidade.

Além dos dois métodos citados, seria necessariom@todo de analise
historica que focalizasse os processos de estcamade articulacdo na construcao dos
textos. O autor considera que os textos sdo cddssa partir de outros textos de
modos diferentes que dependem das circunstanagasEsse, por isso, sao passiveis de
mudancas. E o que ela chama de “intertextualidade”.

O ultimo seria um método critico, uma vez que &;ées entre mudanca
cultural, social e discursiva tendem a nao sertivbje e claras. O método seria critico
na medida em que implicaria em evidenciar conexdeausas ndo evidentes para as
pessoas envolvidas e, assim, “evitar a imagem d#anga discursiva como processo
unilinear”. (FAIRCLOUGH, 2001, p.28) Com base noarouco metodologico descrito
€ que se pretende analisar o discurso sobre as mes@ologias da comunicacdo e a
relagdo entre a politica, a democracia e o podeenido uma analise de discurso da

rede social twitter.
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Consideracoes Finais

A comunicacdo de massa mudou a forma de se fazbr se discutir
politica, como apontou Gomes (XXXX). Os avancosneé@gicos e o advento das
comunidades virtuais permitem ir além e questi@saformas de interacdo e a ruptura
espaco temporal das mensagens de cunho politico.

Na nova sociedade, o instantaneo €, cada vez nesgo real. Uma
declaracdo, um comportamento passam a ser quasengdmtamente discutidas em
ambiente virtual. Reduziu-se a capacidade de aleafa@indalos e de pautar o discurso
sobre politica de forma unilateral.

Seria possivel uma sociedade mais democraticatia geamparticipacdo dos
cidadaos em discussfes promovidas em ambientesis?t Ou ndo estariamos entao,
reduzindo o status do cidaddo ao acesso basiceaa edes. Que tipo de cidadania é
construida nos dias atuais? Como a cultura infiaeme deciséo de se envolver ou néo
no exercicio cotidiano da politica?

Deve-se compreender a cultura como mobilizadordemimobilizadora de
movimentos e praticas sociais? Até que ponto aureulinfluencia na participacao
politica dos individuos? Em uma realidade em quenmgesta inserido no ciberespaco
pode opinar e ser ouvido, muda-se a relacdo ent@manicacdo e o exercicio da

politica?
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