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Resumo

O artigo traz uma reflexdo tedrica acerca da comunicagcdo publica no ambito da
cidadania. Para tanto, delimita comunicacdo publica no contexto sécio-politico do pais,
permeando a discussdo pelas concep¢des de esfera publica e interesse publico. A
inser¢do da cidadania € o ingrediente vital para a constru¢io de uma sociedade mais
justa e democrética. No texto, pretende-se lancar algumas luzes na discussdo e debate
desse tema considerado nodal na drea da comunicagdo.

Palavras-chave

Cidadania; Comunicagdo Publica; Esfera publica.

Comunicacao Publica - reflexdes conceituais

De acordo com diversos tedéricos da drea de comunicacdo publica, a sua
defini¢do ainda € poliss€émica e seu estudo ainda tem muitos caminhos a serem
percorridos, principalmente no Brasil. De acordo com Elizabeth Pazito Branddo, no
Brasil, “¢ a partir do Governo Lula que o conceito de comunica¢do publica com o
sentido de informag¢do para a cidadania comeca a ser citado com freqiiéncia e acaba
ganhando status.” (BRANDAO, 2007, p.11). Ainda segundo a autora,

A restauragdo da democracia e o conseqiiente crescimento de novas
formas de vivéncias democrdticas despertaram a necessidade de
informacdo voltada para a construgcdo da cidadania. A prépria nocio
de cidadania sofre mudangas e comeca a ser entendida de forma
menos passiva e mais participativa, apreendida como o livre exercicio
de direitos e deveres, situacdo para a qual s se estd preparado quando
existem condicdes de informagdo e comunicacdo. A comunicagdo é
hoje um ator politico proeminente e é parte constituinte da formagao
do novo espaco puiblico. (BRANDAO, 2007, p.10).

I: Trabalho apresentado no DT 07 — Comunicacdo, Espago e Cidadania do XII Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Centro-Oeste realizado de 27 a 29 de maio de 2010.
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Com a democratizacdo do pais, os gestores publicos percebem que os cidadios
se interessam em participar mais do processo politico, ndo apenas no papel de eleitores,
que exercem sua cidadania apenas através do voto, mas também querem participar
ativamente do mesmo, buscando informacdes e solugdes para suas demandas. Sendo
assim, torna-se extremamente importante que os governantes abram canais de
comunicacdo que atinjam ao cidaddo e, para, além disso, que os governantes também
possam ser atingidos pelos mesmos; essa seria uma das fun¢des da comunicagdo
publica, de acordo com Pierre Zémor (1995).

Segundo Jorge Duarte, “informacdo € a base primdria do conhecimento, da
interpretacdo, do didlogo, da decisdao” (DUARTE, 2007, p.62). O intuito primeiro da
comunicacdo publica € transmitir informacgao de interesse publico aos cidadaos, o que se
constitui em passo inicial para estabelecer um didlogo e uma relagdo entre estado e
sociedade, lembrando que a obtencdo de informacao da institui¢do publica € um direito
assegurado do cidadao.

Quando a comunicacdo publica cumpre seu primeiro papel, que é informativo,
ela abre espaco para que aja didlogo e participacdo, s6 assim ela se caracteriza como
comunicacdo publica. Esta se diferencia da comunicacdo politica, que busca visibilidade
e votos, apresentando conteido de cunho persuasivo. De acordo com Maria José da
Costa Oliveira, * a comunicagdo politica ainda é a mais praticada nos dias de hoje e
utiliza, em suas mensagens, técnicas de marketing, buscando convencimento e
credibilidade.

Para entendermos o conceito de comunicag¢do publica, devemos ir além da
questdo da persuasdo, enfocada no conceito de comunicagdo politica, e pensarmos a
comunicacdo publica como detentora de informacao de interesse coletivo.

Gragca Franca Monteiro, por sua vez, aprofunda essa premissa apoiada em
Zémor, enfatizando que “importa que elas (mensagens’) sejam portadoras do interesse
coletivo; que elas coloquem o interesse publico a frente do interesse particular [...]
importa que elas sejam fruto do debate ptblico e propiciem o debate publico”

(MONTEIRO, 2007, p.40).

* Artigo acessado em: http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/cidadania/0207.htm, no dia 17/12/2009.
3 Grifo meu.
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Complementando a idéia exposta acima, Heloiza Matos entende que ““o interesse
geral e a utilidade publica das informagdes que circulam na esfera publica sao
pressupostos da comunicagdo publica.” (MATOS, 2007, p.53).

Para enfatizar essa linha tedrica sobre a comunicagdo publica, buscamos uma
referéncia em Jorge Duarte,

Comunicagdo publica, entdo, deve ser compreendida com sentido
mais amplo do que dar informacdo. Deve incluir a possibilidade de o
cidaddo ter pleno conhecimento da informacdo que lhe diz respeito,
inclusive aquela que n@o busca por ndo saber que existe, a
possibilidade de expressar suas posi¢cdes com a certeza de que serd
ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter
orientacdo, educacgdo e didlogo. (DUARTE, 2007, p. 64)

De acordo com as reflexdes tedricas de comunicacdo publica, percebe-se o
quanto esse conceito e a sua pratica estdo ligados ao exercicio da cidadania, e assim
abordaremos teoricamente a associacdo entre ambos e suas complementaridades. Neste
sentido, ndo se pode separar os conceitos de comunicacdo publica e sua pratica do

exercicio da cidadania.

Comunicacao Publica e Cidadania

Entende-se que para haver a comunicacio publica, de forma efetiva, € necessario
que aja um engajamento entre Estado e sociedade, uma inser¢ao do cidadao na esfera
politica e que essa esfera esteja aberta a uma ampla participacao e debate.

A palavra chave da comunicagdo publica e também da cidadania é a
participacdo, sem a participagdo ndo encontramos lugar para discussdo e debate, e
assim, ndo encontramos lugar para o exercicio da cidadania e nem da comunicagdo
publica.

De acordo com Marcia Yukiko M. Duarte,

E certo que as estruturas de participacio ainda sdo difusas e pouco
organizadas, e que seu processo de construg¢do ¢é timido e
fragmentdrio, mas também é fato que a comunica¢do e as novas
tecnologias da informacdo t€m influenciado decisivamente o processo
de transformacdo da sociedade brasileira, em especial o
estabelecimento de uma nova cultura politica, que propugne pela
participacdo politica baseada na conscientizacdo e ndo simplesmente
no dever civico do voto. (M. DUARTE, 2007, p.102)
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Percebe-se que as novas tecnologias de informagdo, como por exemplo, a
internet, contribuem para a difusdo de informagdes e também para a participagdo dos
agentes sociais, porém devemos pensar sempre em um sujeito ativo neste processo, que
possa refletir criticamente as informagdes que recebe e também ser um emissor da
comunicacdo, através de sua participagao.

Sabe-se que o receptor tem um papel ativo no processo comunicativo, € nao
mais passivo, apenas como receptor. Nesse sentido, enquanto sujeito de um processo
social e de trocas simbodlicas o cidadao torna-se participe do processo de comunicagao
publica. De acordo com Sousa,

A mediagdo dos diferentes suportes técnicos passou a ser estruturante
na forma como se realizam e sao interpretadas as diferentes praticas de
comunicacdo social. A concep¢do da comunicagdo social
contempordnea e o debate sobre seu lugar social passaram a se
vincular a andlise do lugar social dos diferentes media. E adentra-se
um caminho onde se corre o risco de analisar e compreender o

N

processo social da comunicagdo reduzindo-o a significacdo dos
diferentes meios tecnolégicos que hoje o medeiam, embora ndo se
possa, num eixo oposto, ignord-los nem a significacdo da técnica que
lhes serve de suporte. (SOUSA, 2006, p.15)

Completando essa idéia, para Thompson (2008, p.76), “o uso dos meios de
comunicacdo de massa implica a criagdo de novas formas de acdo e de interacdo no
mundo social, novos tipos de relacdes sociais € novas maneiras de relacionamento do
individuo com os outros e consigo mesmo”.

Ainda para o autor, o sujeito quando recebe uma mensagem da midia, discute e
retransmite essas mensagens em seus ambientes sociais. Thompson evidencia que,

Através desse processo de elaboracdo discursiva, a compreensao que
um individuo tem das mensagens transmitidas pelos produtos da midia
pode sofrer transformagdes, pois elas sdo vistas de um angulo
diferente, sdo submetidas aos comentarios € a critica dos outros, €
gradualmente impressas no tecido simbdlico da vida cotidiana.
(THOMPSON, 2008, p. 45)

Assim, a comunicacdo possibilita participacdo, numa relacdo dialégica, ndo
sendo restritamente face a face, mas uma comunicagdo que passa a ser também
mediada, mas, por ser mediada ndo se caracteriza com uma comunicagdo que anula a
potencialidade critica do sujeito receptor, como afirma Thompson.

Porém, para se ter a pratica da comunicacgdo publica e da cidadania, tem que se
pensar numa recep¢do critica, em sujeitos ativos do processo comunicativo, na

comunicacdo enquanto interag¢ao social.
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Comunicacao Publica e Cidadania se realizam em um espaco publico.

Neste sentido, entender o conceito de esfera publica faz-se necessario. Para isso,
buscamos em Jiirgen Habermas (1984) a conceituacdo de esfera publica. Em sua
defini¢do de esfera publica, o autor faz um estudo da pdlis grega e como o cidaddo se
comporta na vida publica, buscando assim uma diferenciacdo da esfera publica e
privada.

A esfera publica se caracteriza por ser um encontro de cidadaos para discutirem
assuntos de relevancia publica. De acordo com o autor, “a esfera do mercado chamamos
de esfera privada; a esfera da familia, como cerne da esfera privada, chamamos de
esfera intima.” (HABERMAS, 1984, p. 73).

De acordo com Ana Paula Ferrari Lemos Barros6, baseado na teoria
habermasiana, “com o advento do Estado Absolutista € o desenvolvimento do
capitalismo, a esfera publica burguesa se transformou em um ambiente de resisténcia a
autoridade politica estatal.” Ainda segundo a autora, um dos temas de reivindicacdo da
burguesia para participacdo foi a politica. Assim, desde o principio, a idéia da esfera
publica se baseava em racionalidade e argumentagdo. Habermas mostra que

Os burgueses sdo pessoas privadas; como tais ndo “governam”. Por
isso, as suas reivindicagdes de poderio contra o poder publico ndo se
dirigem contra a concentragdo do poder que deveria ser
“compartilhado”; muito mais eles atacam o proprio principio de
dominagdo vigente. (HABERMAS, 1984, p. 43)

Para Habermas, a esfera publica burguesa busca discutir e refletir sobre
interesses coletivos, porém era restrito apenas aos cidaddos cultos e que detinham
propriedade, os burgueses.

Nesse sentido, se encontram as maiores criticas da teoria habermasiana que, para
alguns autores, a esfera publica conceituada por Habermas tinha uma caracteristica de
exclusdo.

Segundo John B. Thompson, “é certo que a assembleia grega era uma esfera
publica de acesso restrito: somente homens atenienses acima dos 20 anos podiam
participar, e mulheres, escravos e “metecos”7, entre outros, eram excluidos”

(THOMPSON, 2008, p.68).

® Acessado em: www.publicacoesacademicas.uniceub.br/index.php/, no dia 17/12/2009.
" Expressdo utilizada para designar estrangeiros domiciliados em Atenas.
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Ainda segundo o autor, Habermas, ao explicar a emergéncia da esfera publica
burguesa, enfatiza o surgimento da imprensa periddica e a discussdo critica promovida
por essa imprensa e ocorrida na esfera publica promoveu uma mudanca na forma de
governo dos estados modernos. Para Thompson,

O ser constantemente chamado diante de um férum piblico, o
parlamento se tornou cada vez mais aberto ao escrutinio, finalmente
abandonando o direito de evitar a publicagdo de seus procedimentos.
O Parlamento também se tornou mais aberto a imprensa e comecou a
desempenhar um papel mais construtivo na formacao e na articulagdo
da opinido puiblica. (THOMPSON, 2008, p. 69)

O modelo da esfera publica burguesa de Habermas (1984) contava com uma
separacdo entre os setores publico e privado. Para o autor “a medida que o setor piblico
se imbrica com o setor privado, este modelo se torna indtil.” ( HABERMAS, 1984, p.
208). Sendo assim, o estudioso aborda a questdo da mudanca na estrutura da esfera
publica.  Além disso, Habermas também aponta a questio do publico como
“consumidor de cultura”, ao invés de critico e pensador.

A principal critica levantada a teoria habermasiana de refeudalizacdo da esfera
publica, de acordo com Thompson, diz respeito a recep¢ao dos contetidos apresentados
pela midia, ao qual Habermas “tende a presumir que os receptores dos produtos da
midia sdo consumidores relativamente passivos que se deixam encantar pelo espetaculo
e facilmente manipular pelas técnicas da midia” (THOMPSON, 2008, p. 72).

Ainda para o autor,

O desenvolvimento dos meios de comunicagdo criou novas formas de
interagdo, novos tipos de visibilidade e novas redes de difusdo de
informacdo no mundo moderno, e que alteraram o cardter simbdlico
da vida social tdo profundamente que qualquer comparacdo entre
politica mediada de hoje e préticas teatrais das cortes feudais €, no
minimo, superficial. Mais do que comparar a arena das mediac¢des
deste século XX com eras passadas, precisamos repensar o significado
do “caréter publico” hoje, num mundo permeado por novas formas de
comunicacdo e de difusdo de informagdes, onde os individuos sdo
capazes de interagir com outros e observar as pessoas € eventos sem
sequer o0s encontrar no mesmo ambiente espaco-temporal.
(THOMPSON, 2008, p.72)

Assim, baseado no pensamento de Thompson, quando recorremos ao conceito
de esfera publica nos dias atuais, devemos levar em consideracdo o papel dos meios de
comunicacdo de massa. Nesse sentido, torna-se, de acordo com Oliveira, “impossivel

exigir a co-presenca como uma caracteristica fundamental da esfera publica, bem como
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também € irreal se exigir a possibilidade de contrapor a0 mesmo tempo o que a midia

diz, semelhante a um didlogo entre pessoas” (OLIVEIRA, 2008, p.172).

Desafios da comunicacao publica

Dentre os maiores entraves para uma efetiva comunicacdo publica no Brasil
estdo os fatos de que os atores politicos buscam, ainda nos dias atuais, uma
comunicacdo mais voltada para a obtencao de visibilidade e busca de apoio publico, e
com isso, uma comunicagdo menos dialdgica, e mais persuasiva, com o interesse de
captura de voto®.

Para Wilson Gomes “nao hd ddvida quanto ao fato de que a preocupacgdo com a
imagem publica tenha se tornado parte insepardvel da pratica politica contemporanea”
(GOMES, 2004, p. 278).

Nesse sentido, os politicos se cercam de profissionais das diferentes habilitacdes
da comunica¢do, a fim de buscarem uma imagem positiva perante seus eleitores e a
populacgao.

Outra dificuldade para a pratica da comunicagdo publica € que, como aponta M.
Duarte (2007, p.108) “o que se verifica no Brasil é que a estrutura de comunicacio
formada tradicionalmente ndo confere ao cidaddo o direito pleno a comunicacio.”
Historicamente, temos uma pratica de interesses privados em controlar os meios de
comunicacdo, através de concessdes publicas, e neste contexto ¢ muito dificil os meios
de comunicacdo de massa ndo terem interesses vinculados aos seus proprietdrios e
governantes.

Porém, as redes sociais, surgem como uma alternativa de comunica¢do mais
voltada para o estimulo a participacdo, além de meios comunitarios, como TVs e radios

comunitérias, jornais comunitarios, entre outros.

Em busca de uma conclusao
Falar de comunicacdo publica é uma tarefa que exige uma ampla reflexao e
discussdo sobre o tema. Assim, 0 artigo nao tem a pretensdo de esgotd-lo e tdo pouco de

apresentar uma conclusdo. Desse modo, ambiciona-se sim abrir espago para reflexdes.

8 Expressdo utilizada por Maria Helena Weber, em seu artigo: Na Comunicagio Piiblica, a captura do voto. Acessado
em: http://www.logos.uerj.br/PDFS/27/03_ MARIA_ WEBER.pdf, no dia 17/12/2009.
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O que se pretendeu aqui foi mostrar que a pratica da comunicag¢ao publica passa
pela cidadania, e que ambos os conceitos sao indissocidveis.

Apesar de ser uma préatica ainda dificil, com grandes desafios e obstaculos, tanto
no campo da midia, do cidaddo e do Estado, caminhamos para uma comunicacio entre
Estado e sociedade com um viés mais participativo.

O que nao devemos € pensar a sociedade formada por individuos meramente
receptores e sem capacidade critica, e sim como sujeitos pensantes e interagindo
socialmente.

Nesta visdo, a pratica da comunicagdo publica é um desafio possivel, mesmo
enfrentando entraves e ainda praticada timidamente, “a comunicacdo € hoje o ponto de
partida e de encontro para o processo de aprendizado da cidadania”. (DUARTE, 2007,
p. 105)
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