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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo destacar a contribui¢do das relagdes publicas no
contexto da responsabilidade social desenvolvida pelas organizacdes. Para tanto, sdo
reveladas a importancia das relacdes publicas na constru¢do de relacionamentos
duradouros entre as organizacdes e seus publicos estratégicos, bem como a conciliagao
de interesses por meio da abertura de canais de didlogo, onde a organizagcdo possa
conhecer de fato as reais necessidades da comunidade local e trabalhar na construcao de
uma sociedade mais justa. O texto apresenta ainda um estudo de caso sobre a Fundacao
Bradesco em seu exercicio de responsabilidade social com seus publicos interno e
externo.

PALAVRAS-CHAYVE: responsabilidade social; relacdes publicas; marketing social.

INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdo as empresas tém sido cada vez mais questionadas
quanto a responsabilidade social que elas devem assumir. Esses questionamentos tém
surgido de diversos segmentos do publico, ligados diretamente ou indiretamente as
organizacdes, sejam eles consumidores, fornecedores, funciondrios, imprensa, governo
ou demais membros da sociedade.

No mundo dos negdcios, as empresas a cada dia se véem forcadas a mudar sua postura
frente as pressdes da sociedade, o que tem exigido um maior investimento em relagao
ao compromisso social.

Uma empresa para ser socialmente responsdvel deve ir além das suas obrigacdes legais,
devendo incluir nos seus objetivos, politicas e missdo, compromissos que envolvam

desde o meio ambiente até os aspectos ligados ao ser humano e a sua cultura.
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No cendrio mundial observa-se, entretanto, o surgimento de novos modelos de relagdes
entre instituicdes e mercados, organizagdes e sociedade. Nesta aproximagdo de
interesses, vamos encontrar a importancia do profissional de relacdes publicas no
gerenciamento dos relacionamentos da organiza¢do com seus publicos.

Na dinamica da responsabilidade social, as relacdes publicas assumem um
posicionamento estratégico, baseado em principios de transparéncia, criatividade e ética,
a fim de se adequar as constantes mudancas do mercado competitivo.

Dessa forma, torna-se fundamental que o profissional de relacdes publicas estabeleca e
mantenha a compreensao mutua entre a organizacao e seus publicos e valorize o fator
humano por meio de suas a¢des de comunicagao.

No presente trabalho, o método empregado envolveu a realizagdo de um estudo de caso,
utilizando como forma de abordagem a pesquisa qualitativa e quantitativa, através do
emprego das técnicas de entrevista em profundidade, aplicacdo de questiondrios,

pesquisa bibliografica e documental.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

No cendrio mundial as organizagdes precisam estar preparadas diariamente para
enfrentar o mercado competitivo. Oferecer qualidade e precos vantajosos em
produtos/servicos, cumprir com a lei e pagar impostos devidamente ja ndo € o suficiente
para alcancar um lugar de destaque. As organizacdes estdo sendo cada vez mais
pressionadas a avaliar suas ag¢des dentro e fora da institui¢do e analisar com exatidao o
impacto das suas politicas sobre seus funciondrios, clientes, consumidores e sociedade.
Dentro desta nova realidade, faz-se necessdrio que as organizagdes adotem novos
modelos de gestdao pautados na ética e na responsabilidade social como parte das suas
estratégias, politicas e processos.

As mudancas ocorridas nas esferas politicas e sociais t€ém despertado, cada vez mais, o
interesse da sociedade em exigir das organizacdes maior envolvimento na solug¢do de
problemas sociais e ambientais, forcando o meio empresarial a engajar-se efetivamente
na solugdo desses problemas, evitando assim o risco de serem questionadas e cobradas
pelos atos de desrespeito as questdes sociais.

Nesse contexto, vale ressaltar que o exercicio da cidadania empresarial se da pela
atuacdo eficaz da organizagdo no desenvolvimento de suas a¢des de responsabilidade

social interna e externa. As a¢des de responsabilidade social interna tém como foco o
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publico interno da organizacdo e seus dependentes. Seu objetivo € motivar os
colaboradores da organizagdo para um desempenho 6timo, além de criar um ambiente
de trabalho agraddvel que contribua para o seu bem-estar. Em decorréncia disso, a
empresa ganha a dedicacdo e empenho dos seus colaboradores, elevando assim a
produtividade na empresa.

Dentro das agdes de responsabilidade social interna estdo os programas de
recrutamento, sele¢do, treinamento e manuten¢do de pessoal, os programas de
remuneracdo e participacdo nos resultados, assisténcia médica, odontolégica, social,
alimentar e de transporte, além dos cursos de capacitagdo.

As acOes de responsabilidade social externa t€ém como foco a comunidade e o seu
objetivo estd centrado no desenvolvimento de agdes empresariais que beneficiem a
sociedade. Dentro dessas acdes estdo as doagdes, os programas de voluntariado,
parcerias, aplicacdo de recursos para o desenvolvimento de projetos e programas
voltados para o meio ambiente, geracdo de empregos, educagdo, saude, esporte e
assisténcia social, que visam a obten¢cdo de maiores retornos sociais, de imagem e
publicidade.

O quadro a seguir apresenta as principais caracteristicas atribuidas as agdes sociais.

(MELO NETO E FROES, 2002, p. 89)

Responsabilidade Social | Responsabilidade Social
Interna Externa
Foco Publico Interno (empregados Comunidade
e seus dependentes)
Educacgao - Educacao
Salérios e Beneficios - Saude

Areas de atuagdo ] ) ) ] ) ) )
Assisténcia Médica, Social e |- Assisténcia Social

Odontolégica - Ecologia
- Doacoes
Programas de RH
- Programa de Voluntariado
Instrumentos Planos de Previdéncia ‘
- Parcerias
Complementar

- Programas e Projetos Sociais
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Retorno Social Propriamente
) Retorno de Produtividade Dito Retorno de Imagem

Tipos de Retorno o S
Retorno para os Acionistas Retorno Publicitario

Retorno para os Acionistas

Quadro n°. 1 — Responsabilidade Social Interna e Responsabilidade Social Externa

Neste sentido, Kunsch (2003, p. 142) destaca que a “responsabilidade social e a
‘cidadania corporativa’, presentes no discurso empresarial, ndo podem ser vistas tao-
somente como instrumentos a servico de ganhos mercadolégicos e de imagem
institucional”. A organizacdo deve assumir de fato uma prética responsdvel e empenhar-
se para suprir as desigualdades sociais, cumprindo seu papel social ndo em fungdo de
modismos ou apenas para aumentar seus lucros, mas pela responsabilidade para com a
sociedade, tendo as relagdes publicas, nesse contexto, um importante papel no

cumprimento da sua funcao social.

RELACOES PUBLICAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

As transformacgdes ocorridas na sociedade tém refletido claramente na area de relacoes
publicas, exigindo um novo posicionamento dos profissionais frente a sua atuagdo junto
a sociedade.
No contexto da responsabilidade social exercida pelas organizacdes, as relagdes
publicas podem contribuir no sentido de facilitar a parceria e a mediacdo da empresa
com as demais organizagdes, sejam elas do primeiro, segundo ou terceiro setor.
As relacdes publicas, portanto, buscam a motivag@o para a mudanca da mentalidade, no
sentido de humanizar as relagdes de trabalho, minimizar as diferencas sociais e
transformar a propria sociedade (VIEIRA, 2002, p. 20).
Segundo Bertrand R. Canfield:
Para que RP sejam eficientes, a administracdo precisa aceitar sua
responsabilidade social. Os lideres de empresas devem compreender que sua
funcdo € produzir utilidades para os publicos (...) e ndo apenas dividendo para
os acionistas. (...) O dever da administra¢do € criar na empresa condi¢cdes que
levem ao bem estar social e, de forma dinimica, transmiti-las ao publico. (apud

PERUZZO, 1986, p. 49).
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Para esse autor, as relagdes publicas ocupam um papel de extrema importancia na
formacdo de uma opinido publica esclarecida, j4 que uma de suas funcdes € manter o
publico informado.

Cumprindo o seu papel social, o profissional de relacdes publicas se torna um agente
fundamental no que se refere a responsabilidade social, uma vez que ele € capaz de
gerenciar o relacionamento da empresa com os seus publicos estratégicos, realizar
planejamento de comunicacdo e desenvolver pesquisas e estudos exploratérios. Essas
capacidades contribuem para que o profissional crie estratégias de desenvolvimento das
habilidades interpessoais, de lideranga, motivagdo, clima organizacional e identificacdo
dos interesses em agdes voluntdrias na comunidade por parte dos colaboradores da
organizacao.

As estratégias de relacdes publicas, no sentido de fortalecer a responsabilidade social,
proporcionam resultados positivos e retorno social nao s6 ao meio empresarial, mas
também a todos os consumidores e publicos ligados a empresa. Dentre os beneficios
conquistados estdo a motivacdo dos funciondrios e sua auto-estima, lealdade com os
clientes e a conquista de novos, fortalecimento das relacdes com os publicos de
interesse, fortalecimento da marca, maior divulgacdo da organizagdo na midia e,
consequentemente, maior reconhecimento publico.

Segundo Melo Neto e Froes (2002, p. 166), “o retorno social corresponde aos ganhos
materiais e imateriais obtidos pela empresa investidora que canaliza recursos para
projetos sociais e acdes comunitdrias de interesse da comunidade e do governo em
geral”.

Nesse sentido, o retorno social ocorre quando a empresa obtém reconhecimento publico
devido aos investimentos aplicados em ag¢des sociais. Esse retorno pode ser tanto
através da obtencdo do lucro social, expresso no balango social, como no alcance de
reconhecimento junto a funciondrios, clientes, cidaddos, fornecedores, distribuidores,
parceiros e a sociedade.

Melo Neto e Froes (2002, p. 168) aponta os seguintes tipos de retorno para uma
empresa que investe em acdo social: retorno de imagem, sobre as vendas e de mercado,
retorno para 0s acionistas, retorno publicitdrio, tributdrio, de produtividade e de
desenvolvimento da comunidade. E dentre os ganhos e beneficios obtidos com o retorno
social estdo: o fortalecimento da imagem, potencializa¢do da marca, conquista de novos
clientes, maior divulgacdo na midia, obtencdo de reconhecimento publico, maior apoio

dos empregados e parceiros e aumento das vendas.
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No exercicio da responsabilidade social é essencial o compromisso do profissional de
relacOes publicas no resgate da cidadania e na transformacdo da realidade social, bem
como seu posicionamento como verdadeiro agente de mudangas, que contribui para a
criacdo da empresa-cidada, disposta a colaborar para que todos tenham melhores
oportunidades, um didlogo permanente e uma participacdo na busca da construcio de

uma sociedade mais justa.

ESTUDO DE CASO - FUNDACAO BRADESCO APARECIDA DE GOIANIA

O presente estudo de caso tem o objetivo de identificar as a¢des sociais desenvolvidas
pela Fundacdo Bradesco em Aparecida de Goiania e verificar a sua responsabilidade
social com o publico interno e externo, bem como investigar se existe alguma acdo de
relacdes publicas sendo executada na instituicdo e sua contribuic@o para a organizacao.
Considerado um dos maiores projetos socioeducacionais privados do pais e do mundo®,
as escolas da Fundagdo Bradesco hoje se encontram presentes em todos os Estados da
federacdo e no Distrito Federal, estando instaladas em regides de acentuada caréncia
socioecondmica no pais.

Além de oferecer a educacdo bdsica nos segmentos da Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental, Ensino Médio e Educacido de Jovens e Adultos, a Fundacdo Bradesco
também desenvolve cursos e projetos voltados a realidade e a voca¢do da comunidade,
contribuindo para que seus alunos possam assumir o seu papel de cidadao, transformar a
sua realidade social e o desenvolvimento da comunidade local.

Dentre os projetos comunitarios executados pela fundacdo estdo o Dia do Voluntariado,
acoes de inclusao digital, programas de cursos de informatica direcionados a deficientes
visuais, projeto Cisco Networking Academy que oferece cursos de formacao técnica na
area de redes de comunicagdo de dados e Intel® Educar que consiste em um programa

de formacao de professores.

Pesquisa de Campo
Com o objetivo de analisar as agdes e possiveis contribui¢cdes da atividade de relacdes
publicas no exercicio da responsabilidade social desenvolvida pela Fundagdo Bradesco

Aparecida de Goidnia, foram realizadas entrevistas e aplicacdo de questiondrios,

* Disponivel em: http://www.bradescorsa.com.br//Conteudo/05. Comunidade/01.Fundacao_Bradesco/
default.aspx
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procurando-se detectar os ganhos de uma empresa que investe em projetos sociais, bem

como a imagem que seus publicos internos e externos tém sobre a institui¢ao.

Coleta de Dados

Para a realizacdo deste estudo foram utilizadas como forma de abordagem a pesquisa
qualitativa e quantitativa, sendo empregadas as técnicas de entrevista em profundidade,
aplicacdo de questiondrios, pesquisa bibliografica e documental.

Foram realizadas entrevistas com a assistente de dire¢do, com o orientador pedagdgico
educacional da Fundacao Bradesco Aparecida de Goiania e seis alunos egressos. Essas
entrevistas realizadas foram em profundidade, sendo do tipo semi-estruturada, o que
permitiu maior aprofundamento sobre os assuntos levantados.

Com os funciondrios e alunos foram realizadas pesquisas quantitativas com questdes
abertas e fechadas baseadas nos indicadores sociais apresentados por Melo Neto e Froes
(2001, p. 114). Aos funciondrios da instituicdo foram aplicados 54 questiondrios,
abrangendo todo o universo de colaboradores da empresa, sendo que desse total apenas
17 funciondrios se empenharam em responder.

Na pesquisa realizada com os alunos optou-se pelo universo de 187 estudantes que
compdem o ultimo ano do Ensino Fundamental, Ensino Médio e Educacao de Jovens e
Adultos. Destes, 162 alunos que estavam presentes no dia em que a pesquisa foi
realizada (07 de outubro de 2009) responderam o questiondrio.

A motivacdo para a escolha desse universo de alunos foi pelo fato destes estarem mais
preparados a darem respostas precisas as perguntas do questiondrio e contribuirem para
o propdsito da pesquisa, ja que, por estarem hd mais tempo na Fundacdo, eles teriam
uma visd@o mais ampla sobre a missdo da institui¢do e maior conhecimento das agdes
desenvolvidas.

A Fundacdo Bradesco Aparecida de Goiania foi intencionalmente escolhida por ser uma
instituicio que desenvolve projetos de responsabilidade social e que visa a
transformacgao da realidade da comunidade local, por meio da educacdo. Além disso, a
escolha foi motivada pelo propdsito de detectar se existe alguma acdo de relacdes
publicas sendo desenvolvida na instituicdo e quais as contribuicdes trazidas a mesma,

bem como verificar a imagem e seu relacionamento com os publicos interno e externo.

O Estudo realizado
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Quanto a responsabilidade social da Fundacdo Bradesco com seu publico interno,
verificou-se por meio das entrevistas em profundidade que a institui¢cao tem incentivado
seus colaboradores a desenvolverem uma carreira de longo prazo, sendo realizado um
investimento no funciondrio desde o momento em que ele comega a trabalhar na
instituicao.

Dentre os projetos de preservacdo ambiental e responsabilidade social, a assistente de
direcdo Roseany Nascimento destaca que s@o realizados com os alunos da Educagdo
Infantil trabalhos voltados para as questdes ligadas ao lixo, ao desperdicio e a coleta
seletiva. Num projeto maior (Cuidando do Futuro), que conta com a parceria do Canal
Futura, sdo trabalhados com os alunos questdes sobre sexualidade e drogas, trabalho e
consumo, pluralidade cultural e meio ambiente, sendo cada questdo desenvolvida com
um grupo especifico de alunos.

Dos projetos sociais realizados pela Fundagdo Bradesco, verificou-se que o Dia
Nacional da Acdo Voluntdria conta com a participacdo de funciondrios, alunos, pais,
comunidade e colaboradores da Organizacdo Bradesco. Nesse dia, segundo Roseany
Nascimento, os funciondrios t€ém a oportunidade de ajudar as pessoas da comunidade
local através de agdes sociais.

Quanto aos programas sociais voltados para a comunidade, existem algumas agdes que
sdo desenvolvidos pelos professores e alunos, como a campanha contra a dengue e
campanhas relacionadas ao transito. Outros programas sao desenvolvidos em parceria
com, por exemplo, a prefeitura de Aparecida de Goiania, onde a Fundacdo Bradesco
participa de mutirdes doando alguns servicos, como corte de cabelo e brincadeiras com
criangas.

Dentro das parcerias realizadas para execugao de projetos sociais, a Fundacdo Bradesco
conta com o apoio de ONGs nos CIDs — Centros de Inclusdo Digital, onde a institui¢do
monta toda a estrutura de um laboratério de informaética, e a ONG sede o espago para
que possam ser ministrados os cursos. Nesse programa, a Fundacdo Bradesco faz o
acompanhamento, a formacdo dos profissionais, monta os cursos de informadtica e,
dentro de um programa Intel Aprender em parceria com a Microsoft.

Quanto aos instrumentos que permitem a avaliacdo da imagem perante o publico
interno, verificou-se que na avaliagdo de desempenho abre-se um momento para que 0s
colaboradores possam falar sobre a instituicdo e se estdo recebendo o devido apoio da
fundacdo. Ja o publico externo € avaliado pela quantidade de inscri¢des realizadas nos

cursos regulares, bem como através da procura pelos demais cursos oferecidos pela
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instituicdo. Roseany ressalta que os pais e alunos constantemente ddo feedback da
imagem da Fundacdo Bradesco e que nas reunides de pais e mestres € possivel verificar
se a imagem da escola estd boa ou ruim, uma vez que os pais fazem elogios a institui¢ao
ou criticam sobre algum problema que estd ocorrendo na fundacao, sendo esse um meio
para que a direcdo tome as devidas providéncias para melhorar os pontos negativos
apresentados pelos pais, alunos e comunidade.

Além das entrevistas realizadas com a assistente de dire¢io e o coordenador da
Fundag¢do Bradesco, também foram entrevistados seis alunos egressos da instituicdo, na
qual verificou-se que todos os alunos egressos possuem ensino superior completo ou
em fase de conclusdo, tendo sido selecionados para estudar na fundacio pelo fato de
serem moradores da regido e pela condi¢do financeira da familia.

Os alunos egressos avaliaram que o ensino oferecido pela Fundac¢do Bradesco € de boa
qualidade, superior aos das escolas ptblicas e particulares da regido, apontando que essa
qualidade € resultado do empenho dos professores e da estrutura oferecida pela
instituicao. Outros ressaltaram que o ensino € regular quanto a preparacdo dos alunos
para ingressar em uma universidade publica.

Questionados se houve alguma mudanga em suas vidas que possa ser atribuida ao fato
de terem estudado na Fundacdo Bradesco, os entrevistados responderam que a
instituicdo teve um papel fundamental em estimuld-los na busca de conhecimento e
aperfeicoamento profissional. Destacaram ainda as oportunidades conquistadas no
mercado de trabalho, como, por exemplo, a indica¢do de alguns alunos para trabalhar na
Organizacdo Bradesco.

Em relacdo a preocupagdo com a preservacdo ambiental, os entrevistados destacaram
que ela se manifesta mais intensamente no plano educacional, com as aulas de educagao
ambiental. Foi apontado também que a Fundac¢do Bradesco realiza a coleta seletiva do
lixo, utiliza papéis reciclados e desenvolve um trabalho de conscientizagdo através de
palestras e visitas ambientais. No entanto, verificou-se que muitas outras agdes
desenvolvidas pela institui¢ao ndo sdo de conhecimento dos alunos egressos, o que pode
ser considerado como uma falha da instituicio em divulgar essas agdes. Como
formadores de opinido e imagem da Fundagdo Bradesco, esses alunos poderiam estar
difundindo o trabalho de preservacdo ambiental realizado pela instituicio para a
comunidade local.

A entrevista também questionou se os alunos egressos consideravam a Fundagdo

Bradesco socialmente responsavel e eles apontaram que a consideram pelo fato da
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instituicao oferecer um ensino gratuito e de qualidade a pessoas de baixa renda. Quanto
a transformacdo social da comunidade local, os entrevistados ressaltaram que a
institui¢do contribui para essa transformac¢do uma vez que € oferecida educacdo para
jovens de baixa renda e cursos profissionalizantes para pessoas da comunidade que ndo
poderiam pagar por um curso particular.

No que se refere a imagem que os alunos egressos tém da Fundagdo Bradesco,
verificou-se que para alguns a instituicdo € exemplar e séria, pois € comprometida em
oferecer uma educacdo de qualidade para jovens de baixa renda e preocupada nao
apenas com os alunos, mas com os funciondrios e a comunidade. Para outros, a imagem
deixada pela Funda¢do Bradesco € de uma escola incompleta, que se preocupava apenas
com a ‘“‘preparacdo para a vida”’, ndo incentivando ou preparando os alunos para o
vestibular.

Foi realizada, entre os dias 07 e 16 de outubro de 2009, uma pesquisa com o0s
funciondrios da Fundac¢do Bradesco de Aparecida de Goiania, por meio da aplicagcdo de
questiondrios com perguntas abertas e fechadas. O objetivo foi detectar a
responsabilidade social da instituicilo com seu publico interno. Através dos
questiondrios verificou-se que 95% dos entrevistados possuem ensino superior completo
e que 58,8% trabalham ha mais de cinco anos na fundagao.

Dentre as questdes levantadas na pesquisa, pode-se destacar que no ambito do exercicio
da responsabilidade social, 100% dos colaboradores responderam que véem a Fundagao
Bradesco como socialmente responsavel e, 47,1% responderam que consideram a
instituicdo socialmente responsdvel pelo fato dela oferecer educacdo de qualidade a
populacdo de baixa renda.

Entende-se que a responsabilidade social € composta pelo exercicio pleno de respeito ao
consumidor, trabalhador, fornecedor, distribuidor, investidor, a comunidade, ao meio
ambiente e aos programas sociais. (KUNSCH, 2003, p. 133)

Nesse sentido, vale notar que o pleno exercicio da responsabilidade social nao pode ser
atribuido apenas ao fato da organizacdo prestar um servigo gratuito a sociedade. Ela
deve possuir outros atributos para ser reconhecida como uma empresa cidada, devendo
se preocupar ndo somente com a sua responsabilidade social externa, mas também com
a interna, composta pelos funcionérios.

No que se refere a transformacao social da comunidade local, 100% dos colaboradores
entrevistados responderam que a Fundag¢do Bradesco contribui para essa transformacao.

Destes, 70,6% acreditam que ela contribui ao oferecer ensino de qualidade a pessoas de

10
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baixa renda e 29,4% que seja devido aos projetos, acdes e cursos que sdo oferecidos a
comunidade local.

Quanto as questdes ligadas ao meio ambiente, 100% dos entrevistados responderam que
a Fundacdo Bradesco se preocupa com a preservacdo ambiental, sendo que 58,8%
consideram que a preservacdo ocorre com o desenvolvimento de projetos ambientais e
52,9% que ela contribui com essa preservacdo ao realizar um trabalho de
conscientizacdo com os alunos e comunidade.

Na pesquisa procurou-se detectar os instrumentos de comunica¢do que a institui¢ao
mais utiliza para divulgar mensagens e informacdes aos funciondrios, verificando-se
que a forma de comunicacao mais utilizada pela institui¢do € a comunicacao escrita, que
obteve 58,8% das respostas, seguida pela comunicacdo oral e audiovisual com 17,6%.
Isto demonstra que muitas outras formas de comunicagcdo poderiam ser utilizadas para
melhorar o fluxo de informagao entre os colaboradores.

Dessa maneira, podemos perceber a importancia de um profissional de relacdes publicas
dentro da institui¢do, uma vez que ele € capaz de controlar os fluxos de informacgdes e
administrar estrategicamente a comunicacdo da organizacdo com seus publicos para
obter uma maior sinergia com todas as outras modalidades de comunica¢do. (Kunsch,
2003)

Kunsch (2003, p. 159) destaca a importancia de uma “comunicacdo interna
participativa, por meio de todo o instrumental disponivel (murais, caixa de
sugestdoes, boletins, terminais de computador, intranet, radio, teatro, etc.), que
envolverd o empregado nos assuntos da organizagao”.

No que se refere a imagem da Fundacdo Bradesco, observou-se por meio da pesquisa
que 76,5% dos entrevistados t€ém uma imagem muito positiva da institui¢do e 23,5%
possuem uma imagem positiva, o que pode estar relacionado ao fato dos funcionérios
quase sempre se sentirem valorizados pela institui¢ao..

A imagem positiva que a fundacgao possui perante seus colaboradores também pode ser
atribuida ao fato da institui¢do oferecer uma remuneracdo adequada, investir nos
funciondrios com cursos de capacitacdo, conceder beneficios e prémios pelo bom
desempenho alcangcado, além de ser socialmente responsdvel e contribuir para a
transformacdo social da comunidade, como vimos anteriormente.

Na pesquisa realizada com os alunos, foram aplicados 162 questiondrios, sendo que
51,9% pertencem ao udltimo ano do Ensino Fundamental, 42,6% ao tltimo ano do

Ensino Médio e 5,6% sao concluintes da Educagdo de Jovens e Adultos. Dos alunos
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pesquisados, 70,4% ingressaram na Fundagdo Bradesco pelo fato de pertencerem a
comunidade e 27,2% por serem filhos de funcionérios do banco ou da fundagao.

Do universo de alunos pesquisados, 38,9% consideram o ensino da Fundac¢iao Bradesco
muito bom, 33,3% consideram o ensino excelente e 24,7% consideram que € bom.
Quanto ao trabalho de preservacdo do meio ambiente, 94,4% dos entrevistados
consideram que a Fundagdo Bradesco se preocupa com preservacdo do meio ambiente,
sendo que 60,4% responderam que ela contribui com a preservagdo ao conscientizar os
alunos e a comunidade sobre as questdes ambientais, 49,4% apontaram que a institui¢ao
realiza a coleta seletiva e reciclagem como forma de preservacdo ambiental, 25,9%
responderam que a fundacdo preserva as dreas verdes e faz plantio de arvores nas
proximidades da escola, 11,7% destacaram que ela preserva o meio ambiente ao realizar
o cultivo de alimentos organicos sem o uso de agrotoxicos, 4,3% responderam que a
institui¢do faz economia de energia e dgua e 3,7% nao responderam essa questao.

No que se refere a responsabilidade social, 92,6% dos entrevistados responderam que
consideram a Funda¢do Bradesco como uma escola socialmente responsdvel e 93,8%
consideram que ela contribui para a transformagdo social da comunidade local. Dos
alunos pesquisados, 45,7% responderam que a fundagdo contribui pelo fato de oferecer
cursos a comunidade, 29,9% devido a instituicdo desenvolver projetos e acdes sociais
voltados para pessoas de baixa renda, 13% porque proporciona conhecimento e
informacao a comunidade e 8% porque ela oferece um ensino de qualidade.

Neste sentido, Melo Neto e Froes (2001, p. 89) coloca que a responsabilidade social
externa “tem como foco a comunidade, através de agdes sociais voltadas principalmente
para as dreas de educacdo, sadde, assisténcia social e ecologia”. Assim, podemos
perceber que as agdes desenvolvidas pela Fundagdao Bradesco contribuem para uma
melhoria da qualidade de vida da comunidade local na medida em que a institui¢do
oferece um ensino de qualidade gratuito e amplia a oportunidade da comunidade
participar dos cursos profissionalizantes oferecidos.

Dos alunos que participaram da pesquisa, 69,1% se sentem muito valorizados por
estudarem na Fundacdo Bradesco e 25,3% se sentem razoavelmente valorizados.
Quanto a imagem da Fundacdo Bradesco, 54,9% dos entrevistados consideram a
imagem da instituicao muito positiva e 40,1% consideram como positiva.

Esses dados indicam que os alunos da Fundag¢do Bradesco reconhecem o trabalho social
desenvolvido pela institui¢do em prol da melhoria da qualidade de vida da comunidade

local.
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Através da pesquisa realizada na Funda¢do Bradesco pode-se observar que a institui¢ao
exerce a sua cidadania empresarial e cumpre com o seu papel social ao contribuir para o
desenvolvimento da comunidade e atenuar suas principais caréncias em termos de

educacao.

CONCLUSAO

Por meio deste trabalho conclui-se que as técnicas de relacdes publicas sdo ferramentas
estratégicas de extrema importancia no processo de desenvolvimento da
responsabilidade social da institui¢ao junto a seus publicos.

A cidadania empresarial, cujas acdes, projetos e programas sio voltados para amenizar
e, até mesmo solucionar problemdticas sociais de grande parte das comunidades
carentes, hoje tem sido utilizada como uma pratica equivocada por muitas empresas que
almejam obter e manter uma boa imagem corporativa, sem se preocupar efetivamente
em contribuir ou modificar os problemas socioambientais vividos pela populacdo de
baixa renda.

As relagdes publicas, através do relacionamento com os diversos publicos, ao promover
a comunicagdo, a educagdo e o conhecimento, por meio do didlogo constante com a
comunidade, abre a possibilidade para que possam ser modificadas as situagdes de
exclusdo social que atingem diversos cidadaos.

A organizacdo que esteja disposta a investir em projetos de responsabilidade social deve
se posicionar institucionalmente com o compromisso de transformar a realidade social
das comunidades carentes e buscar a constru¢do de uma sociedade mais justa. Nesse
processo, cabe as relacdes publicas mediar a relagdo entre comunidade e organizacao,
permitindo conciliar o interesse publico com o interesse privado, bem como o acesso a
informacao e ao didlogo que propicie um relacionamento pautado na transparéncia.

Na realizacdo deste estudo de caso verificou-se que a Fundacdo Bradesco possui uma
imagem muito positiva perante seu publico interno e externo, constatando também seu
compromisso em oferecer uma educacdo de qualidade a pessoas de baixa renda.

No que se refere a responsabilidade social interna, foi possivel observar que a
instituicdo investe em seu funciondrio e propicia um ambiente de trabalho confortdvel
para que possam ser desenvolvidas suas capacidades e habilidades, contribuindo para o
bem-estar do seu colaborador. O estudo também apontou que o relacionamento entre os
colaboradores ¢ bom e o grau de motivagao elevado, o que estimula o sentimento de

valorizacdo por parte dos funciondrios.
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Quanto a responsabilidade social externa o estudo apontou que a imagem institucional
também € muito positiva e que a empresa investe em projetos que visam a mudanga da
realidade socioecondmica da comunidade. O estudo mostrou que a instituicio cumpre
com o seu papel de oferecer uma educacdo de qualidade a jovens de baixa renda e
promover a inclusio social de pessoas por meio da educacao.

Na pesquisa com o publico externo foi possivel constatar que além de investir na 4rea
social e contribuir para a transformagao da comunidade, a Fundag¢ao Bradesco também
realiza agcdes de preservacao do meio ambiente.

O estudo de caso também verificou a forma de comunicacdo mais utilizada pela
instituicdo para transmitir informacgdes a seus publicos, e notou-se que a instituicao
poderia trabalhar de forma mais ampla as modalidades de comunicagdo, utilizando
instrumentos dirigidos a publicos especificos, contribuindo para uma comunicacao mais
eficiente.

No estudo observou-se que a instituicio de Aparecida de Goidnia ndo possui um
profissional de relacdes publicas ou de comunicacdo, sendo essa atividade desenvolvida
pela matriz. Por meio de entrevistas com o corpo diretivo da Fundacdo Bradesco
Aparecida de Goiania, detectou-se que ndo € desenvolvido um trabalho constante de
relacionamento com a midia, como também ndo hd instrumentos que permitam a
avaliacdo das noticias e informag¢des divulgadas, sendo o controle realizado em nivel
nacional. Dessa forma, compete as 40 unidades escolares espalhadas pelo Brasil manter
o Centro Educacional, localizado em Sdo Paulo, informado sobre as noticias
espontaneas divulgadas pela imprensa local.

Nesse caso € possivel supor que, se em cada unidade educacional houvesse um
profissional de relacdes publicas, a imagem da Fundacdo Bradesco poderia ser melhor
trabalhada junto a seus publicos especificos e, conseqiientemente, a sociedade teria um
maior conhecimento das agdes desenvolvidas pela instituicdo. Apesar do objetivo da
Fundagdo Bradesco ndo ser o retorno financeiro, o trabalho de comunicagdo realizado
na instituicdo poderia ser maior no que se refere ao retorno social e de imagem, uma vez
que o profissional de relagdes publicas devidamente habilitado € capaz de estabelecer
um relacionamento ético, transparente e duradouro com cada publico especifico e
trabalhar no sentido de sanar os problemas que afligem a sociedade.

O objetivo principal desta pesquisa foi destacar as inimeras atividades que as relacdes
publicas podem desenvolver no exercicio da responsabilidade social e o olhar deste

profissional sobre as questdes ligadas a cidadania empresarial. O assunto estd longe de
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ser esgotado e hd muito que se conhecer sobre esta interface. Temas como a imagem
institucional, a percep¢do da comunidade local em relacdo as ac¢des desenvolvidas pela
institui¢do e a transformacdo social alcancada com os projetos de responsabilidade
social s@o temas que merecem estudos mais aprofundados pelo campo da comunicagao

e das relacdes publicas.
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