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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo mostrar o uso da comunicacao digital integrada
por empresas tradicionais no segmento de estética e cosmética em especial os SPAs. O
objeto de estudo € o Spa Recanto, uma empresa tradicional situada hd 80 quilometros da
cidade de Sao Paulo, no municipio de Cabretva e que estd atuando hd mais de 20 anos
neste mercado. A empresa foca sua comunicacdo no mundo on line considerando que
seu publico estd cada vez mais presente na web e buscando formas de comunicacdo
interativa e segmentada.
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COMUNICACAO DIGITAL

A comunicagdo moderna nos traz um grande desafio: comunicar o produto certo,

para o publico certo e na hora certa. Mas qual a hora certa se considerarmos que o

publico pode acessar o conteido comunicacional em casa, no trabalho, na rua, no carro,

em qualquer lugar onde possa ter um celular ou laptop com internet 3G ou sem fio? Este

torna-se o grande desafio das empresas nos dias atuais € mesmo empresas mais

tradicionais tem mudado o perfil da comunicagdo e migrado para a comunicagao digital.
Para GOOSSEN(2009, p.3):

“Com sua tecnologia em evolucdo continua, a internet tem o potencial

de transformar cada vez mais os negdcios através de um modelo

interativo que promove a atividade empreendedora e transforma as
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relagbes com os clientes. Esse novo mercado virtual engloba um
grupo internacional de pessoas dispostas a colaborar, oferecer
lealdade, envolver-se com o dialogo, visualizar possibilidades e criar
em conjunto com as empresas. E a comunidade mais dinimica e
pulverizada que o mundo ja testemunhou, e € por esse motivo que o
novo mercado virtual € tdo importante.”

Na década de 90 a internet apresentou-se ao publico como a maneira mais rapida
e pratica de ter acesso a informacao, nascendo af a internet 1.0 e com o passar dos anos
deparamo-nos com um perfil de internet diferenciado, que é o que chamamos de internet
2.0, onde a informacdo € superada pela interatividade, pela coletividade e pelo conceito
de colaboragdo em massa.

A internet 2.0 traz um conceito de empreendedorismo onde o publico ajuda a
construir a comunicagdo da empresa e com essa interatividade do publico deve-se
preocupar com a forma que o mesmo deve ser atingido, pois no conceito internet 2.0
GOOSSEN(2009, p. 14) identifica quatro geragdes as quais a internet atinge e cada uma
com seu perfil proprio, as quais estdo listadas abaixo:

» Tradicionalistas(nascidos entre 1922 ¢ 1945 — idades entre 62 e 85 anos): uso
restrito da internet, provavelmente utilizando a rede para enviar e-mails e leitura
on line.

= Baby Boomers(nascidos entre 1946 e 1964 — idades entre 41 a 61 anos): muitas
destas pessoas estdo no auge da carreira e utilizam a web 1.0, tendo alguma
afinidade com a web 2.0.

» Geracao X(nascidos entre 1965 e 1980 — idades entre 27 e 41 anos): adotam a
tecnologia e a internet como uma maneira de manter o controle da vida, afinal
cresceram no meio da web 1.0

= Geracao Y(nascidos apdés 1980 — 26 anos ou menos): completamente
envolvidos com a internet, muitos deles nasceram em algum ponto da web 2.0

Considerando os perfis de publicos acima torna-se necessario uma avaliacio
criteriosa de qual estratégia digital ¢ mais adequada a cada publico que as empresas
pretendem atingir.

Com estas mudangas culturais e tecnolégicas ao redor do mundo, as empresas

tracam suas plataformas de comunicacdo digital mantendo muitas vezes gerentes e
diretores especificos para este segmento da comunicacdo, ou mesmo, terceirizando sua

plataforma de comunicag¢do com empresas especializadas no segmento.
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De acordo com pesquisa feita na Inglaterra pela consultoria Fitch, as empresas
que tem presenga em midia de massa e ndo investem em canais de comunicagao digital
tem se afastado cada vez mais do seu publico-alvo e estes consumidores desiludidos
com estas empresas tradicionais tem se aproximado de empresas que se readequaram a
esta nova realidade da comunicac@o.

De acordo com o estudo, 62% dos consumidores estdo decepcionados com as
empresas tradicionais e 83% acham que as marcas t€ém que ser abertas e transparentes
em suas atividades.

Porém, o que percebemos € que muitas empresas desconsideram ou muitas vezes
ignoram as estratégias digitais, por cometerem o equivoco de achar que o publico da
internet é muito jovem, quando percebemos que a penetragao deste meio € forte também
em outras faixas etarias. De acordo com o Anudrio de Midia 20093, a internet tem
penetracdo de 54% na populacdo de 20 a 29 anos, 34% de 30 a 39 anos e de 27% na
populacdo de 40 a 49 anos se considerarmos faixa etdria. Levando em conta as classes
sociais percebe-se que o indice de penetracdo é de 86% na classe Al, de 79% na classe
A2, 69% na classe B1 e de 50% na classe B2.

De acordo com a pesquisa de acesso as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, realizada pelo Centro de Estudos das Tecnologias da Informacgdo e da
Comunicagdo, realizada em 2009, 24% da populagdo brasileira tem acesso a internet em
casa, sendo a maior posse no Sudeste(33%) seguida do Sul(29%), Centro-Oeste(25%),
Nordeste e Norte(10%). Em relacdo a classe socioeconOmica a que pertencem este
internautas 90% sao da classe A, seguidos por 64% da classe B, 27% da classe C e 3%

das classes D e E.

SPA RECANTO: UM EXEMPLO DE COMUNICACAO DIGITAL

Um bom exemplo de empresas que adotam esta forma inovadora e interativa de
comunicacdo € o do Spa Recanto, que fica a 40 minutos da cidade de Sao Paulo, na
cidade de Cabreuva.

O Spa Recanto tem 20 anos de existéncia e € um dos mais antigos do Brasil.

Trabalha principalmente com reeducacdo alimentar e inclui em sua didria seis refei¢oes

3 Publicacdo anual sobre dados de midia no Brasil, elaborada pelo Grupo de Midia de Sao Paulo.
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totalizando 600 calorias, para quem tem o objetivo de emagrecer, e 1200 calorias, para
quem quer somente descansar. Além disso, é oferecida uma grande variedade de
atividades fisicas e de lazer, como caminhadas, hidrogindstica, gindstica localizada,
aulas de danca, etc.

Sendo uma empresa com tanto tempo de mercado espera-se que faga uma
comunicacdo tradicional, mas o que se percebe é que o Spa Recanto inovou em toda a
sua comunicagdo, praticando uma comunicacao integrada, de forma totalmente digital.

Segundo LUPETTI(2007, p.15), planejar a comunicacdo exige interacao,
unificacdo de mensagem, instru¢cdes, boa vontade e envolvimento de todos os
colaboradores e para que isso seja possivel, € necessdria uma comunicagdo integrada.

Vejamos a seguir o que o Spa Recanto faz como comunicac¢do integrada digital:

Site Institucional: o site do Spa Recanto pode ser considerado um site simples, porém
completo, seguindo a tendéncia de que a sofisticac@o estd na simplicidade das coisas. E
isso € fundamental, considerando que o publico do SPA é composto em sua maioria por
mulheres das classes sociais A e B, publico este bastante exigente e sofisticado. Através
deste site pode-se conhecer toda a estrutura(acomodagdes e ambientes), as atividades
desenvolvidas(combinacdo entre saide e lazer) bem como informacdes sobre tarifas e
contato com o SPA, além de apresentar toda a equipe do mesmo e funcionar como

hospedeiro das acdes digitais do mesmo.

£ Spa Recanto - qualidade de vida e reeducagio alimentar a 70 km de S& Paulo - Windows Internet Explorer
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Figura 1: site institucional do Spa Recanto
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Seguindo as tendéncias da comunicacao digital, o SPA Recanto ndo se contentou

em apenas disponibilizar um site aos seus clientes, mas fazer deste site o seu canal de

comunicacdo segmentada e interativa ao publico-alvo. Para isso foi criada a TV SPA

Recanto, onde sdo disponibilizados videocasts' com os profissionais do SPA onde

tratam de diversos temas, divulgando assim o trabalho realizado por eles e pelo SPA.

O habito de assistir videos na rede cresceu principalmente pelo fato de
ser gerado pelo préprio internauta e por ser sob demanda, ou seja, 0
usudrio assiste o que quer na hora que deseja. Com isso o consumidor
estd se habituando a procurar videos como procura informagdes, ou
seja, a partir de sua necessidade, buscando informacao, entretenimento

ou relacionamento.(TORRES, 2009, p. 254)
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Figura 2: videocast do Spa Recanto

Além dos videocasts, o SPA produz também podcasts, que sdo arquivos de dudio

transmitidos via internet. Neles, os internautas falam sobre os mais variados assuntos -

exatamente como acontece nos blOgS.

A ideia de gravar dudio e disponibilizd-lo na internet para que as
pessoas possam ouvir on-line ou baixar para seus computadores pode
ter vdrias aplicacdes lteis e complementares aos outros materiais de
comunicacdo. Além disso, vem ganhando cada vez mais forca,

impulsionada pelas facilidades do iPhone, iPod Touch e outros

* Videos curtos que tratam de uma temética especifica.
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SmartPhones com facilidades de reprodugdo de podcasts e

mp3.(TORRES, 2009, p. 251)

E por falar em blog, o SPA Recanto ndo podia deixar de ter também o seu blog onde
anuncia promocdes de marcas parceiras e divulgam também seus videocasts e podcasts,
deixando assim mais um canal de interagcdo com o consumidor, que pode verificar os
videos também no You Tube que “é uma midia similar a televisdo , que trabalha com
videos curtos , publicados diretamente pelos internautas, e que podem ser assistidos por
qualquer pessoa em qualquer computador sem a necessidade de nenhum programa ou

conexao especial.”(TORRES, 2009, p 134)

{2 YouTube - Conheca o Spa Recanto - Windows Internet Explorer (A&
@Q— youtube.com = [Bl[%][x] & 2P
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferrament tas  Ajuda

i Favorkos | 43 (@ sites Sugen

= [ Hotmail gratuto £ Obtenha mais comple... ~

55| - | @ Untitled Document i YouTube - Conheca 05p... X Zi v B v O & v ehona- Sequanca~ Feramentas - @
= -
Yﬂu Tuhe ‘595 Tacaniho Pesquisar Criar conta ou Fazer lagin
8 < Pagina inicial Videos Canais Inscrigoes  Historico | Enviar

Conheca o Spa Recanto

= | agenciadigitale Fe—
11 de maia de
|DISTALE| 500

(mais informagées)

Veja ovideo institucional do Spa Recanto.

e ———r

n
[<osizst wistn="220" heighi="340"><param neme="r| %

} Mais de: agenciadigitale

~ Videos relacionados

A

119/4:34 | ol | (D) =R
Kk kK Kk 1avaliacies 204 exibigdes

Favorite  + Compartilhar  + Listas de reprodugao  * Sinalizar

orkut Facebook Live Spaces (mais opgdes de compartihamento)

*‘ Videocast - Spa Recanto - Ep.
o7

=P

@ et -]

+4 Iniciar CREQOMmMBAG * Mo | /3 5 dinds QiMF 5% 20

Figura 3: Spa Recanto no YouTube

Outra ferramenta ainda disponibilizada no site € a galeria de fotos, onde os
clientes podem mandar suas fotos da estadia no SPA e assim compartilhar com os
amigos estes momentos de alegria e bem estar que é o propodsito principal do SPA
Recanto. Estas mesmas fotos que estdo no site do SPA também s@o disponibilizadas no

FLICKR que é um Site de divulgagdo e troca de fotos e videos dos usudrios.
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Figura 4: flickr do Spa Recanto

Ainda no universo das redes sociais o0 SPA Recanto tem seu perfil no Orkut onde
divulga todas as atividades do SPA bem como estabelece mais um canal de
comunicagdo com seus usudrios.

O Orkut é o site de relacionamento mais utilizado no Brasil tendo 50,60%° do
publico no pais. Se considerarmos esta grande penetracdo do site junto ao publico
brasileiro, é fundamental que as marcas estejam presentes no mesmo, como um canal de

aproximacao do publico-alvo.
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Figura 5: perfil no orkut do Spa Recanto

3 Fonte: www.orkut.com



\§Z2 Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

\\
XII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Goiania—GO 27 a 29 de maio de
2010

Para divulgacdo de suas atividades diarias, promocionais € dicas sobre saude, o

SPA adotou a estratégia de criar um perfil no Twitter, o microblog de maior sucesso
mundial, onde o SPA divulga em real time suas atividades e novidades.

Uma das vantagens do Twitter é a rdpida atualizagdo, a

possibilidade de seguir quem vocé quer e, o que € mais

importante, a facilidade de usa-lo com BlackBerry, iPhone ou

outros SmartPhones.(TORRES, 2009, p 150)

(= Spa Recanto (SpaRecanto) on Twitter, - Windows Internet Explorer

[BEIE

¥ [&][%][x] s |28

Ajuds

| 2 @ sites sugeridos + [ Hotmal gratuko ] Obtenha mais comple... ~

Spa Recanta (SpaRecants) on Twitksr \ ‘ i ~ [ g v Pagnav Sequangav Ferramentss v (@~

twiEEer Login' Join Twtter n

Y

! i i i =
Hey there! SpaRecanto is using Twitter. Join today!
Twitter is a free service that lets you keep in touch with people through

the exchange of quick, frequent answers to one simple question: What Already using Twitter
are you doing? Join today to start receiving SpaRecanto’s tweets rom your phone? Click here. F |

SPA /» RECANTO

www.sparecanto.com.br Name Spa Recanto

Location Cabreiva- SP

S pa Recanto Web it sparec
Bio Reeducacio alimentar &
qualidade devida a 70 km de
S3o Paulo

1978 1,542
following followers

Logo mais no Spa |
Recanto....HIDROGINASTICAI!!!! Tuweets o

about 21 hours ago from we Fauorites

Following
Aman

O Spa Recanto tom esta no Orkut. hitp-//bit ly/4AE0gFd Aproveite . - H c - h
e e PAK2 A

G @ o

Agora é hora de.. ALONGAMENTO!!!
1116 Al Oct 14th from web

Winiciar, £ ®E€ OCME &S

Figura 6: perfil no Twitter do Spa Recanto

CONSIDERACOES FINAIS

Adotando uma estratégia de comunicacdo digital o SPA Recanto otimiza sua
verba de comunicagdo, considerando que os custos s@o baixos para a realizacdo destas
estratégias e direciona sua comunicacdo a quem realmente interessa, ou seja, seu
publico-alvo, ndo deixando de mostrar seu trabalho aos demais publicos interessados.

Além de fazer uma comunicac¢io segmentada aproxima-se mais do publico-alvo
trabalhando ferramentas digitais com conteido direcionado ao publico interessado
ferramenta que gera grande retorno para a empresa.

Este estudo de caso tem como objetivo principal mostrar como todas as
empresas sejam tradicionais ou nio, podem adotar estratégias digitais de comunicagao
através do uso da internet e de redes sociais, criando assim uma maior aproximagao com

2

seu target e otimizando sua verba de comunicacdo. E importante salientar que toda
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estratégia de comunicacgdo se torna mais eficiente quando trabalhada de forma integrada
e interativa.

Outro ponto que devemos considerar eficiente na estratégia de comunicacdo do
Spa Recanto € o fato de trabalhar o digital direcionado ao publico-alvo, porém por
possuir um publico variado em relacdo a idade, disponibiliza desde videocasts e

podcasts a um publico mais tradicional quanto o Twitter a um publico mais internauta.
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