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RESUMO

Este artigo tem como objetivo estabelecer umadelaqtre a teoria da cibercultura e a
ferramenta de microblog Twitter. Para tanto, inminte, realiza-se uma exploragéo
acerca dos conceitos inerentes a referida teaiacomo o seu surgimento, as trés leis
propostas por Lemos (2006b) (liberagdo do pdlordssdo; conexdo generalizada; e
reconfiguracao cultural), cibercidades, ciberathos e também os problemas elencados
por Primo (2007c). Em seguida faz-se uma descréz@derramenta de microblog,
mostrando as principais caracteristicas funcioeaes formas de interacdo entre os
atores (tuiteiros). Propde entdo a relacdo entr@idee Ferramenta, buscando no
Twitter manifestacGes da cibercultura.

PALAVRAS-CHAVE: Cibercultura; Microblog; Twitter.

Introducao

O desenvolvimento das tecnologias, em especiaitdenkt, além de proporcionar
acesso mais facil a informacdo, também fomentouoaugdo cientifica, inclusive

envolvendo esses temas.

Um dos conceitos criados a partir desta revolugéenadgica foi o de
cibercultura (Lévy 1999), termo que descreve aucaltontemporanea, emergente a

partir da evolucdo da informatica e das teleconagdies.

No ambito da Internet também é grande o numeroadédades que surgem.
Criacbes como @-mail blogs e as redes sociais, sdo algumas das ferramentas ma
usadas, ndo s6 no Brasil como no resto do mundbwi@er, objeto de estudo deste

! Trabalho apresentado na Diviséo Tematica Estudesdisciplinares em Comunicacao, da Intercom Jénior
Jornada de Iniciagdo Cientifica em Comunicacao, evaahponente do XlIl Congresso de Ciéncias da
Comunicacgédo na Regido Centro-Oeste, realizado de22da maio de 2010.
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Universicade Federal do Tocantins e membro do grupo de ms(@NPq) Jornalismo e Multimidia. e-mail:
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trabalho, € uma dessas novidades que estd ganbath@wez mais adeptos. Em janeiro
de 2010 o servigo contabilizava mais de 73 milldesisuarios e em margo, més em

que o completou quatro anos, chegou a marca déhB@$ de mensagens postadas

Derivado de uma pesquisa maior, realizada paraoelgho de Trabalho de
Concluséo de Curso, 0 presente artigo tem comotivbj@rincipal relacionar o
microblog Twitter com a teoria da cibercultura. i&atla-se, no entanto, que, devido a
limitacdo do espaco, alguns aspectos ndo sO datemmo também do objeto de
analise ndo poderdo ser contemplados no artigoablgisca trazer os conceitos tidos

como mais relevantes na relacao inicialmente ptapos

Uma Breve Visao sobre a Cibercultura

O desenvolvimento da tecnologia a partir da déald 970 (e sua posterior
apropriacdo por parte da sociedade) esta alterasdureceitos modernos e a ldgica
social, a qual passa a basear-se em um novo paradigntrado no uso dessas novas

tecnologias.

Para Lemos (2004, p. 52), o desenvolvimento tegndsempre esteve imerso
no imaginario social. Ao fazer uma contextualizat#iorica, o autor afirma que a

historia do desenvolvimento tecnologico pode sesgéa em trés grandes fases.

A primeira delas é a fase da indiferenca, que dwatdua ldade Média e é
caracterizada pela mistura de arte, religido, @éaanito, na qual a sociedade vivia um
todo coerente em torno de um universo sagrado.ethita e a ciéncia nao tém um
estatuto privilegiado porque estdo imersas na daeeiglobal. Nesta fase, o olhar em

relacdo a técnica esta proximo da indiferenca” (KB312004, p. 52).

Depois, veio a fase do conforto, situada no indieéianodernidade. Nela, a ciéncia
substitui a religido no monopodlio da verdade, &éoage torna a norma que dirige o
progresso, e a ideologia calcada na modernidadecatmo promessa de transformacao
e controle da vida social. Lemos (2004, p. 52)nairque esta pode ser vista, ainda,
como a fase de preparagao para o futuro.

Futuro que chega junto com a ultima fase: a dauutégle. Também chamada de

fase da comunicacéo e da informac&o digital. Fnodfa fase do conforto. O surgimento

® Cf.: FAGUNDES; MICHELSOHN, 2010.
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da tecnologia digital permite a quebra de barrad@asempo e de espaco. “Entram em
jogo a telepresenca, os mundo virtuais, o temparniténeo, a abolicdo do espaco fisico,
em suma, todos os poderes de transcendéncia enttelesimbdlico do espaco e do
tempo” (LEMOS, 2004, p. 53). E essa, portantose f#a cibercultura.

A cibercultura pode ser conceituada como a “fore@ocgultural que emerge da
relagdo simbiotica entre a sociedade, a cultura rogas tecnologias de base micro-
eletrénica que surgiram com a convergéncia dasamlenicacbes com a informatica na
década de 70" (LEMOS, 2003, p. 11). Vive-se hojeilmercultura. S&o0 muitos os
exemplos dessa reconfiguracdo sociocultural emendapois dos anos de 1970, tais
como: Internetbanking voto eletréniconetbooks celular e tecnologia 3G (os maiores
exemplos de convergéncia entre microinforméticalecomunicacdes). As geragdes de
hoje se adaptam facilmente as novidades tecnokgmas o principio dessa evolucéo

se deu ha algumas décadas atras.

Segundo Lemos (2007), o desenvolvimento tecnolégiese muito de sua
existéncia a culturayberpunkEla cria a microinformética com os punks da infatica
alimentados pelas nocdes de despesa, de apropeagByio. O movimento punk surge
na Inglaterra, explodindo em 1977, mesmo ano ddelutle prata da rainha Elisabeth
II, tendo como mote principal o “faca vocé mesnmoganha expressdes na musica, na

literatura e na moda

A cultura eletrénica contemporanea, a cibercultbhesida essa atitude
em diversas formas de suas expressfes atuais lokog® hacking
softwareslivres, games redes p2p. Na cibercultura, a maxima é ‘a
informacdo quer ser livre’, ‘distribua, reutilizejisture conteudo’,
‘crie, edite e divulgue informacdes’ (LEMOS, 20Q¥2, grifos do
autor).

Os desdobramentos da atitumderpunkransformam a sociedade no sentido que
essa passa a viver, o tempo todo, uma sensac@®mnge treal. Para Lemos (2003, p.
13), essa sensacgdo € consequéncia da ubiquidaalenstantaneidade decorrentes da
conectividade generalizatlaNesse sentido, ele afirma que: “cada transformaca
midiatica altera nossa percepcao espaco tempdragjando na contemporaneidade a

vivenciarmos uma sensacéo de tempo real, imediate, e de abolicdo do espaco

* Cf.: Bivar, 2006.
® A conexdo generalizada esta presente na seguirdtadibercultura, que seréa apresentada ainda nesta
secao.
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fisico-geografico”.

Uma das consequéncias da cibercultura na soci€dadpie vem se chamando de
cibercidades. Os projetos de cibercidades tém aajedivo principal usar o potencial
das novas tecnologias de informacao e comunic¢BICE) para reaquecer e recuperar
0 interesse pelo espaco publico, criar novas fordeaselacbes comunitarias, ajudar a
populacdo na apropriacdo dessas novas tecnologiammizar a participacdo politica
(LEMOS, 2003, p. 18).

As mudancas no campo da politica se dao, pelo mdeoduas formas distintas.
A primeira se evidencia pelo controle exercido sobs cidaddos no mundo digital.
Céameras de vigilanciapams monitoracdo de acesso a paginas na web e maéateng
de banco de dados com informacbes pessoais sawsalgs exemplos elencados por

Lemos (2003, p. 17) que instauram “um verdadeirmpacom eletronico”.

A segunda forma se da no uso das ferramentas denc@agao como a Internet,
por exemplo, para se organizar movimentos politieessoas que realizam esse tipo de
atividade estdo sendo chamadas de ciberativistasa Bomes (2005, p. 5), “a
democracia digital se apresenta como uma altemadi® uma nova experiéncia

democratica fundada numa nova nocéo de democracia”.

Todas essas mudangas ocorridas na sociedade e ltoga ca partir do
desenvolvimento tecnoldgico encontram embasamentpue Lemos (2006b) chama de

“as trés leis da ciberculturd”

A primeira delas é a liberacdo do polo de emissém preceito esta ligado as
manifestacdes socioculturais contemporaneas, mastrque o excesso de informacgao
em circulagéo deve-se a possibilidade de exprefs&ozes reprimidas pelos meios de
comunicacdo de massa. “[...] Aqui a maxima é ‘teaotna internet’, ‘pode tudo na
internet” (LEMOS, 2006a, p.54).

A segunda lei fala sobre o principio em rede. Agjiema é “a rede esta em todo
lugar”. Essa segunda lei também é conhecida comoipio da conexdo generalizada.
Segundo Lemos (2006a), ela tem inicio com a tramsfgdo do computador pessoal
(1970) em computador coletivo (com o surgimentoopufarizacdo da Internet nas

décadas de 1980 e 1990) e no atual computadorivooletovel (surgido na era da

® No original: Les trois lois de la cybercuture (LEX8, 2006b).
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ubiquidadé e da computacéo pervasido inicio do século XXI, com a exploracéo dos
celulares e das red#¥i-Fi). “Tudo comunica e tudo esta em rede: pessoasyingy)
objetos, monumentos, cidades” (LEMOS, 2006a).

A terceira lei estéa relacionada com a reconfiguracdtural. A maxima desta lei é
“tudo muda, mas nem tanto”. Deve-se evitar a log@asubstituicdo ou da destruicdo
nas diversas formas de expressdo da cibercultugaecontece é a reconfiguracao de
praticas e modelos midiaticos sem necessariamab#itsii-los. Lemos (2006a, p. 55)

afirma que:

O que chamamos aqui de reconfiguracdo encontranaddéia de
“remediacdo” femediation de Bolter e Grusin (2002). A idéia de
reconfiguracao vai, entretanto, além da remedidgdom meio sobre
0 outro (por exemplo 0 cinema nos jogos eletréniceise-versa). Por
reconfiguracdo compreendemos a idéia de remediag@iambém a
de modificacdo das estruturas sociais, das indiitgi e das préticas
comunicacionais.

Seguindo os preceitos dessas trés leis, outra fdenexpressao que se desenvolve
€ a cultura daopyleft Ela surge em oposi¢cado aos principios capitalideagocao de
autor e obra sobre bens tangiveis e intangivetmpgright Segundo Lemos (2006a),
essa logica permanece estavel até meados do s€€ulguando os artistas passam a
usar referéncias a trabalhos de outros artistaprocesso de criacdo. Manifestacdes
dessa filosofia podem ser encontradas nas liceG¢ds (General Public License
Licenca Publica Geral) dos programas de codiga@aber

Outra forma é o uso da licen@reative Commoris na qual o autor da obra
define, antes de divulga-la, quais os usos querpodser feitos dela. Exemplificando:
um autor de um livro, ao escrevé-lo, decide quepelterd ser copiado e distribuido
livremente, desde que se fagam os devidos créditimsais. ACreative Commonpode

prever também o desenvolvimento da obra por parfgitlico ao qual ela se destiha

E possivel notar ainda modificagdes ocorridas mascps comunicacionais bem
como nas relacdes sociais. Dentre as novidadesmanica¢do, uma das ferramentas

gue mais se destacaram foe-wnail ou correio eletrénico, o qual, levando-se emaont

"0 termo ubiquidade pode ser entendido como a igmEde estar em varios locais a0 mesmo tempo.

8 Computacéo pervasiva prevé a transparéncia nagae entre homem e maquina.

° Cf. <http://creativecommons.org/>.

19 A ideia da licenc&reative Commongode ser entendida assistindo-se ao v@einCriativedisponivel
no endereco eletrdnico: <http://creativecommongvadgos/get-creative>.
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a terceira lei exposta anteriormente, alterou &#gdos correios e conectou todo o
globo em uma forma de comunicagao instantanea epalaria das vezes, gratuita.

Além do e-mail, outras novas formas de comunicasgm as salas de bate-papo, o0s
foruns e grupos de discussdo, e os comunicadoséantdneos, também conhecidos

comolnstant MessenggitM).

A cibercultura ampliou também as formas tradicisnde comunicacdo: o
jornalismo onling as radios e televisbes web, as revistas elea®n& sites de
informacé&o. Esses sdo alguns exemplos ressaltanidsemos (2003, p. 5) aos quais
poderia ser adicionado o que vem se chamando dwligmo participativo ou
jornalismo cidadédo e o advento das versfes digikaiivros, ose-books Sobre esse

assunto Lemos (2003, p.5) argumenta:

Trata-se aqui da migracdo dos formatos, da logicedonfiguracéo e
ndo do aniquilamento de formas anteriores. Naar&sposicdo e ndo é
aniquilacdo. Estamos mais uma vez diante da liBerap podlo da
emissdo, do surgimento de uma comunicacdo bidiraticem
controle de contetdo. E novos instrumentos surgeata dia...

Com relacdo as novas praticas de relacdes soc&isns (2003) ressalta que a
cibercultura esta recheada de possibilidades deslaeionar com o outro e com o
mundo, mas que, assim como as formas de comunicéedas acima, ndo se trata aqui
de substituicdo das formas de relacdo social j@belgicidas, como o face a face,

telefone, correio, espaco publico.

Primo (2007c¢) criou um mapa mental da ciberculiyua resume 0s principais

tépicos relacionados ao assuniwer Figura 1).

A dependéncia é o primeiro dos “problemas” elensagor Primo (2007c).
Segundo Rocha et al. (2003), a informatica estlrsando tdo presente na vida das
pessoas que elas nem percebem o0 quanto estdo defg=sn@&, da mesma forma,

expostas.

Hoje em dia a vida social de um individuo comeczerido-se o registro de
nascimento, passa pela carteira de identidade (Ba8lgstro de pessoa fisica (CPF),
carteira de motorista (CNH), além do registro juasoforcas armadas e as declaracdes

1 Os tépicos mais inerentes a este trabalho j4 fovarainda serdo analisados. Os outros, pelo
distanciamento com o tema central, e pela limitatgiespaco, aparecerao apenas no esquema proposto
pelo autor.



N2, Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Xll Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Centro-Oeste — Goidnia, GO — 27 a 29 de maio de 2010

de imposto de renda (ROCHA et al., 2003). Apesar aldores destacarem apenas 0s
registros oficiais, é importante lembrar os regstrem lojas virtuais, sites de

relacionamento, grupos de discusséo, blogs, eatreso
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Fonte: PRIMO, 2007c.

Figura 1 — Mapa Mental da Cibercultura

Tais apontamentos remetem a outros problemas camondcéo e controle
destas informagfes por parte de quem as detéml@ragdo e vigilancia por parte de

guem as deseja, para qualquer que seja o fim.

Além disso, a dominacao/controle também pode ocquando existem relacdes
de poder (como visto anteriormente com relagaolidigszona cibercultura): quando o
pai decide dar um celular pré-pago ao filho, esgaando controle e dominagéo sobre
as ligacbes; quando uma empresa proibe o acesstermnuhados sites, esta também

exercendo controle e dominacao de seus empregados.

Ainda com relagdo a dependéncia, hd a chamada dfspea de Internet, que se
manifesta como uma inabilidade do individuo em rdat o uso e o envolvimento
crescente com a Internet e com 0s assuntos afilespgr sua vez conduzem a uma

perda progressiva de controle e aumento do destomimocionat?.

12 Cf.: <http:/lwww.dependenciadeinternet.com.br>egsn em: 29 ago. 2009.
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Com relagdo as informacdes duvidosas, Primo (20B0@7b) lembra que néo é
s6 na Internet que ocorre divulgacdo de conteudmen. A midia tradicional também
comete deslizes na publicacdo. Entretanto, o aessalta que na Internet o que conta
muito é a reputacdo, mais do que a credibilidadeadina (ou o blog, alvo da discussao
de Primo) deve manter-se fiel ao seu fundamente.adfjumenta que ndo se pode
cobrar credibilidade de um blog humoristico, poeraplo, no entanto, ele precisa ter

reputacao junto a sua audiéncia, por menor qusega

Quanto ao isolamento e a sobrecarga cognitiva, aWqR007, p. 104) faz uma
critica ao que ele denominou de “solidées inteaativO autor observa que eximios
internautas e também estudantes de informaticanpu@acao se ddo muito bem com
computadores, mas que por outro lado ndo se raltidoem com pessoas. Wolton

critica também as pessoas que tém obsessao (oudéeee) por conexao:

Milhares de individuos saem assim, celular a méoem eletrénico
conectado e a secretéria eletrbnica ligada conmimailmedida de
seguranga! Como se tudo fosse urgente e importeomeo se fosse
morrer caso ndo pudesse ser encontrado a qualpiEnte.

Com relacdo a esses problemas, Lemos (2003, pres6alta que € preciso
analisar com cuidado as relac@edine, pois estas guardam similitudes com as relagdes
de proximidade tipo face a face. Segundo o aussgeaproximacdes se dao por que:

[...] desempenhamos todos papéis diferentes emedits situacdes
sociais e, nesse sentido, a relagcdo com o outesn@re complexa e
problemética, na rede e fora dela. No fundo, todmmflito esta na
contradicdo entre sermos em funcdo do outro (‘Seursautre®® -

Rimbaud) e delegar ao outro nossa (sic) mazelasroblemas
(‘L’enfer c’est I'autre™ - Sartre).

Neste sentido, pode-se afirmar que € necessaapaento a poténcia da Internet,

haja vista que o maior uso da rede hoje € paraealefetiva de conexao societrfail

listas, féruns, blogs, entre outros).

Outra ramificacdo proposta por Primo (2007c) denense “redes sociais”.
Segundo Recuero (2009, p. 24), uma rede social perdgefinida como um conjunto de
dois elementos: atores e suas conexfes. Os at@oesssnds da rede, as pessoas,

instituicdes ou grupos. As conexdes sao as intese®s lagos sociais existentes entre

13 Em vernaculo: Eu é outro.
14 Em vernaculo: O inferno é o outro.
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os atores. Como afirma a autora, a rede é uma on@tpfira observar os padrées de
conexao de um grupo, a partir das conexdes estatmdeentre os atores deste grupo.
“A abordagem de rede tem, assim, seu foco na esdrgbocial, onde ndo € possivel

isolar os atores sociais e nem suas conexdes”.

Dentre as subdivisdes propostas por Primo pararaestdicacdo destaca-se a
evolucdo da web 1.0 para a web 2.0. A principardiica entre as duas € que a primeira
tem um carater de publicacéo, ou seja, 0 contestdoadi apenas para ser lido. Ja com a
passagem para web 2.0, o foco voltou-se a parti@gpédo leitor/internauta na producao

de conteudo.

Os blogs e suas variagcbes séo o tépico relacicaadeb 2.0 mais relevante para
este trabalho, assim como o objeto de estudo agecisnado, a ferramenta de

microblog Twitter.

O microblog Twitter

Os microblogs sao uma variante blogs que apreseaitaum tipo de limitagdo do
conteudo seja do tamanho dos arquivos ou na qaadetide caracteres. Orihuela (2007)

vé os microblogs como um misto de blog com red@kecomunicador instantango

E blog porque se encaixa nas caracteristicas wistasubsecdo anterior. Possui
espaco para comentario, lista lblegroll e, principalmente, atualizacdes frequentes e
entrada de contetdo na ordem cronoldgica inveésa.cbnceito de rede social se aplica
porque OS usuarios possuem um espaco proprio, lmeno wma lista de contatos
(atores), com os quais podem interagir (conexdAs)deia de comunicador ou
mensageiro instantaneo advém das mensagens curtiisetas (também com a
possibilidade de serem direcionadas a uma pesea®) acontece nas ferramentas de

comunicacao instantanea co@oogle Talke MSN Messenger

Dentre os microblogs existentes, o Twitter € 0 gassui 0 maior numero de
usuarios cadastrados, por isso j4 é consideranéhwero de publicacdes relacionadas
ao tema, desde guias de uso (CARMONA, 2009; DICRBQ, 2009; SPYER, 2009)
ate trabalhos académicos (CAMARGO, 2008; ZAGO 2@BYA 2009). Apesar de se

!> No original: “[...] una mezcla de blogging con atial y mensajeria instantanea” (ORIHUELA, 2007,
online
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usar grande parte deste material como base narupistdesta secdo, ndo se pretende
fazer aqui uma descricdo exaustiva do Twitter, ntargo, se buscard apresentar as

principais caracteristicas do servico.

O Twitter € um servi¢o dmicrobloggingcriado em 2006 pela empresa Obvious.
A proposta inicial do servigo era que as pessoatapsem o0 que estivessem fazendo.
“What are you doing?° era a pergunta da pagina inicial. Entretanto, orahiog
comecou a ser usado para as mais diversas finafidddsde trivialidades até difusédo de

noticias, temas que vao além de responder a pargucialmente proposta.

Uma das caracteristicas mais marcantes do Twittefago das suas atualizacdes
(posts também chamadas deeet$ possuirem a limitacdo de 140 caracteres (ou
toques). Apesar disso, ele permite que as mensagfrm enviadas da propria pagina
do Twitter, depluginscriados a partir da sua API, de comunicadoreaimaneos (IM),

e de celulares — via web ou via mensagem de tSMS().

Além disso, todos opostssao indexados na base de dados em tempo real. Isso
permite que as pesquisas sejam feitas considesmndmnteddos adicionados no

momento da sua realizacéo.

Ao criar uma conta no Twitter é possivel adicionsna foto (avatar), um
endereco eletrbnico e uma pequena biografia. Be$asnacdes, mais o0 nome da
pessoa e 0 nome de usuarisdgrnamg sao os dados informados por padrdo pelo

Twitter.

Os usuarios, também conhecidos como tuiteiros,ueoss ainda, a op¢cao de
proteger suas atualizacOesvegety. Dessa forma, ao invés de serem publicados
livremente na web, seuweetsficam restritos as pessoas que 0 usudrio autolzar

seus seguidores.

No Twitter a relacdo dos atores (usuarios) aconbaseada na logica do “siga-
me” (follow). Se o usuaridAlfa decidir seguir o usuéari@etg ele receberd em sua
pagina inicial ogweetsde Beta Dessa forma, quanto mais pesséHa seguir, mais
conteudo ele recebera em sua pagina inicial. Danaésrma quéilfa segue as pessoas

que escolherfdllowing), ele também pode ter pessoas que o sidahowers, uma

® Em vernaculo: O que vocé est4 fazendo?
1" SMS: Sigla em inglés paghort Message Servi¢Servico de Mensagens Curtas). Tecnologia utilizada
na transmissao de mensagens de texto entre tedefehdares.
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delas pode ser ou n&eta

Uma forma de comunicagdo privada entre os atoresasdmensagens diretas
(Direct Messagesou simplesmenteDMs”) que séo visiveis apenas pelos dois atores
envolvidos (emissor e receptor), entretanto, umiaonsegue enviar umBM” se o

receptor for seu seguidor.

Além das DMSs’, existem outras expressfes que foram convencamaelos
usuarios do Twitter para padronizar suas convef3aso de uma @ (arroba) seguida

do nome de um usuério indica uma resposta ou UiB@neia a esse outro usuafio

Para manter uma coeréncia nas conversas, passouss® o0 sinal #h@sh em
inglés) para indicar o tema gost A unido do sinal # e uma expressao recebe o nome
de hashtag Dessa forma, os usudrios sabem, de maneira &wlisdo que trata o texto
da atualizacdo. Algumdsashtagsfamosas no Twitter sdo: #MusicMonday, usada para
sugerir uma musica nas segundas-feiras, a #Folldasrcriada para que os tuiteiros
indicassem pessoas para seus seguidores tambémresegrl a #NowPlaying, usada
para informar o que o tuiteiro esta executando el@aquomento.

Outra pratica comum no Twitter € o RT, que sigaifitetuitar”. A principal
finalidade aqui € passar informacdes recebidaslidando sempre o crédito ao autor
do post Existem duas formas de “retuitar” umeet A primeira € usar a expressao
RT”, seguida dg@usernamealo autor, e depois a mensagem em si. Como &b
RT é bastante comum o Twitter desenvolveu um bgt&oaparece ao lado dos tweets

recebidos, uma maneira mais pratica.

Como o espaco para escrever € limitado, grande dadpostspossuilinks para
paginas externas e como a inser¢cdo deles usa te ldai caracteres, € comum usar
ferramentas de compactacdo de URLs para econonmdgpaco. Essas URLs

compactadas recebem o nomerderolinks

No Twitter, h4 ainda um espaco denomina@lieehding Topics o qual relaciona
as expressdes mais tuitadas em tempo realTOsS hao relacionam apendmshtags
mas palavras simples e compostas também. Existesiegelocais para 03 TS, como

para o Brasil (TTBr), por exemplo.

Como Uultima caracteristica marcante do Twitter, epsd destacar o fato de o

8 A @ é usada pelos usuérios para se manter cosv@Igas, visto que para conversas mais longas
existem ferramentas mais eficientes comtnetant Messenge($M).
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servigo permitir o acesso a sua base de dados gorda abertura de uma Interface de
Programacao de Aplicativo (API). Essa abertura gr@pna a criagdo dsoftwarese
aplicativos pluginse mashup¥voltados para facilitar a operacéo do servicon@smo

para outros fins.

A Relacéo entre o Twitter e a Cibercultura

Para classificar o Twitter na&ibercultura basta perceber que ele reune
caracteristicas da terceira fase de desenvolvimgmiatada por Lemos (2004), tanto
com relacdo &omunicacace a informagéo digitaisquanto aubiquidademanifestada
pela capacidade de realizar atualizacbes de qualggar, inclusive de fora da web,

utilizando mensagens SMS, por exemplo.

Com relacdo ao conceito dgbercidades pode-se destacar a apropriacdo do
Twitter por parte dos 6rgdos publicos, inclusivguatas prefeituras, como a de Sé&o
Pauld®. A abertura de uma conta no Twitter representamda organizacéo publica
pode servir tanto para divulgacdo de material médivo (assessoria de comunicacao),

como também para estimular a participacdo pulfiicagntando, assim, o debate.

Quanto as manifestacfesmialitica na ciberculturaapesar da impossibilidade de
controle e perseguicéo, ainda assim é possivehgjaeo monitoramento dgestspor
algum individuo mal intencionado, afinal as pesqmadem escrever o que quiserem e

algumas publicam intimidades sobre sua vida pdaticu

O ciberativismotambém néo esta excluso do Twitter. Para cada nemtonem
geral, é atribuida umlaashtag presente em todos psstsrelacionados ao movimento.
Foi assim no caso do movimento relacionado asé&slsimo Ird (#iranelectioff$ e

também no movimento #ForaSarfiey

Seguindo a tendéncia @opylefte dacreative commong) Twitter € um servigo
gratuito. Entretanto, a principal contribuicdo parpossibilidade de disseminacdo do
servico estd no fato de a empresa abrir sua basadies através da Interface de

Programacao de Aplicativo (API).

19 Cf. <http://twitter.com/prefeituraSP>.
2 Cf. <http://search.twitter.com/search?q=%23iract&e>.
2L Cf. <http://search.twitter.com/search?q=%23fonasgr.
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Alguns problemaspodem ser encontrados no Twitter, comdependénciae a
vigilancia. Mas dois sdo os mais recorrentesohrecarga cognitiva asinformacoes
duvidosas A sobrecarga pode acontecer ao se seguir um pumaito grande de
pessoas, despendendo-se assim muito tempo partodas as atualizagbes. As
informacgBes duvidosas estdo presentes, principanpmrque ndo ha como saber para
onde aponta umicrolink postado.

Relembrando afés leis da ciberculturapode-se notar Bberacdo do polo de
emissaonos blogs em geral e, consequentemente, no Twatprincipio em redee a
conexao generalizadeexprimem-se na hospedagem do servico na web e na
possibilidade de fazer atualizacdes de qualquearlugia aplicativos moveis e
mensagens de texto (SMS). Jéeeonfiguracdo culturapode ser notada no numero de
adeptos ao microblog e a presenca de empresas anizagbes publicas e,

principalmente, na apropriacdo do servi¢o por paateempresas de comunicacgao.

Consideracoes Finais

Tendo em vista o referencial tedrico adotado, feree que o Twitter pode ser
considerado uma ferramenta tipica da cibercultdl@.relne varias das caracteristicas
inerentes a referida teoria, como foi apontadoatg® anterior, principalmente ao que
se refere as “trés leis da cibercultura” propogtas_emos (2006b).

E necessario ressaltar, no entanto, que ndo fobmrdadas todas as possiveis
relagbes entre o Twitter e a teoria da ciberculeusam as possiveis de acordo com o

referencial tedrico adotado.
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