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“Com pedacos de mim eu monto um ser atdbmico” (Barros, 2006).
Resumo

O presente texto constitui-se, a partir do projeto de pesquisa “A Constru¢do de sentidos na
nao-presenga”’, tendo como cendrio o Curso de formacdo de Tutores do NEAD-UFMT.
Objetivou-se compreender, através dos processos de interacdo e de interatividade, como o
conhecimento é construido num curso de Educacao a Distancia. A pesquisa foi de abordagem
qualitativa, através de etnografia on line, acompanhando-se os poélos dos tutores e dos
cursistas. Os resultados apontam para a plena possibilidade de construcdo de sentidos
(construcao de conhecimentos) na nao-presenca, evidenciando a figura do tutor como leitor
intermedidrio indispensavel.
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O verbo no inicio

A sociedade contemporanea com a fluidez das comunicagdes, o desenvolvimento das
Novas Tecnologias e o veloz incremento do conhecimento, demanda meios variados para a
gestdo do ensino/ aprendizagem. Como consequéncia, novas formas de convivio social e de
interagir com o outro sdo geradas para (e na) Educagdo a Distancia.

Os cursos ndo-presenciais reinventam os processos de transmissdo e recep¢do das
informacdes. As Novas tecnologias medeiam os processos informacionais € comunicativos da
EaD por vias multidirecionais e dialdgicas.

Assim, os principios da pedagogia da transmissdo informacional (unidirecional e
hierdrquica) que regem a educacdo tornam-se obsoletos. Na cibercultura, os aspectos
distintivos entre a emissdo e a recepcao das mensagens sao superados.

Nota-se, entdo, que a sociedade necessita de individuos com um novo perfil. Sujeitos

abertos a mudangas paradigmaticas, em que o conhecimento deixa de ser visto como um

produto pronto e acabado para tornar-se transitorio e destotalizado.
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Como resultado dessas profundas mudancas, cresce a necessidade de um cendrio
educacional que favoreca o conhecimento multidimensional, interdisciplinar, um local de
trabalho cooperativo/ solidario, critico, criativo e aberto a pluralidade cultural.

Envolto a esse fluxo do contemporaneo, a pesquisa se propde a pensar as relagdes
entre Comunicacdo, Educacdo e Novas Tecnologias. Uma andlise sobre o ensino/
aprendizagem no Nucleo de Educacao Aberta e a Distancia — NEAD/UFMT.

Problematiza-se: em que medida o Nucleo garante a constru¢do de sentidos entre
professores e alunos, ou seja, no processo de ensino/ aprendizagem?

A investigacdo € uma andlise cultural no campo educativo, priorizando a Linguagem.

O NEAD/UEFMT engloba o espago geografico do estado de Mato Grosso, o terceiro
maior estado brasileiro em extensdo, com area de 903.358 km2. Diante esses numeros, o
NEAD/ UFMT, desde 1992, objetiva integrar aqueles que moram afastados dos grandes
centros urbanos, suprimindo espacos e diluindo distancias. Para isso, o ndcleo possui nove
polos, distribuidos pelas cidades de Cuiabd, Colider, Diamantino, Juina, Terra Nova do Norte,
Sinop, Barra do Garcas, Rondonépolis e Véarzea Grande, rompendo fronteiras.

Nesse mapeamento movente, os professores e alunos ndo estdo fisicamente juntos,
mas corporificados através dos textos e mediados por tecnologias, como a Internet, que

permitem a interagao.

A guisa de embasamento tedrico

Como mediagdo, Barbero (2002, p. 290) elucida: “centra-se na observagdo do espaco
simbdlico ou representativo que medeia as relagdes entre emissor e receptor’. Assim, 0 €ixo
do debate deve se deslocar dos meios para as mediagdes, isto €, para as articulagdes entre
praticas de comunicagdo e movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e matizes
culturais.

Barbero afirma, ainda, que as media¢cdes ndo se referem propriamente ao meio, € sim
as leituras intermedidrias, propiciadas pelas diversas instancias sociais como a familia, a
religido, as midias etc.

Dessa forma, antigos conceitos como os de leitura e leitores passam a ser reconcebidos
nesse novo ambiente educacional. H4 uma dilatagcdo desses termos. O leitor de livro expande-
se para o leitor da imagem e, desta, para o leitor de formas hibridas de signos e processos de
linguagem.

Segundo Moraes (1997), emerge um paradigma educacional que enfatiza a totalidade

indivisa, o pensamento sist€émico e se baseia na compreensdo de que o todo s6 pode ser
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entendido se relacionado as suas partes, as suas conexdes, mediante a complexidade existente
entre os fendmenos que o regem.

Morin (1996)°, trabalhando com essa questdo, expde a teoria da complexidade,
segundo a qual um sistema nao € apenas um todo constituido de partes, mas € algo que tem
qualidades préprias que somente emergem quando o sistema se constitui.

Em decorréncia disso, a complexidade corporificada na Web contribuiu para a
desconstrugao da figura milenar de muros, salas-de-aula ou da presencga fisica dos professores,
ampliando substancialmente o universo educacional.

As nogdes de tempo (Kronos e Kairds*) e espago (geografica e simbolicamente) sdo
remodeladas para essa modalidade de ensino. Por meio de bits, o mundo passa a estar ao
alcance do mouse e o ambiente virtual diminui as distincias entre os individuos.

O ciberespaco distingue-se dos outros lugares fisicos, palpaveis e concretos. Mostra-se
como um lugar de atualizagdes, conexdes, nds; no interior do qual criam-se novas
possibilidades, recriacOes, efeitos de sentido e representacdes; um espaco complexo que estd
presente em varios lugares e, a0 mesmo tempo, em lugar algum — um ‘destempo’ como
denomina Barbero (2006)°.

O que se realiza no espago € um viver comum. Espaco seria, esse locus onde sdo
construidos os significados sociais, culturais, a partir dos processos de interlocugdo, de
compartilhamento, de didlogo, de troca entre sujeitos relacionais, situados historicamente.
Dessa forma, o espacgo deve ser pensado como um espago de acontecimentos e de acoes.

Percebe-se, portanto, que todas essas questdes apontam para a necessidade das dreas
de Comunicag¢do, Cultura e Educagdo revejam a comunicacio de até entdo. Assim como as
discussdes acerca da interacdo e interatividade e, principalmente, da Cultura.

Sobre cultura, Geertz (1973)° a postula como um sistema de signos passiveis de
interpretacdo. Nesse sistema simbolico, a caracteristica fundamental € a capacidade comum da
humanidade de atribuir, de forma sistematica, racional e estruturada, significados e sentidos

“as coisas do mundo”.

* MORIN, Edgar. Ciéncia com consciéncia. Trad. Maria D. Alexandre e Maria Alice Sampaio Déria. Rio de Janeiro:

Bertrand Brasil, 1996.

* Os gregos antigos tinham duas palavras para o tempo: chronos/ kronos e kairos. Enquanto o primeiro refere-se ao tempo
cronoldgico, ou seqiiencial, esse tltimo é um momento indeterminado no tempo em que algo especial acontece, “0 momento
certo” ou “oportuno”.

5 MORAES, Denis (Org.). Sociedade Midiatizada. Rio de Janeiro: Mauad, 2006, p. 71.

® GEERTZ, Clifford. A interpretacio das Culturas. Sio Paulo: Ltc, 1973.
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Essa teia de significagdes tende ao hibrido, a mescla. Resultado disso € a Cultura das
Midias. Ambiente onde as informagdes transitam de um meio a outro tornando-se tdo fluidas
que ndo se interrompem em uma esfera especifica.

Quanto a cibercultura, Lévy a conceitua como: “o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos, de pensamento e de valores que se
desenrolam juntamente com o crescimento do ciberespaco” (1999, p. 17).

De acordo com André Lemos, a cibercultura caracteriza-se por trés “leis” fundadoras:
“a liberag¢do do polo da emissao, o principio de conexao em rede e a configuracdo de formatos
mididticos e praticas sociais™’.

A triade emissdo, conexdo e reconfiguracdo norteia o processo de “re-mixagem” do
contemporaneo, assim como intitula Lemos. Essas caracteristicas produzem uma mudanca
social na vivéncia do espaco e do tempo, determinando as agoridades® contemporaneas.

O ciberespago viabiliza a troca informacional a distancia, por meio de ferramentas
comunicacionais e informacionais, sem tornar significativo a localizacdo geografica do
enunciador, consolidando uma comunicag¢ao destituida de presencialidade corpérea.

A comunicacdo passa a ser de muitos para muitos, ancorada em elementos de
convergéncia e de hipertextualidade. Criam-se cibernarrativas, que geram novos espacos de

“socialidade™

, de enunciacdo e de autoria. A¢des que ocasionam em efeitos de significacdes,
legitimando o ser e o estar on line.

Contudo, essa dindmica comunicacional propde rever as Teorias da Comunicagdo. O
classico tripé emissdo-mensagem-recep¢do, determinado por Jakobson, tem sua ldgica
alterada para a modalidade interativa de comunicacdo. O receptor passa a ser emissor, ou
vice-versa.

Sobre essa interagdo, Marcos Silva constréi um panorama teérico (2002, p. 86)'°, sobre
os niveis, graus e dimensdes permitidas pela interacdo. Had uma diferenciacdo do termo
interatividade em trés modalidades: uma baseada na selecdo de contetidos; b) outra baseada na
intervenc¢do sobre contetidos; ¢) a terceira tomando os dois processos anteriores em conjunto —
a “mista”.

Dentre esses casos, a interatividade com o grau mais elevado € a “mista”, devido ao

nivel de troca informacional, um exemplo é o CD-ROM, hipermidia que permite a

7 <http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelemos/remix.pdf> Acesso, em: 26 out. 2008.

8 POSSARI, L. H. V. Comunicaciio e informaciio em EAD. Curitiba: NEAD/UFPR, 1999.

® Termo de Maffesoli que exprime a relagio entre as novas tecnologias e a sociedade contemporinea.
<http://ucsnews.ucs.br/ccha/deps/cbvalent/EAD/homepsico/andre.html> Acesso, em: 29 out. 2008.

10 SILVA, Marco. Sala de aula Interativa. Rio de Janeiro: Quartet, 2002.
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intervengdo sobre os textos apresentados — as telas-pagina, como o préprio Silva denomina.
Todavia, essa interatividade € limitada, pois esgotam-se em si mesmo.

Porém, o acesso de paginas prontas e a flexibilidade para recompd-las, segundo nossas
necessidades, efetivou-se definitivamente com o aparecimento do hipertexto — diversos links
que permitem uma acao continua do sujeito-autor e provavelmente unica.

A partir dos estudos de Marcos Silva, Alex Primo propde avancos aos estudos
relacionados a interagdo mediada por computador. De certa forma, sua proposta faz-se uma
extensdo dos estudos de Silva. Determinam-se dois tipos de intera¢do: a mutua e a reativa.

A interacdo mutua € aquela “caracterizada por relacdes interdependentes e processos
de negociacdo, em que cada interagente participa da construcdo inventiva e cooperada do
relacionamento, afetando-se mutuamente” (2006, p. 99). Percebe-se que a maior evidéncia no
ciberespaco de interagcdo € do tipo mutua.

Ja a interacdo reativa é limitada por relagdes deterministicas de estimulo e resposta.
Nas palavras de Primo, essa interagdo se descreve “por uma forte roterizagdo e programagao
fechada (ja pré-estabelecida) que prende a relacdo em estreitos corredores, onde as portas
sempre levam a caminhos ja determinados a priori” (2006, p. 135) — a grosso modo, a rela¢do
reativa cerceia a tdo “sonhada” liberdade inerente a rede”.

De maneira geral, a interacdo pode ser conceituada como ‘“relacdes e influéncias
mutuas entre dois ou mais fatores, entes etc. Isto é, cada fator altera o outro, a si proprio e
também a relacdo existente entre eles” (Primo, 2006, p. 197).

Entdo, a interatividade € um caso especifico de interacdo e se aproxima dos conceitos
dados por Primo de interacdo mutua. Possari elucida:

Interagir é ser humano. Num processo de interlocugdo, € troca com outros os saberes, 0s
afetos, os desafios. Mesmo na interlocucdo oral — olho no olho ou na leitura do texto

7

escrito, faz-se necessdrio interagirem autor/ leitor. Por isso, é vilido afirmar que a
interacdo ndo € exclusividade da EaD; é a condi¢do humana, de vida. A interatividade,
por sua vez, é propriedade imanente dos textos, que possibilita a interferéncia do leitor:
nos textos escritos, o leitor pode concordar, discordar, dizer que se faria de outro modo,
parafrasear; nos hipertextos, como no CD-ROM o nos da Internet, pode optar pelas trilhas
que lhe aprouver, modifica-las etc. (2005, p. 96).

A interatividade se torna mais presente nos textos eletronicos. Os cruzamentos e

bifurcagdes otimizados pela rede ampliam o leque de possibilidades. Uma construgdo
rizomatica dos sentidos'".
Préximo da interagdo mutua, a interatividade ndo se encerra no ato de troca, nem na

interagdo digital — de cunho rizomdtico, ela torna-se mais € mais presente por esse cardter

""" “O rizoma se refere a um mapa que deve ser produzido, construido, sempre desmontivel, conectivel, reversivel,
modificavel, com multiplas entradas e saidas, com suas linhas de fuga”, aponta Deleuze e Guattari (1995, p. 32).
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aberto a comunicagdo, uma relacdo ilimitada de troca e uma participacdo mais ativa do
sujeito, diferente da simples interagdo.

H4, portanto, o signo-texto (verbal ou nao-verbal) — signo como aquilo que estd no
lugar de outra coisa — que € a materialidade do didlogo para o processo de interacao. Falar de
texto implica falar de linguagem, de leitura, de textualidade, de interlocu¢do e de condi¢des de
producdo.

Segundo Brandéo (2001)", o texto é uma unidade de sentidos possiveis, cuja primeira
atribuicdo de sentidos € dada pelo proprio autor num gesto de interpretacdo, que estd
diretamente relacionado a memoria de dizer ao interdiscurso.

H4 na base de todo discurso um projeto totalizante do sujeito, projeto que o converte em
autor. O autor € o lugar em que se constréi a unidade do sujeito. (...) o sujeito se constitui
como autor ao constituir o texto em sua unidade, com sua coeréncia e completude.
Coeréncia e completude imagindrias (Orlandi, 2005, p. 55)".

A partir dessas caracteristicas, postulou a urgéncia por um software educacional capaz

de possibilitar o ensino/ aprendizagem, propiciando aos professores e aos alunos novas
formas de aprender e ensinar (on line). Nesse caso, o Moodle. Um software livre, que
significa autonomia para usar, copiar, distribuir, criar, modificar, comercializar e gerenciar
seus proprios recursos. Esse software, além de ser uma ferramenta de gestdo de cursos a
distancia, é desenhado para ajudar educadores a criar, com facilidade, cursos on line de
qualidade.

Com isso, as teorias da comunicag¢do passam por uma fase de transformacgao. Exige-se
uma reflexdo cautelosa sobre os processos comunicativos, pois 0s conceitos e teorias da
comunicacdo de massa pouco servem para esse debate. Os pdlos antagdnicos (emissor e
receptor), caracteristicos dos modelos lineares, tampouco contribuem para esse estudo.

Primo (2006, p. 09) complementa: “j4 as explicagdes dedicadas ao estudo dos meios e
de seus potenciais de transmissdo, apesar de serem tentadoras diante de tantas novas
tecnologias digitais, ndo s@o teorias da comunicacdo’.

Diante desse cendrio, Castells (2002)" defende que a atual sociedade em rede exige
um repensar sobre as certezas que tinhamos sobre a comunica¢do mediada. Afinal, constata-se
que os meios digitais abrem novas formas de comunicacdo e demandam uma reconfiguracdo

dos meios tradicionais, a0 mesmo tempo que amplificam potenciais pouco explorados.

2 BRANDAO, Maria Helena Nagamine. Introducdo a analise do discurso. Sio Paulo: Unicamp, 2001.

'3 ORLANDI, Eni P. Anilise do Discurso: principios & procedimentos. Sdo Paulo: Pontes, 2005.

14 CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede - a era da informacdo: economia, sociedade e cultura. Sdo Paulo: Paz &
Terra, 2002.
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Parte dessa metamorfose comunicacional permeia também os conceitos de leitura e
leitores. Segundo Santaella (2006)", os leitores podem ser classificados em Contemplativo,
ou Meditativo; Movente ou Fragmentado; e Imersivo ou Virtual.

O primeiro pode ser identificado como o leitor de todas as formas de texto impresso:
livros, jornais, revistas, folhetos, folders etc. O segundo leitor a partir da segunda metade do
século dezenove com a producdo serial dos objetos, o viver significa compartilhar
complexidade como telégrafo, telefone, dentre outros.

De acordo com Santaella (2006, p. 33), “o leitor contemporaneo € o leitor Imersivo, ou
Virtual. Trata-se de um modo inteiramente diferente de ler. Esse leitor se difere do leitor
contemplativo e do leitor movente, pois ndo se trata mais de um leitor que tropeca, esbarra em
signos fisicos, materiais — como € o caso do leitor movente”.

Um leitor movente', cuja subjetividade se mescla na hipersubjetividade de infinitos
textos, num grande caleidoscépio tridimensional, onde cada n6 e nexo podem conter outra

grande rede numa outra dimensao.

A producio de sentidos aos olhos dos tutores e cursistas

A par de todo esse pressuposto tedrico concernente a comunicagdo e a educagdo a
distancia, seguem as andlises sobre os chats, foéruns e entrevistas on line (via e-mail) feitas
para verificar a producdo de sentidos na ndo-presenca entre os cursistas e tutores no ensino/
aprendizagem do NEAD/ UFMT, do curso de Formagdo Continuada, Turma 4.

Vale ressaltar que as falas dos entrevistados vao ser mantidas ipsis litteris na
transcricdo desse trabalho, com erros e pausas, assim como se expressaram os envolvidos via
chat, forum e entrevistas. A amostra de férum selecionada para andlise foi a proposta na
Unidade I/ Médulo I, intitulada “Os Caminhos da Educacdo a Distancia no Brasil”. O tutor
desse modulo foi o professor Oresti Preti.

A dinamica do férum funcionou da seguinte forma: Primeiro, fez-se a leitura do texto-
base. Um texto homonimo ao médulo: “Os Caminhos da Educagdo a Distancia no Brasil”. No
texto, introduziu-se a nocdo de Ensino a Distancia aos cursistas e foram mostradas as
perspectivas dessa modalidade de ensino. Em um segundo momento, propds-se avaliacoes,
bate-papos e féruns para a socializagdao de idéias, impressdes sobre o texto e apontamentos

sobre o tema.

'S SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespaco — o perfil cognitivo do leitor imersivo. Sdo Paulo: Paulus, 2006.
16 <http://www.pucsp.br/pos/cos/epe/mostra/santaell.htm> Acesso, em: 27 nov. 2008.
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O tutor levantou temas pertinentes ao texto-base e a Formacao critica desses leitores e
propods a troca de informagdes entre os participantes:

“Diante das questoes enunciadas abaixo, bem como o registro de suas reflexoes,
participe do debate e poste suas contribuicoes. Proponho que, ao final da leitura desse
topico, reflita e produza texto-sintese sobre os caminhos da EaD no Brasil, buscando dar
conta das seguintes indagagoes: Por que somente agora o governo colocou a EaD ndo
mais como algo periférico, mas como parte do sistema educacional? Quais sdo suas
prioridades no campo da EaD? Quem se beneficia com essa modalidade?” (Presti,
2008).

A partir desses pontos-guia propostos por Presti aos cursistas, os leitores deveriam
argumentar sobre a EaD, sob o prisma desses trés aspectos citados acima. E assim come¢am
as discussoes:

“(...) Chegamos a um tempo em que ndo dd mais para tampar o sol com a
peneira, é perceptivel que o governo ndo conseguird tirar em uma ou duas
décadas o desnivel educacdo ao qual estamos submetidos, entdo, partindo desse
principio, rendeu-se a essa maravilhosa ponte que é o "estudar a distdncia", esse
nada mais é que um termo usado para distinguir uma forma de estudar da
outra(presencial), mas que na verdade ndo existe nada distante, pois a vontade e
o0 querer saber, estd dentro de cada um de nos e o que faltava era um pouco mais
de acesso(...)Quanto as prioridades, ja observei que, primeiramente é suprir o
mercado de trabalho com  alguns cursos bases na area da
educacdo(matemdtica/ciéncias, Quimica, Fisica, administracdo, pedagogia e
cursos na area da informdtica. Todos nds nos beneficiamos, principalmente quem
nunca teve como entrar em uma Universidade com a UFMT por exemplo, mas os
governos também se beneficiam, pois terdo mais profissionais gabaritados, com isso
todos nos ganhamos, a qualidade dos servicos prestados passa a ser observado e
desejado também por outros municipios e assim por diante” (cursista Gean Marcos de
Oliveira Moraes — do NEAD/ UFMT, 2008).

O cursista atende a proposta pretendida pelo féorum e constréi sentidos condizentes ao

texto-base, indo além, utilizando exemplos contextualizados com a nossa realidade. Contudo,
quando argumenta sobre as prioridades da EaD e sobre quem se beneficia com essa
modalidade, limita-se a responder: “(...) é suprir o mercado de trabalho” e “‘estudar a
distancia’, esse nada mais é que um termo usado para distinguir uma forma de estudar da
outra (presencial)”, respectivamente.

E af que entra a figura do tutor para mediar, orientar, facilitar o didlogo entre o texto e
o aluno, contribuindo na construcao de sentidos pretendidos. A tutora, apds apresentar-se aos
cursistas, indica:

“Old Aluno A, sou Lucia Helena, a tutora de sua turma E com muita satisfacdo que
comeco com vocé a discussdo sobre o que estd proposto.Vocé tem toda razdo, pela
educacdo presencial, tdo cedo ndo conseguiriamos dotar o mercado de profissionais.
Mas hd outro ponto muito importante: o da capacitacdo, onde cada um dos cursistas é
auténomo no seu espago e no seu tempo, para construir conhecimento.A experiéncia de
se estudar em EAD ¢ uinica, pois se difere das demais, uma vez que cada um fard, a partir
de suas historias de leituras, seu roteiro de estudo, estabelecerd suas prioridades,
juntamente com a tuora e com os colegas, construird sentidos/conhecimento no coletivo.
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Espero vocé mais vezes e, por favor, incentive seus colegas. Atenciosamente, Lucia
Helena” (Licia Helena, 2008).
A professora que medeia esse forum, aponta as partes que devem ser ampliadas na

argumentagao do cursista A. Aspectos como “o da capacitacdo, onde cada um dos cursistas é
autonomo no seu espago e no seu tempo para construir conhecimento” e “a experiéncia de se
estudar em EaD ¢é unica, pois se difere das demais, uma vez que cada um fard, a partir de
suas historias de leituras, seu roteiro de estudo, estabelecerd suas prioridades, juntamente
com a tutora e com os colegas, construird sentidos/conhecimento no coletivo” fundamentam
a contra-argumentacdo da tutora no sentido de esclarecer esses aspectos que ainda
permaneciam nublados ao cursista.

A outra andlise foi sobre o chat, uma espécie de conversa informal mantida via
Internet, uma das ferramentas abragadas pelo nicleo. Na plataforma, o chat também tem o
intuito de troca informacional, s6 que com outro viés, o de fomentar a educacao.

No curso a distancia utiliza-se o chat como um dos diversos recursos de comunicagao,
possibilitando a aprendizagem colaborativa: as pessoas podem interagir com o0s colegas e
professores utilizando tais recursos.

As ferramentas de comunicacdo do NEAD sdo assincronas, exceto o Bate-papo. A
comunicacdo assincrona € a transmissdo de dados sem utilizagdo de um sinal de sincronia
(chamado de relégio).

Sobre esse tipo de interacdo, cabe aprofundar o conceito de telepresenca, indicado por
Aratjo. Segundo a autora, a telepresenga depende de um suporte tecnoldgico que permita, em
tempo real, a comunicacao dialégica e a interagdo.

A interacdo na telepresenca ndo pode ser confundida com a interatividade proposta pelos
produtos educacionais, devendo ser conceituada separadamente. A interatividade é mais
salientada nos formatos de videogame, do hipertexto, bem como dos programas
educacionais e informacionais, nos quais o interlocutor tem op¢des de comandos
anteriormente pré-fixados pelo sistema. J4 a interacdo exige uma comunicacio
bidirecional que veicule também sinais ndo-verbais, entendidos, por exemplo, como os
estados mentais que o corpo simula e involuntariamente os comunica a outro interagente,
numa espécie de ‘contdgio de afec¢dao’ (Araujo, 20006, p. 23).

Podemos dizer, por exemplo, em relagdo ao Bate-papo do NEAD, que ele é uma forma

de telepresenca: ndo possui limite de ndmero de participantes, nem de caracteres por
enunciado, € sincrono e assim por diante. No entanto, € por meio de sua utilizacdo que se
pode ajustar os parametros de acordo com as necessidades de um grupo de usudrios e/ou
combind-los de forma a produzir outra modalidade de comunica¢do mediada.

Com base nesses conceitos, a pesquisa foi focada no chat realizado na plataforma do

NEAD, no dia oito de setembro as 18:00 horas, uma segunda-feira. Deve-se ressaltar que as
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sessoes de Bate-papo sdo agendadas previamente e registradas: qualquer participante do curso
pode ter acesso aos registros para posterior andlise da discussao.

Assim, comecou-se o debate: “(...) Bem, nossa 3a. unidade fala sobre a producdo de
material para EAD. Vc gostou da unidade? Comente alguns aspectos. Encontrou alguma
dificuldade ? sobre qial o lugar do Material em EAD; como produzir o ndo-verbal e depois
diferenciamos um texto base de guia diddtico”. Segue abaixo alguns depoimentos sobre o texto-

base:

17:36 Anderson: so nao li o texto de aprender mais o base eu li
17:39 Edicleia: Estou lendo os materias, este modulo estd muito dificil administrar o meu
tempo.
17:40 Dr.“ Liicia Helena: Como dissemos, o material é a tinica corporeidade que liga o
autro/tutor e vcs. Assim , ele tem que ser pensado dentro de condigdes de produgdo: para
quem? com que objetivo?, o qué? e, ainda a fungdo dele no curso como um todo.

A tutora motiva os alunos a participarem do bate-papo e os instiga a retomar os textos

e leituras propostos na plataforma Moodle para enriquecer o chat e construir, de fato, um
conhecimento colaborativo. Sobre o material (textos on line ou impressos, imagens etc.)
voltado a Educacdo a Distancia os cursistas argumentam:

17:42 Anderson: Tem q se levar em consideracdo o conhecimento da pessoa a quem c
destina o material p/ q nao exista um desinteresse do aluno
17:44 Dr.” Liicia Helena: Tem tb que esgotar nele mesmo todas as questoes e resolvé-las,
pois é ele a tinica materialidade e o professor ndo estd presente, no momento em que o
aluno o estd lendo
17:47 Anderson: esse material tem que gerar um interesse no aluno em buscar o
conhecimento ja q geralmento o aluno vem de uma aprendizagem presencial onde o
professor esta ali acompanhando seu desenvolvimento no decorrer do seu curso
17:50 Dr.* Liicia Helena: Como se vé, além de ser escrito, para ser veiculado por
impresso, ou no caso de vcs, na plataforma, pode-se tb produzir mateirial em dudio e em
audiovisual. o que acham?
17:51 Anderson: Jd na EaD é o aluno q faz seu tempo, seu estudo e nesse perido o mais
proximo q chegamos dele é atraves do material didatico, material esse q precisa ser
muito bem trabalhado visando favorecer a compreensdo do q foi colocado. Pela
plataforma acho muioto interessante, mas c fosse em audiovisual c tornari mais atrastivo
p/ o aluno.

Os aluno argumenta sobre a importancia do material diddtico e contra-argumenta

dizendo que a linguagem que for aplicada ao material tem que ser interessante e atrativa.
Nesse sentido, a tutora questiona sobre outras linguagens, como a nao-verbal, por
exemplo (videos, sons, imagens) — afinal o ciberespago ¢ um meio hibrido, uma convergéncia

mididtica —, e os alunos respondem:

(...) 17:52 Dr.” Liicia Helena: pode ser uma gravacdo de uma aula, pode ser uma
videoconferbencia, pode ser sé dudio, para os deficientesvisuais, pode ser sé video para
deficiente auditivos, podem ser ambos com experiéncias, videos de outros autores,
enfim...

17:55 Edicleia: ¢ uma forma de oportunizar a ampliacdo do conhecimento do aluno,
pois, nem todos conseguem atiingir o objetivo necessdrio apenas com a leitura do
fasciculo, estaria beneficiando essas pessoas
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17:57 Anderson: entdo alguns alunos tem uma certa dificuldade na interpretacdo da
escrita e ja na audio ou audiovisual isso ajudaria este aluno na absorcdo do
conhecimento

As respostas dos cursistas sobre adotar outras linguagens para a Educagdo a Distancia
s@o bem positivas. Como cada individuo tem uma habilidade de leitura, faz-se importante a
utilizacdo de diversas linguagens, além de ser mais atrativo.

Sobre entrevistas com os tutores foram feitas via e-mail. A partir delas, tracou-se o
perfil desses tutores, além de destacar os aspectos comportamentais dos envolvidos nessa

modalidade de ensino/ aprendizagem a partir do depoimento dos mesmos.

Do perfil dos entrevistados —- TUTORES
1- a) Ha Tutores que produziram o material do curso (veiculado on line);
b) H4 Tutores apenas, que ndo sdo autores do material;
2- Todos os tutores trabalham com a EAD ha mais de 2 anos;
3- a) A maior parte dos tutores € formado em Educagdo com Mestrado nessa area;
b) Um dos tutores é formado em Letras com doutorado em Comunicagdo.

A primeira questdo levantada na entrevista foi sobre a Educacdo a Distincia, sobre
como os tutores percebiam a Educacdo a Distincia, como definiam e/ou conceituavam essa
outra modalidade de ensino, ja que estavam diretamente se relacionando por meio dela.

A opc¢ao de resposta era livre para todas as questdes. Como ja destacamos, todos os
tutores t€m no minimo dois anos de experiéncia no NEAD, entdo, alguns preferiram se
ausentar dessa resposta por considerd-la enfadonha.

“Meu conceito é o mesmo de Educacdo, porque na EAD o que fazemos ¢é
fundamentalmente Educagdo, numa modalidade diferente da presencial. Educac¢do a
considero como prdtica social que busca formar o cidaddo, desenvolvendo consciéncia
critica, competéncias e habilidades para intervir e modificar o contexto em que estd
inserido” (Oresti, 2008).

A partir das respostas colhidas, categorizamos o maior indice em respostas sobre esse
conceito (EaD). Os discursos que se destacaram foram: a) que o EaD contribui para a
constru¢do do conhecimento para formacao do cidadao; b) que a construcdo desse ensino nao
necessariamente se dd na simultaneidade; c) que o EaD ndo se relaciona com a questao de
como se construir conhecimento; d) que o EaD se difere da Educacao Presencial.

Na segunda pergunta, questionamos sobre a participacdo dos cursistas no Nucleo a
distancia, se eram freqiientes e a contento. Assim, argumentou Lorensini:

“COMO EM TODO PROCESSO EDUCATIVO SEJA NA MODALIDADE
PRESENCIAL, SEMI-PRESENCIAL OU NAO PRESENCIAL TEMOS ALUNOS QUE SE
ENVOLVEM E AQUELES QUE NAO SE ENVOLVEM, NO SEGUNDO CASO,
PODEMOS OFERTAR O MELHOR DOS CURSOS COM CORPO DOCENTE
QUALIFICADO, CONDICOES SATISFATORIAS, CONTEUDO INTERESSANTE, QUE
DIFICILMENTE CONSEGUIREMOS UMA PARTICIPACAO EFETIVA DO CURSISTA.
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TAMBEM NAO PODEMOS SOMENTE DELEGAR A RESPONSABILIDADE AO
CURSISTA, NA MODALIDADE A DISTANCIA NECESSARIAMENTE HA QUE SE TER
UM MOVIMENTO DE ESTUDO E CONSEQUENTEMENTE DE ORIENTACAO MEIO
QUE SINCRONIZADO, E ISSO E DIFICIL UMA VEZ QUE TUTOR E ALUNO PODEM
NAO TER ESSA SINCRONIA, COMO TUDO TEM INICIO, MEIO E FIM, O TEMPO
HABIL MUITAS VEZES NAO PERMITE UM AJUSTE PARA QUE EFETIVAMENTE AS
PESSOAS SE ENVOLVAM O SUFICIENTE PARA DESENVOLVER UM PROCESSO
DE APRENDIZAGEM SATISFATORIO” (2008).

De acordo com as respostas dos tutores sobre a participagdao dos cursistas dentro do

Moodle, podemos chegar as seguintes constatacdes, no que diz respeito ao envolvimento do
cursista, a sua capacidade de responder as questdes e realizar as tarefas a contento: a) ha
algum envolvimento dos cursistas, mais no férum que nos chats. As tarefas e as atividades
finais de producdo de material sdo a contento; b) para esses professores, quase niao ha
envolvimento dos cursistas.

Durante as respostas da entrevista, os tutores apresentaram algumas razdes para o nao
envolvimento dos cursistas nesse ambiente educacional: a) falta de habilidade em lidar com o
ambiente Moodle; b) Falta de tempo para realizar tarefas e atividades; c) inabilidade para
estudar e construir por si sOs e participar das redes, oportunizadas pelo ambiente on line.

Apo6s esse apanhado de dados sobre o desempenho dos cursistas, questionamos 0s
tutores sobre como eles acreditavam que os alunos podiam atribuir sentidos — ler — e, portanto,
cumprir tarefas e executar atividades na nao-presenca. Segue uma resposta:

“ADULTO APRESENTA UMA CAPACIDADE MENTAL ESTRUTURADA,
ENTRETANTO ESTA E PASSIVEL DE MELHORA E AMPLIACAO.
A POSSIBILIDADE DE FAZER COISAS PASSA PELA CAPACIDADE DA
AUTONOMIA DE PENSAMENTO E ACAO, A DE DAR SENTIDOS PASSA TAMBEM
PELA AUTONOMIA DE PENSAMENTO E ACAO MENTAL ACRESCIDA DE
SENTIDOS E PERCEPCOES HISTORICAMENTE ELABORADOS NO COTIDIANO DE
CADA UM. EM UM PROCESSO DE QUALIFICACAO, DADAS AS CAPACIDADES
ACIMA MENCIONADAS NOS COMPETE DIRECIONAR O PROCESSO DENTRO
DAQUILO QUE CONSIDERAMOS ESSENCIAL, SEMPRE PENSANDO NA
IMPORTANCIA E PRINCIPIOS QUE SUSTETAM DETERMINADO
CONHECIMENTO” (Sandra, 2008).

Nota-se no discurso de ambos os professores o dominio e clareza de idéias sobre a

Educagdo a Distancia. Os entrevistados sdo undnimes em responder que o cardter dialégico
empregado na Educacdo a Distancia, por meio dos Féruns e Chats, ¢ de fundamental
relevancia para o desenvolvimento e aprendizagem dos alunos e para a efetivagdo da
interatividade entre os envolvidos. Para tanto, faz-se necessario o dominio das ferramentas
virtuais. E esse € um dos grandes entraves encontrado por esse formato educacional (on line).
Com o intuito de sanar essa barreira metodoldgica, os tutores tentam motivar seus
alunos por meio do uso de diversas linguagens (textos, imagens, videos etc.), e de cursos que

oferecam nocdes basicas de informadtica, para tornar atrativo e praticavel a EaD.
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Por dltimo ocorreram as entrevistas com os cursistas. Elas se deram de forma
totalmente on line. Enviou-se o questiondrio com algumas indagagdes sobre essa modalidade

de ensino aos cursistas e tutores e aguardamos as respostas.

Do perfil dos entrevistados — CURSISTAS
1- Todos sdo professores (condi¢do para fazer o curso);
2- Todos residem no interior;
3-a) Alguns t€m apenas uma graduagdo em Licenciatura;
b) Outros t&m duas graduagdes (Licenciatura e Bacharelado);
4- Todos lecionavam em escolas de seus municipios, por mais de seis meses.

O primeiro aspecto questionado na entrevista com os cursistas foi também sobre a
Educagdo a Distancia, até para termos um parametro entre os dois constituintes dessa
modalidade. O cursista A, que preferiu ndo revelar a identidade, respondeu da seguinte forma:

“EaD significa ir onde o aluno estd, ser um processo mediado por tecnologia, oferecer
hordrios alternativos de aprendizagem, trazer uma reflexdo nova para o ensino,
garantindo oportunidades e promovendo justica social” (cursista A, 2008).

Com as respostas de todos os entrevistados em maos, categorizamos 0s conceitos

sobre Educacdo a Distancia mais freqiientes entre os participantes do curso: a) que o EaD
elimina distancias, além de construir cidaddos; b) que o EaD se apresenta como uma
alternativa para a formacao do individuo; c) que o EaD se difere da educagdo presencial.

Ja na outra pergunta, questionamos sobre a concep¢ao de leitura dos cursistas. Segue
algumas respostas:

“E uma atividade bdsica na formagcdo cultural da pessoa. A leitura é fundamental para a
compreensdo do conhecimento, pois é através da leitura continua que construimos e
reformulamos nossas idéias, no ato da leitura desvendamos sentidos e descobrindo o
mundo, o que leva a produzir novos textos” (cursista C, 2008).

“A LEITURA E O ESSENCIAL PARA QUALQUER CIDADAO” (cursista D, 2008).

Como podemos notar, ha respostas mais aprofundadas em detrimento de outras
genéricas. Esse € o caso da primeira e da segunda entrevista acima, respectivamente. O
entrevistado C demonstra o quanto € consciente sobre o papel social da leitura, no entanto,
nao relaciona essa leitura ao campo da Educagdo a Distancia. Em contrapartida, o entrevistado
D apresenta uma resposta vaga e generalizante.

A terceira pergunta foi sobre o desempenho dos participantes. Obtivemos as seguintes
respostas: a) Muito bom; b) Bom; c¢) Regular. A maioria dos entrevistados se considera um
aluno bom, por participar das atividades e interagir com freqiiéncia com os tutores. Os que se
julgam com um desempenho Muito Bom s3o os que participam mais ativamente das

atividades e constantemente acessam a plataforma. Quanto aos alunos que se consideram
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Regulares, a justificativa € por ndo dominarem as ferramentas da Web ou por alegacdo de
auséncia de tempo para o devido acesso a pagina do NEAD.

A sugestao dos cursistas para melhorar a parti¢do e a interacao foi: “(...) acredito que
melhoraria nosso desempenho se tivéssemos outros formas de contato como, por exemplo, as
videoconferéncias”; ou, “(...) tenho apenas um pouco de dificuldade de perceber o que meu
tutor quer na forma como estd o curso. Penso que seria melhor se tivéssemos alguns
encontros presenciais, principalmente sobre os assuntos que envolvem politica. Talvez
videoconferéncia”.

Percebe-se que os cursistas querem encontros presenciais mediados pela Web. O uso
de videoconferéncias € uma forma de se tele-projetar, simultaneamente, para o outro. Esse
recurso de linguagem também € utilizado pelo NEAD.

Por fim, pedimos aos entrevistados algumas criticas e sugestdes sobre esse método de
ensino, sobre a interacdo e a producao de sentidos que ele proporciona. Seguem as respostas:

“Ndo houve dificuldade em relagdo a utilizacdo de ferramenta (moodle).Com textos mais
interativos, com questoes, auto reflexoes e videos interativos é possivel ler, atribuir
sentidos ao texto, realizar atividades na ndo presenga autor/tutor/cursista.A proposta do
curso é muito interessante, o material é bom, so sinto falta da discussd@o em grupo e de
alguns encontros presenciais” (cursista A, 2008).

(...) as leituras devem ser claras e precisa e sendo capaz conduzir o aluno a raciocinar
de forma coerente e de acordo com o propdsito do professor. Acho imprescindivel alguns
encontros presenciais ou video- conferéncia. (...) acredito ser possivel aprender a
distdncia, mas é necessdrio algum tipo de presencialidade, para haver um envolvimento
emocional,criar lagos, e ainda sentir o calor humano, ndo somente o computador.
proporcionar ao estudante algumas palestras sobre temas em que sintam maiores
dificuldades” (cursista B, 2008).

Consideracoes adicionais

Nas respostas acima, evidencia-se nas falas dos cursistas uma dificuldade no lidar com
aulas nao-presenciais. Paradoxalmente, todos responderam que com a leitura dos textos
(verbais e ndo-verbais) conseguem atribuir sentidos mediados pelo computador. Revela-se,
entdo, um dado novo. Os alunos tém dificuldades na leitura dos textos, assim como nas aulas
presenciais. Os alunos também t€m dificuldades em manusear as ferramentas da Web. Mas o
fator cultural € o que mais chama a atencdo. Por os cursistas estarem acostumados as aulas
presenciais, monoldgicas, hierdrquicas e pouco interativas, eles sentem dificuldades em
interagir nessa nova dinamica educacional que ndo necessita da presenca fisica.

Apés todas as andlises, percebe-se que hd uma efetiva troca simbodlica entre os

interagentes: cursistas e tutores. Mas apesar das ferramentas utilizadas (Férum, bate-papos)
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serem satisfatorias, sdo insuficientes para o aprendizado, assim como argumentaram oS
entrevistados.

Como o ciberespaco é um meio hibrido por exceléncia, uma mescla, uma
convergéncia mididtica, faz-se notério que se amplie os horizontes educacionais e aplique
uma injecdo de animo para que outras linguagens (video, dudio etc.) sejam adotadas nessa
nova modalidade educacional — o que ja ocorre, mas timidamente.

Para isso, cabe aos profissionais de educacdo e de comunicagdo repensarem essa nova
abordagem educacional via Web, produzindo textos (verbais ou nao-verbais) com intuitos
educacionais, que visem sentidos pretendidos ao ensino/ aprendizagem e um desempenho
positivo dentro do curso.

Outro ponto importante € a leitura. Ler para o ensino/ aprendizagem € fundamental e,
no ciberespaco, faz-se mais fundamental ainda. Se lembrarmos que o sujeito nessa
modalidade educacional ndo-presencial se corporifica via texto, como nao ler?

Notamos, entdo, que uma das barreiras ainda € a leitura. Os cursistas ndo se dedicam a
leitura com afinco para ter um bom rendimento no curso. O que ndo € muito diferente dos
cursos presenciais! Uma profunda mudanga cultural faz-se necessaria para estimular a pratica
da leitura, para que assim, se desenvolva outras habilidades desses alunos (como a

interpretacdo, escrita etc).
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