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Resumo

As Hipoteses Contemporaneas de Comunicacao da Agenda Setting e Espiral do Siléncio
tém como objeto de estudo a influéncia dos Meios de Comunicagao sobre os individuos
da Sociedade de Massa, ndo sendo esta a unica semelhanca entre as duas hipoteses que,
por outra lado, possuem diferengas significativas. Este trabalho apresenta o que sdo as
duas hipoteses e as compara, salientando suas semelhancas e diferengas, com o objetivo
de refletir sobre a possibilidade de a Espiral do Siléncio ser apenas um desdobramento
da Agenda Setting.
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Dentre os campos de estudo da ciéncia da comunicagdo, os que se referem a

. ~ 4 A . . . .
comunicagdo de massa’ tém destaque, pois, impulsionados pelo avango dos meios de
comunicagdo, estudam o comportamento humano diante da utilizacdo desses meios no
convivio em sociedade. Estes estudos deram origem as Teorias da Comunicacdo de

Massa, das quais se destacaram:
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1) Teoria Hipodérmica, também conhecida como bullett theory. E aqui que se
intensifica a idéia de que existe uma Sociedade de Massa’. Harold Lasswell
desenvolveu os estudos dessa teoria no periodo entre as duas grandes Guerras Mundiais,
sob grande influéncia do behaviorismo®. A Teoria Hipodérmica defende que o receptor
da mensagem ¢ totalmente passivo a ela, ou seja, faz o que a midia de massa determina
que seja feito, desconsiderando qualquer possibilidade diferente de interpretagdo. Por
exemplo, no comercial do chocolate Baton, da marca Garotto, onde dizia-se “compre
baton... compre baton”, os consumidores desta sociedade sairiam de casa e efetuariam a
compra.

A teoria hipodérmica — bullett theory — sustentava, portanto, uma
conexao direta entre a exposi¢ao as mensagens € 0 comportamento: se
uma pessoa € atingida pela propaganda, pode ser controlada,
manipulada, induzida a agir. (WOLF, 2008, p.11, grifo do autor)

2) Abordagem Empirico-Experimental ou “da Persuasdo”. Carl Hovland apresentou
estudos sobre esta teoria no periodo da segunda Guerra Mundial. A Teoria da Persuasdo
defende que, quando uma mensagem ¢ emitida indo ao encontro dos conceitos do
receptor, ela pode leva-lo a acdo desejada, considerando que existe um processo de
interpretacdo pessoal que interfere na decisdo do individuo e que, por este motivo, a

mensagem tem que se adequar ao seu publico.

Todos os estudos sobre a forma mais adequada da mensagem para fins
de persuasdo ressaltam que a eficicia da estrutura das mensagens
muda conforme a variagdo de algumas caracteristicas dos
destinatarios, ¢ que os efeitos das comunicagdes de massa dependem
essencialmente das interagdes que se instauram entre esses fatores.
(WOLF, 2008, p. 31)

3) Abordagem Empirica em Campo ou “dos efeitos limitados”. Aqui nasce o conceito
dos lideres de opinifio’. Paul Lazarsfeld e Elihu Katz desenvolveram os estudos acerca
dos efeitos limitados no periodo pds-Guerra (década de 50). A Teoria se baseia na idéia
de que a midia, por si, ndo induz a acdo, pois, quando uma mensagem ¢ transmitida, ela

¢ filtrada pelos lideres de opinido, que influenciam os demais membros de seus

> Sociedade envolvida pela Comunicagio de Massa.

% «“O termo Behaviorismo foi utilizado inicialmente em 1913 em um artigo denominado “Psicologia: como os
behavioristas a véem” por John B. Watson. "Behavior" significa "comportamento" e ele definiu como: "Um ramo
experimental e puramente objetivo da ciéncia natural. A sua meta ¢ a previsdo e controle do comportamento...".
Watson postulava o comportamento como objeto da Psicologia.” (UNIVERSO)

7 “individuos que possuiam a capacidade de influir nos seus pares uma reacgio mais efectiva ao seu discurso, do que
o conseguiam fazer as mensagens propaladas pelos meios de comunicag@o de massas.” (LAZERFELD, BERELSON

e GAUDET, 1948, apud MORGADO, 2005).
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convivios. Logo, a midia, para atingir a massa, deveria envolver, primeiro, os lideres de

opinido.

O problema fundamental é ainda o dos efeitos da midia, mas ndo mais
nos mesmos termos das teorias precedentes. [...] esta teoria fala de
influéncia, e ndo apenas da exercida pela midia, mas da mais geral,
que “flui” nos relacionamentos comunitarios, da qual a influéncia das
comunica¢des de massa ¢ apenas um dos componentes, uma parte.
(WOLF, 2008, p. 32)

4) Teoria Funcionalista das Comunicagdes de Massa. Elihu Katz, na década de 40,

apresenta pesquisas que deixam de estudar os efeitos da comunicagdo de massa sobre os

individuos para analisar os caminhos que a midia percorre para atingir as fungdes

desenvolvidas pela comunicagdo de massa.

O deslocamento conceitual coincide com o abandono da idéia de um
efeito intencional, de um objetivo subjetivamente perseguido do ato de
comunicagdo, para concentrar, por sua vez, a atengdo nas
consequéncias objetivamente verificiveis da agdo da midia sobre a
sociedade em seu todo ou sobre os seus subsistemas. (WOLF, 2008,
p.50, grifo do autor)

5) Teoria Critica. Theodor Adorno e Max Horkheimer, membros da Escola de

Frankfurt, desenvolveram este estudo no periodo entre as décadas de 40 e 50. Essa

. .. . , . 8 ~ ..,
teoria se posiciona contra a industria cultural’, sob alegacdo de que os individuos

aceitam os valores que lhes sdo impostos, sem pensar, criticando a pratica social que

estabelece possibilidades de consumo como orientagdo intelectual e cultural.

Os fins especificos da teoria critica sdo a organizagdo da vida em que
o destino dos individuos dependa ndo mais do acaso e da cega
necessidade de relacoes economicas incontroladas, mas da realizacdo
programada das possibilidades humanas (MARCUSE, 1936, p. 29,
apud RUSCONI, 1968; WOLF, 2008, p.75, grifo do autor)

6) Teoria Culturologica. Edgar Morin desenvolveu os estudos acerca desta teoria na

década de 60. Apds o impacto da comunicagdo de massa, essa teoria visa estudar e

identificar a nova forma de cultura da sociedade.

[...] sua caracteristica fundamental é estudar a cultura de massa,
determinando seus elementos antropologicos mais relevantes e a
relacdo que nela se instaura entre o consumidor € o objeto de
consumo. (WOLF, 2008, p. 94)

8 Substituiu o termo cultura de massa “para eliminar desde o inicio a interpretagfio habitual, ou seja, de que se trata de
uma cultura que nasce espontaneamente das proprias massas, de uma forma contemporanea de arte popular.”
(ADORNO, 1967, p. 5 apud WOLF, 2008, p. 75).
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Além das Teorias da Comunicacdo de Massa desenvolveram-se as chamadas
Hipoteses Contemporaneas de Pesquisa em Comunicagdo. Teorias e hipoteses
diferenciam-se, segundo HOHLFELDT, porque:

Uma teoria [...] ¢ um paradigma fechado, um modo acabado e, neste
sentido, infenso a complementagdes ou conjugagdes, pela qual
traduzimos uma determinada realidade segundo um certo modelo.
Uma hipotese, ao contrario, ¢ um sistema aberto, sempre inacabado,
adverso ao conceito de erro caracteristico de uma teoria. [...] uma
hipotese ¢ sempre uma experiéncia, um caminho a ser comprovado e
que, se eventualmente ndo der certo, naquela situagdo especifica, ndo
invalida necessariamente a perspectiva tedrica. (2001, p.189, grifo do
autor)

Dentre as Hipoteses Contemporaneas de Pesquisa em Comunicagdo, destacam-
se a Agenda Setting e a Espiral do Siléncio, objetos de estudo deste artigo.

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar as possibilidades de influéncia dos meios
de comunica¢do de massa na vida de um individuo, bem como de refletir sobre a
importancia de ndo se permitir influenciar (ingenuidade) e ndo tomar decisdes sem
prévia avaliagdo (preconceito), seja em relagao a aquisi¢ao de um servigo ou a acatagao
de uma opinido. Visa também analisar se a Hipdtese da Espiral do Siléncio poderia ser
um desdobramento da Hipotese da Agenda Setting, como levanta HOHLFELDT (2001,
p. 240).” Essa exposicdo se dara através da apresentacdo dos conceitos, pressupostos,

semelhangas e diferencas das duas hipoteses.

Agenda Setting

Na década de 60 os norte-americanos Maxwell McCombs e Donald Shaw
estudaram a campanha eleitoral para a presidéncia dos Estados Unidos a partir da
analise dos contetidos de Meios de Comunicacdo de Massa (jornais, revistas € canais
televisivos). O resultado deste estudo ndo sanou todas as davidas dos dois
pesquisadores. Para resolver a situagdo, na ocasido das eleigdes presidenciais norte-
americanas do ano de 1972, McCombs e Shaw se uniram novamente, a fim de
estabelecer alguns pontos da Hipdtese levantada em 1968.

Segundo HOHLFELDT (2001), neste segundo estudo foi possivel observar que:

a) individuos que compunham uma mesma audiéncia desenvolveram

mesma opinido sobre os candidatos;

? “Seja como for, ndo apenas como desdobramento ou aplicagdo do agenda setting, a hipotese da espiral do siléncio é
um campo de pesquisa que nos deve alertar para o fato de que todos os que trabalhamos com comunicag¢ao nao
podemos ser nem preconceituosos nem ingénuos |[...]”
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b) as agendas pessoais sdo formadas ndo somente pela influéncia dos Meios
de Comunicagdo de Massa, mas também por intermédio dos lideres de
opinido'’;

c) a agenda dos Meios de Comunicacdo de Massa e a dos individuos sdao
correlacionadas e ndo hé influéncia apenas do primeiro para o segundo;

d) o agendamento depende da importancia que o individuo d4 ao tema em
questdo;

e) amedida em que a campanha eleitoral se desenvolve, maior ¢ a busca de

informagdes por parte dos eleitores.

Por se tratar de uma Hipotese, varios estudos foram realizados acerca da Agenda
Setting e alguns conceitos foram desenvolvidos. Para SOUSA (1999) agendamento
destaca “que os meios de comunica¢do tém a capacidade ndo intencional de agendar
temas que sdo novidade”. Para WOLF (2008), “o efeito de que se trata diz respeito ao
conjunto estruturado de conhecimentos assimilados pela midia. PAVARINO define da
seguinte maneira:

A hipotese da Agenda Setting propde que aquilo que ¢ comentado,
discutido, pensado na esfera social deve-se, em grande parte, aos mass
media. S30 eles o principal elo entre os fatos e a opinido publica, entre
o real, o compreendido e imaginado; sdo aqueles que diriam ao
publico, portanto, “what to think about” ¢ “how to think about it”
(KOSLICKI, 1993:104). Sdo os meios de comunicagdo de massa,
principalmente o radio, jornais e televisdo, que direcionaram a opinido
publica, dando um certo sentido a realidade social. Este
direcionamento teria, a principio, muito mais o carater informativo do
que persuasivo. (2003, p. 84, grifo da autora)

Ou seja, a Hipotese da Agenda Setting sugere que os assuntos que sao discutidos
diariamente entre os individuos foram, anteriormente, apresentados pelos Meios de
Comunicacdo de Massa. E que, caso um assunto tenha sido discutido de maneira
insistente por parte da sociedade, este pode vir a se tornar pauta dos mesmos meios que
outrora influenciaram as discussdes e debates interpessoais.

A Hipétese da Agenda Setting possui, segundo WOLF (2008), cinco
pressupostos, chamados “parametros temporais”:

1. periodo entre o levantamento do efeito da agenda pessoal e da agenda da

midia;

10850 aqueles que, famosos ou anénimos, ditam o padrio oficial de pensamento coletivo. Sdo pessoas que acabam
influindo numa padronizagdo do senso critico, sem receio de sucumbir a clichés, ¢ ndo raro ndo possuem uma
interpretagdo coerente e ampla da realidade.”(ASSOCIACAO PRESERVE O RADIO AM)
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2. periodo entre o levantamento da variavel independente (agenda da midia)
e o da dependente (a agenda pessoal);

3. periodo total de cobertura informativa durante o qual se reune a agenda,
por meio de analise de conteudo;

4. periodo durante o qual ¢ levantado o conhecimento publico a respeito dos
argumentos mais significativos;

5. periodo entre a énfase dos temas por parte da midia e sua importancia

para o publico.

HOHLFELDT (2001), posiciona 10 pressupostos acerca da Hipotese:

1.

Acumulacdo: capacidade que a midia tem de fazer com que um assunto
ganhe relevancia maior aos olhos dos individuos que fazem parte da
sociedade de massa;

Consonancia: fato de que, por mais diferentes que sejam os meios de
comunicacdo e seus veiculos, por maior particularidade que tenham na forma
de produzir e divulgar noticia, alguns principios sempre serdo comuns a
todos eles;

Onipresenca: capacidade que a noticia tem de ultrapassar o espago
predestinado a ela e adentrar outras editorias;

Relevancia: capacidade de a noticia ser divulgada por diferentes meios de
comunicagdo e veiculos, quer com enfoque diferente, quer nao;

Frame temporal: conjunto de informacdes que o individuo forma em
determinado periodo de tempo a partir dos dados das agendas das midias e
de sua agenda pessoal,

Time-lag: ¢ o periodo de influéncia, ou seja, o espago entre o levantamento
da agenda da midia e a formagao da nova concepg¢do do individuo acerca do
assunto;

Centralidade: capacidade de os meios fazerem de uma unica noticia assunto
central de suas agendas e das discussoes interpessoais dos individuos que
compdem a sociedade de massa;

Tematizagdo: capacidade de uma noticia ser detalhada, apresentada com
riqueza de informagdes a fim de prender a atenc¢do dos individuos;

Saliéncia: valorizagdo que um individuo da ao assunto veiculado;
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10. Focalizagao: cuidados que os meios de comunicac¢do tém com a linguagem,

tipografia, contextualizagdo etc. ao apresentar uma noticia.

MCLeod-Becker-Byrnes (1974) distinguiu trés tipos de saliéncia. A primeira
delas ¢ a agenda pessoal, ou seja, os temas que o individuo considera que sejam os mais
importantes no cotidiano. A segunda ¢ a agenda interpessoal, formada através do
compartilhamento de agendas pessoais, configurada pela quantidade de individuos que
ddo maior relevancia a um mesmo tema. A terceira diz respeito a percepcao da opinido
publica por parte de um individuo, ou seja, sua capacidade de perceber a importancia
que os demais membros da sociedade dao a determinado tema.

A Agenda Setting resulta da busca por informacgdes por parte dos individuos que
tém acesso aos meios de comunicagdo de massa. Também conhecida como Teoria dos
efeitos a curto prazo, a Hipdtese propde um rompimento com a concepgao de que os
Meios de Comunicagdo ndo agem diretamente sobre os individuos da Sociedade de

Massa.

Espiral do Siléncio

A Espiral do Siléncio consiste em um estudo sobre a capacidade que a Opinido
Publica tem de fazer com que um individuo mude, minta ou omita sua opinido, acerca
dos assuntos tratados pelos meios de comunicagdo de massa. Em outras palavras, trata-
se da tentativa de mostrar o efeito da Comunicacao de Massa sobre o comportamento
dos seres humanos.

A primeira pesquisadora sobre o tema foi a alema Elisabeth Noelle-Neumann.
Segundo HOHLFELDT (2001) a autora, ja em 1972, “comecava a chamar atencao para
o poder que a midia possuia, muito especialmente a televisdo, para influir sobre o
conteudo do pensamento dos receptores”.

O nome da Hipotese se baseia no siléncio crescente por parte da populacdo a
cada vez que um individuo se sente ameagada pela Opinido Publica.

A Hipotese foi chamada de Espiral do Siléncio exatamente porque,
gracas a esta influéncia da midia sobre o posicionamento (ou a falta
dele) dos individuos que consistem a Sociedade de Massa (diante dos
fatos apresentados), a espiral cresce de acordo com o medo do
isolamento que os individuos dessa sociedade sentem. Esse medo faz
com que os individuos avaliem o clima de opinido e, a partir dai,
determina o siléncio dos que tém opinido contraria a da maioria.
Entdo, chama-se Espiral do Siléncio porque o siléncio vai envolvendo
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os individuos, crescendo juntamente com o medo que os aflige, como
uma corrente: o medo cresce, o siléncio acontece ¢ a espiral se
propaga, atingindo um numero cada vez maior de pessoas.
(SILVEIRA, 2008, grifo da autora)

A autora explica o titulo de suas pesquisas da seguinte maneira:

O resultado ¢ um processo em Espiral que incita os individuos a
perceber as mudangas de opinido publica e a segui-las até que uma
opinido se estabelece como atitude prevalecente, enquanto as outras
opinides sdo rejeitadas ou evitadas por todos, a excegdo dos duros e
espirito. Propus o termo Espiral do Siléncio para descrever este
mecanismo psicologico (NOELLE-NEUMANN, 1977 apud SOUSA,
1999).

Noelle-Neumann estabeleceu quatro pressupostos para a Hipotese da Espiral do
Siléncio, a fim de explicar o motivo pelo qual seria possivel que os meios de
comunica¢do de massa fizessem com que uma minoria parecer maioria (e vice-versa).
HOHLFELDT (2001) os define da seguinte maneira:

1. Sociedade ameaca os individuos desviados com o isolamento;
Os individuos experimentam um continuo medo ao isolamento;

3. Este medo ao isolamento faz com que os individuos tentem avaliar
continuamente o clima de opinido;

4. Os resultados dessa avaliacdo influem no comportamento em
publico, especialmente na expressdo publica ou no ocultamento
das opinioes.

Segundo SILVEIRA (2008), para SHAMIR (1995), os pressupostos da Espiral
do Siléncio se baseiam na opinido do individuo, na percepc¢do que este tem da Opinido
Publica, no percentual de aceitacao da Opinido Publica por parte da sociedade de massa
e, por fim, na disposi¢do que um individuo tem que ter para defender sua opinido em
publico.

Tecnicamente, os quatro pressupostos acontecem em sequéncia. Primeiro o
individuo forma a propria opinido. Em seguida, ele toma conhecimento da Opinido
Publica sobre o assunto. A partir dai, tenta descobrir em qual das possibilidades
oferecidas pelo tema a maioria dos membros da sociedade estd acreditando. Se sua
opinido concordar com a dessa maioria, ele ndo terd problemas em assumi-la em
publico. Caso ndo, pode ser que se inicie a Espiral do Siléncio, porque o individuo tera
o direito de admitir sua opinido, mas o medo do isolamento pode fazer com que ele
minta ou a omita.

Para perceber o posicionamento da maioria, o individuo conversa,
questionando e argumentando, com os integrantes de seu convivio
social diario. Absorvendo informagdes, ele deveria formar a propria
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opinido. Mas, o que Noelle-Neumann acredita ocorrer, ¢ que o
individuo tome a opinido da maioria para si, assumindo-a como sua,
ndo por concordar com a maioria, mas por sentir medo de que, tendo
opinido contraria, seja punido com o isolamento. (SILVEIRA, 2008,

p.6)

Os meios de Comunicacdo de Massa, por terem papel social significativo,
transmitem a sensacao de que divulgam a opinido da maioria. As noticias que veiculam,
0 meio social no qual se esta inserido e a troca de informacdes em relagdes interpessoais
sdo fundamentais na formagdo da opinido de um individuo. A confianga de que sua
opinido converge com a da maioria, d& ele a liberdade necessaria para compartilhé-la
em sociedade. A possibilidade de que sua opinido seja divergente a da maioria faz com
que ele se cale para ndo ser isolado, ou, faz com que ele minta, assumindo a opinido da
maioria, pelo mesmo temor ao isolamento.

A Hipotese da Espiral do Siléncio contesta a Teoria dos efeitos limitados,

defendendo a inexisténcia da exposi¢ao seletiva.

Agenda Setting versus Espiral do Siléncio: breve comparacao

- Semelhangas

e Sao Hipdteses Comunicacionais Contemporaneas propostas na década de 70;

e Baseiam seus estudos na capacidade de influéncia dos meios de comunicagdo
para com as atitudes e formas de pensar dos individuos pertencentes a Sociedade
de Massa;

e Ambas acreditam que a influéncia dos Meios de Comunicagdo de Massa
provoca o surgimento de uma opinido unificada dos individuos acerca do
assunto em questao;

e As hipdteses defendem que a opinido de um individuo ndo ¢ formada apenas
pela influéncia dos Meios de Comunica¢cdo de Massa, mas também através das
relagdes interpessoais;

e Ambas acreditam na existéncia dos Lideres de Opinido;

e A Agenda perceptiva, ou seja, a percep¢ao da Opinido Publica por parte de um
individuo, vai ao encontro do pressuposto do clima de opinido da Espiral do
Siléncio. Ou seja, ambas defendem o fato de o individuo tentar descobrir qual a

opinido da maioria sobre o assunto em questao.
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- Diferencas

A Agenda Setting trata sobre a pratica de discussdes dos individuos a partir de
temas propostos pelos Meios de Comunicagdo de Massa, enquanto Espiral do
Siléncio fala sobre o fato de que o individuo se cala por nao concordar com o
que a Midia noticia (informacdes que ele subentende transmitirem a Opinido
Publica);

A Agenda Setting defende que os assuntos que geram discussodes interpessoais
podem virar pauta dos Meios de Comunicacdo de Massa, ou seja, que a midia
influencia o individuo, mas também ¢ influencia por ele. Ja a Espiral do Siléncio
acredita que esta influéncia ¢ uma “pista de mao unica”, onde apenas o individuo
¢ influenciado;

A Agenda Setting defende que individuos de mesma audiéncia tendem a
manifestar mesma opinido sobre os fatos. A Espiral do Siléncio acredita que isso
ocorre quando individuos possuem um mesmo Lider de Opinido;

A Agenda Setting admite a discussdo, o debate de idéias diferentes entre os
individuos da Sociedade de Massa. A Espiral do Siléncio recusa a idéia,
defendendo que os individuos que pensam de maneira divergente a da maioria,
por medo de sofrer isolamento, ndo discutem. Logo, a Sociedade de Massa
debate apenas em concordancias, ou seja, compartilha perspectivas diferentes
para uma mesma opinido. A Agenda Setting defende que, quanto maior ¢ a
discussao sobre um tema, maior ¢ a busca de informagdes dos individuos sobre
ele. A Espiral do Siléncio ndo cogita essa procura. Se um individuo pensa de
maneira divergente ele simplesmente se cala ou se rende a opinido da maioria;
Os pressupostos da Agenda Setting estao baseados no espago de tempo em que a
influéncia ocorre (parametros temporais). Os da Espiral do Siléncio dizem
respeito as atitudes que um individuo pratica quando esta influéncia se
estabelece;

A Agenda Setting propoe trés desdobramentos da hipotese: Agenda pessoal,
Agenda interpessoal e Agenda perceptiva. A Espiral do Siléncio é uma s6, sem
divisOes ou niveis de influéncia;

A Agenda Setting acredita na exposi¢ao seletiva, ou seja, a noticia s6 influencia

um individuo quando o tema em questdo, por algum motivo, lhe ¢ relevante. A
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Espiral do Siléncio defende que todos recebem a noticia da mesma forma, vindo

a pensar de maneira diferente por suas convicgdes e valores individuais.

Conclusao

As Teorias da Comunicagdo, bem como as Hipoteses Comunicacionais, foram
desenvolvidas para entender como se da o processo de influéncia dos meios de
comunicacdo de Massa na sociedade. Nenhuma das pesquisas apresentadas (Teorias
Hipodérmica, da Persuasdao, dos Efeitos Limitados, Funcionalista, Critica e
Culturologica e as Hipoteses Agenda Setting e Espiral do Siléncio) foi aceita por
completo ou teve consideravel aprovacdo de suas idéias, mas cada uma delas levantou
pontos que mostram que essa influéncia existe. Saber que ela existe e tentar
compreender como ela pode ocorrer ¢ fundamental para ndo ser “fantoche” dos Meios
de Comunicac¢ao de Massa.

A Agenda Setting acusa a midia de nos determinar sobre o que falar, mas, em
contrapartida, defende que existe a liberdade de expressdo, da exposicdo de idéias
individuais sem que isso gere problemas de relacionamento na sociedade. Ja a Espiral
do Siléncio levanta a discussdo sobre a possibilidade de esta influéncia ser tao profunda
e amedrontar a sociedade de tal forma, que um individuo se sente reprimido,
impossibilitado de manifestacdo de suas proprias opinides. Talvez ai esteja a
importancia de conhecer os possiveis niveis de influéncia dos Meios de Comunicacdo
de Massa. A partir do momento em que o individuo percebe como pode ser influenciado
passa a avaliar melhor suas atitudes, deixando de agir segundo os moldes estabelecidos
pelos Meios de Comunicagdo de Massa, o que, fatalmente, diminui esta influéncia.

Apesar de as Hipoteses Contemporaneas de Comunicagdo da Agenda Setting e
da Espiral do Siléncio terem pontos importantes em comum, sdo bem diferentes uma da
outra. Isso ndo se da apenas pelo fato de existir um maior nimero de diferengas do que
semelhancas listados acima, mas porque os pontos salientados mostram que, apesar de
os objetos de estudo serem os mesmos (a Sociedade de Massa, os contetidos e métodos
dos Meios de Comunica¢do de Massa, as influéncias sofridas por um individuos por
parte dos lideres de opinido e dos meios de comunicacdo), seus pontos fundamentais de
apoio, pressupostos e finalidades sdo distintos. A Agenda Setting busca entender como
os temas abordados na midia sdo inseridos no cotidiano dos membros da Sociedade de

Massa. A Espiral do Siléncio deseja mostrar que o individuo que discorda da opinido da
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maioria ¢ incapaz de manifestar sua opinido, porque sente medo de ser condenado ao
isolamento. As duas Hipoteses sdo semelhantes, mas talvez, devido a diferengas tdo
marcantes, ndo seja cabivel afirmar que a Espiral do Siléncio ¢ apenas um

desdobramento da Agenda Setting.
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