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Resumo

A pesquisa visa analisar o processo de interacdo entre cursistas e tutores (on line) no
Nucleo de Educagdo Aberta e a Distancia — NEAD —, da Universidade Federal de Mato
Grosso — UFMT. Cabe problematizar: como se di o processo de interacdo e de que
modo a interlocug@o on line garante os sentidos pretendidos? Os fluxos comunicativos —
emissor/enunciador, receptor/enunciatirio e os meios — configuram-se como o enfoque
do trabalho. O componente dialégico — a interagdo — permite chegar a compreensio que
circunscreve as complexas formas de comunicacio da contemporaneidade, destacando o
papel das mediacdes e dos mediadores nas produgdes de sentido pretendidos. A
investigacdo € de abordagem qualitativa para fazer uma andlise cultural no campo
educativo, priorizando a Linguagem. Investiga-se como se da a interacdo entre docentes
e discentes nessa modalidade de ensino.
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Preliminares

Com o propésito de pensar as relagdes entre a Comunicagdo e a Educacgdo, o
texto apresenta uma pesquisa sobre o cendrio do ensino /aprendizagem no Nicleo de
Educagdo Aberta e a Distancia — NEAD/UFMT, através da virtualidade. Como virtual,
nomeamos toda entidade “desterritorializante”, capaz de gerar diversas manifestacdes
concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem estar ela mesma presa a
um lugar ou tempo em particular (Lévy, 1999).

O objetivo geral da pesquisa € oportunizar aos estudiosos da drea de
Comunicagdo, Cultura e Educacdo reflexdes acerca da hibridacdo irreversivel dessas
areas. Quanto aos objetivos especificos, a pesquisa aspira apontar como se configura a
construcdo do saber, docente e discente, por meio do EAD; As formas utilizadas para a
formacdo desse saber; E, como se dd a relacdo de troca informacional entre o professor
/aluno.

! Trabalho apresentado no GT — Cibercultura e Tecnologias da Comunicacio, do Iniciacom, evento
componente do IX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste.

2 Estudante de Graduagdo 7°. semestre do Curso de Comunicacdo Social /Radio e TV, da UFMT, email:
dougdy@gmail.com.

3 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Comunicagdo Social /Radio e TV, da UFMT, email:
lhpossari @uol.com.br
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A observacdo e coleta de dados ocorreram entre os meses de novembro de 2007
e abril de 2008, envolvendo o universo de cursistas e tutores (on line), sendo todos do
NEAD da UFMT.

O projeto faz parte de outro projeto-mestre intitulado “Comunicacido e
(Ciber)cultura: Midia e Processos Educativos”, que também analisa as relacdes entre as
duas éreas.

Como dissemos, a investigacdo, por meio de abordagem qualitativa, ¢ uma
andlise cultural no campo educativo, priorizando a Linguagem. O desejo é o de
recuperar a idéia segundo a qual os sentidos sdo, efetivamente, elaborados no intervalo
cortado por sequéncias mediativas e dialdgicas e que, as quais podem sobrelevar-se. Ou
seja, a forca do emissor-enunciador, a capacidade de resposta do receptor enunciatirio e
mesmo o encantamento exercido pelo meio técnico devem ser remetidas ao lugar onde a
matéria histérico-discursiva entrelaca as redes de significacdes que cutucam e
incomodam (CITELLI, 1999).

O Paradigma emergente

Criado em 1992, o Nucleo de Educagdo Aberta e a Distancia (NEAD) tem como
objetivo desenvolver programas e projetos de formacao e de pesquisas nesta modalidade
educativa. Ligado ao Instituto de Educag@o da Universidade Federal de Mato Grosso,
composto por uma equipe de professores de diferentes dreas do conhecimento, com a
participacdo de técnicos da Secretaria de Estado de Educacdo, técnicos da propria
UFMT e com uma equipe de orientadores Académicos (tutores) responsiveis pelo
acompanhamento mais direto dos alunos, o Nicleo visa democratizar o acesso as
universidades, discutir os novos paradigmas educacionais e, principalmente, formar
professores do ensino bdsico (1-4 série do 1° grau). Além de implantar o curso de
Administracdo a distancia.

Todavia, em que medida o Nucleo garante a qualidade da construgdo de sentidos
entre professores e alunos, ou seja, o processo de ensino/aprendizagem? O novo
paradigma educacional emergente demonstra que hd um didlogo interativo entre o
modelo cientifico, as teorias da aprendizagem e as préticas pedagdgicas desenvolvidas.

O conceito de paradigma empregado nessa pesquisa € o apresentado por Morin:
“o paradigma € um tipo de relagdo muito forte, que pode ser de conjungdo ou disjuncio,
que possui uma natureza logica entre um conjunto de conceitos-mestre”.

Morin nos oferece uma idéia mais completa sobre a evolu¢do do conhecimento
cientifico, que, além de crescer em extensdo, também se modifica, transforma-se
mediante rupturas que ocorrem na passagem de uma teoria para outra.

Nessa vertente, a ciéncia exige uma nova visdo do mundo, diferente e nio
fragmentada. A atual abordagem que analisa 0 mundo em partes independentes ja ndo
funciona. Paradoxalmente, acreditamos na necessidade de construcio e reconstrucao do
homem e do mundo, tendo como um dos eixos fundamentais a educacio, reconhecendo
a importancia de didlogos que precisam ser restabelecidos, com base em um enfoque
mais holistico e em um modo menos fragmentado de ver o mundo e de nos
posicionarmos diante dele. J4 ndo podemos prescindir de uma visdo mais ampla, global,
para que a mente humana funcione de modo mais harmonioso no sentido de colaborar
para a construg¢do de uma sociedade mais ordenada.

A construgdo do novo paradigma educacional, que trazemos como apoio as
nossas reflexdes, enfatiza a totalidade indivisa, o pensamento sistémico, e se baseia na
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compreensdo de que o todo s6 pode ser entendido se relacionado a suas partes, as suas
conexdes, mediante a complexidade existente entre os fendmenos que regem a natureza.

Esse novo paradigma leva-nos a avangar, segundo Moraes, da Era Material para
a Era das Relagdes. A primeira pressupde a dualidade, a divisdo entre o observador e o
observado, que em uma dimensao mais profunda, separa 0 homem do mundo, em razao
de uma visdo fragmentada, onde o individuo, multifacetado, encontra-se separado dos
outros e da propria natureza.

De acordo com a autora, o novo paradigma estd nos levando a Era das Relacgdes,
que envolve a unicidade com o real e com o eu, a integracdo do homem com a natureza,
a crenca na existéncia de partes distintas e a prevaléncia de formas mais elevadas de
cooperacdo entre seres viventes e nao-viventes. E a era da autoconsciéncia, de respeito
ao espirito humano e a diversidade cultural.

Tais objetos tedricos que a ciéncia substancia sobre si sdo ‘desconstruidos’,

“a cibernética® restaurou cientificamente 2 idéia de finalidade, tornando-a
complexa; restaurou a idéia de fatalidade ndo no sentido global, difuso, vago ou
imperialista, mas no sentido de organiza¢do de um todo que nao se reduz a soma de
suas partes; enriqueceu a causalidade com as idéias de retroacdo negativa e
positiva. Se essa é a vertente fecunda, é evidente que, outra, a cibernética serviu

para a reducdo de tudo aquilo que é social, humano e bioldgico a légica
unidimensional das maquinas artificiais (Morin, 1999).

Desse modo, a cibernética aliada a Cibercultura eliminou a “presencialidade”,
desconstruiu a figura tradicional de muros, salas-de-aula ou a presenga fisica dos
professores, ampliando o universo educacional.

Na educacgdo a distincia, o signo corporeidade assume matizes diferenciados.
Considero, assim como Possari, que a corporificagdo nessa modalidade educacional se
d4 pelo texto. O texto € a presenca — impressa, tele, digital, hipertextual.

Assim como havia dito, os fluxos comunicativos — emissor/enunciador,
receptor/enunciatirio e os meios configuram-se como o enfoque comunicativo. O
componente dialégico - a interagdo - permite a compreensdo que circunscreve as
complexas formas de comunicacdo da contemporaneidade, destacando o papel das
mediagdes e dos mediadores nas produgdes de sentido pretendidos.

A simultaneidade e o tempo — signos do contemporineo —, sdo denominados
como agoridade (Possari, 2001) e composto de temporalidades que exigem a insercao,
na educacgfo, de um ecossistema no qual sejam configurados o tempo e espaco.

Quanto mais rapida € a alteragc@o técnica, mais nos parece vir do exterior. Além
disso, o sentimento de estranheza cresce com a separagdo das atividades e a
opacidade dos processos sociais. E aqui que intervém o papel principal da
inteligéncia coletiva, que é um dos principais motores da cibercultura. De fato, o
estabelecimento da sinergia entre competé€ncias, recursos e projetos, a constituicao
e manuten¢do dindmicas de memoérias em comum, a ativacio de modos de
cooperacdo flexiveis e transversais, a distribui¢do coordenada dos centros de

N

decisdo, opdem-se a preparacdo estanque entre as atividades, as

* Cibernética é um termo divulgado pelo matemdtico americano Norbert Wierner (1894-1964), ex-
professor do Massachussets Istitute of Technology (MIT). Em sua origem grega, cibernética significa a
arte de pilotar ou, em sentido aplicado, seria a arte de dirigir homens e mdquinas. A comunicacéo, na
tradicdo da pesquisa americana, foi a busca de controlar o fluxo de informagdes, de controlar o processo
de troca simbdlica. Em outras palavras, de controlar a audiéncia, se aplicada aos estudos de comunicacio
de massa. Contra esta idéia de controle, baseada numa frieza de troca de informagdes entre maquinas, é
que se volta os pioneiros do pensamento latino-americano em comunicacao.
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compartimentalizacdes, a opacidade da organizacdo social. Quanto mais os
processos de inteligéncia coletiva se desenvolvem — o que pressupde, obviamente,
o questionamento de diversos poderes -, melhor € a apropriacdo, por individuos e
por grupos, das alteragcdes técnicas, € menores sdo os efeitos de exclusdo ou de
destruicdo humana, resultantes da aceleracdo do movimento técnico-social. O
ciberespaco, dispositivo de comunicagdo interativo e comunitdrio, apresenta-se
justamente como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva (Lévy,
1999).

Ha um rompimento entre a educagdo continuada a distdncia e os conceitos de
tempo e espaco, compreendendo as agdes em termos de agoridades. Barbero chama isso
de destempo.

Sobre a espacialidade, o signo ndo é o de ndo-localizacdo e, sim, o de emisséo-
recepgdo, ou seja, a relacio de interag@o entre o emissor (produtor do texto) e o receptor
(leitor). Assim como afirma McLuhan, o meio € a mensagem.

Portanto, faz-se necessdrio diferenciar a interacdo da interatividade, termos
determinantes na relagdo emissor /receptor e para os efeitos de producdo de sentido.
Segundo Possari:

“Ao falar-se em interatividade, é preciso diferencia-la da interagcdo. A segunda é&,
conforme preceitos bakhtinianos, didlogo, interacdo, troca entre interlocutores
humanos e maquinas e humanos (usudrios de servigos). A primeira é possibilidade
de agir, intervir sobre programas e conteidos” (2002).

Mostra-se mais adequado chamar a relacdo entre emissor e receptor no EAD,
mediada pela rede mundial de computadores, e a atuacdo conjunta para construcio de
sentidos de interagdo.

Podemos afirmar também que essa interagdo tem como principio o sécio-
interacionismo e que a interatividade € construtivista. Uma tem a capacidade de acolher
a necessidade do usudrio e satisfazé-lo. Na outra, o usudrio faz o papel de operador,
assumindo a co-autoria do texto.

Isso se faz possivel devido ao caridter de contato transversal que a Internet
propicia aos individuos. Os pdlos autor/ leitor podem prescindir da presenca fisica, mas
ndo da presencialidade, garantia do processo de interlocugdo, que se caracteriza através
do texto na Web.

A inscricdo do texto na tela cria uma distribuicdo, uma organizagdo, uma
estruturacdo do texto que nio € de modo algum a mesma com a qual se defrontava o
leitor do livro em rolo da Antiguidade, ou o leitor medieval, moderno e contemporineo
do livro manuscrito ou impresso, no qual o texto € organizado a partir de sua estrutura
em cadernos, folhas e paginas.

O fluxo seqiiencial do texto na tela, a continuidade que lhe é dada, o fato de
suas fronteiras ndo serem mais tdo radicalmente visiveis como no livro que encerra, no
interior de sua encadernacdo ou capa, o texto que ele carrega, a possibilidade para o
leitor para embaralhar, entrecruzar, de reunir textos que s@o inscritos na mesma
memoria eletronica: todos esses tracos indicam que a revolugdo do livro eletronico é
uma revolug@o nas estruturas do suporte material escrito assim como nas maneiras de
ler (Chartier, 1998).

A grande questdo é compreender como o texto no ciberespago produz sentidos,
como ele estd investido de significancia para e por sujeitos. Essa compreensio, por sua
vez, implica em explicitar como o texto organiza os gestos de interpretacio que
relacionam sujeito e sentido. Enfim, como se ddo as novas praticas de leitura?
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A Internet constréoi um novo universal, um universal totalizante. A
universalidade se edifica e se estende por meio da interconexdo das mensagens entre si,
por meio de sua vinculagdo permanente com as comunidades virtuais em criagdo, que
lhe dao sentidos variados em uma varia¢do permanente.

Com a Internet surge um dildvio informacional. A Web torna-se um fluxo e as
transformacdes passam a ser constantes. As informacdes no ciberespaco tornam-se
rizomaticas (Deleuze e Guatari, 1995), estendendo para o hipertexto que veicula a
complexidade.

Conforme Possari, hipertexto constitui-se em uma tecnologia de recuperacido de
dados via computador que permite aos usudrios fazer ligacdes entre informantes, através
de variedade de conexdes. Cada leitor estabelece sua leitura, estabelece uma linearidade
especifica, provisdria e provavelmente tinica. Uma segunda e terceira leituras podem
levar a linearidades diversas, dependendo dos links efetuados e das opg¢des de leituras
em momentos em que o tema se bifurca ou oferece mudltiplas possibilidades de
continuidade. Uma multilinearidade caracteristica do hipertexto.

Hoje, o saber equivale a velocidade do surgimento e de renovagdo dos saberes,
da informacdo. A nova natureza do trabalho — trabalhar quer dizer, cada vez mais,
aprender, transmitir saberes, e produzir conhecimentos. O ciberespago suporta e
contribui para as tecnologias intelectuais que, gradativamente, amplificam, exteriorizam
e modificam numerosas funcdes cognitivas humanas — memdria, imaginagdo,
percepcao, raciocinios.

Com isso favorece:

e Novas formas de acesso a informag3o;
e Novos estilos de raciocinio e de conhecimento (Lévy, 1999).

Desde a origem, a proposta da EAD renova as férmulas conhecidas para a
educacdo. Mostra-nos que a educagdo a distdncia prefere a imagem de espagos de
conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, que se
reorganizam de acordo com os objetivos ou 0s contextos, nos quais cada um ocupa uma
posicdo singular e evolutiva, do que as formas estanques apresentadas pelo
tradicionalismo educacional.

As grandes reformas no sistema educacional sdo:

e A aclimatacdo dos dispositivos e do espirito do EAD ao dia-a-dia da educagdo;
¢ E um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo a aprendizagem
personalizada e em rede.

A pagina da Web forma a goticula de um todo textual em fuga, enquanto na
outra (o texto impresso) propde um filtro singular do oceano de informacdo. Vemos que
o novo paradigma da navegacdo (oposto ao do curso), que se desenvolve nas praticas de
levantamento de informacdes e de aprendizagem cooperativa no centro do ciberespaco,
mostra a via para um acesso ao conhecimento ao mesmo tempo massificado e
personalizado.

Nessa linha, a aprendizagem coletiva e o papel do professor passam por uma
reformulacdo:

® A aprendizagem € cooperativa;
e O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva. Sua atividade sera
centrada no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o incitamento a
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troca de saberes, a mediacdo relacional e simbdlica, e a pilotagem
personalizada dos percursos de aprendizagem.

A figura do professor-inspetor-babd se desfaz nessa modalidade educativa. O
aprendizado faz-se em conjunto, como forma de cooperagdo, troca simbdlica entre os
individuos: o professor orienta, guia a produgdo de saberes.

Entdo, a cibercultura € a transicdo da educacdo e da formagdo estritamente
institucionalizadas (a escola, a universidade) para uma situacio de troca generalizada
dos saberes, do ensino da sociedade por ela mesma, de conhecimento autogerenciado,
movel e contextual das competéncias.

Baudelaire afirma: “H4 o leitor da cidade, leitor da mirfade de signos, simbolos e
sinais em que converteu a cidade moderna — a floresta de signos”. Enquanto Santaella
classifica os tipos de leitores: O leitor Contemplativo — aquele que tem diante de si
objeto e signos durdveis, iméveis, localizaveis, manusedveis. E o mundo do papel e do
tecido da tela; O leitor Movente — € o leitor apressado, de linguagens efémeras, hibridas,
misturadas; O leitor Imersivo — ele é obrigatoriamente mais livre, na medida em que,
sem a liberdade de escolha entre nexos e sem a iniciativa de busca de direcdes e rotas, a
leitura imersiva ndo se realiza.

Assim, o leitor que encontramos no EAD ¢ o imersivo. Partimos da hipdtese de
que este leitor sofre transformacdes sensérias, perceptivas, e cognitivas que trazem
conseqiiéncias também para a formacdo de um novo tipo de sensibilidade corporal,
fisica e mental.

Nessa medida, as semelhancas ndo podem nos levar a menosprezar o fato de que
se trata de um modo inteiramente novo de ler, distinto ndo sé do leitor contemplativo da
linguagem impressa, mas também do leitor movente, pois ndo se trata mais de um leitor
que tropega, esbarra em signos fisicos, materiais, como € o caso desse segundo tipo de
leitor. Trata-se de alguém que navega em uma tela, programando leituras, num universo
de textos evanescentes e eternamente disponiveis, contanto que nao se perca a rota que
os levam ao primeiro link.

Devemos lembrar também, que ndo € um leitor contemplativo, seguindo as
seqiiéncias de um texto, virando pdginas, manuseando volumes, mas um leitor em
estado de prontiddo, conectando-nos entre ndés e nexos, num roteiro multilinear,
multisequencial e labirintico que ele préprio ajudou a construir ao interagir com o0s nds
entre palavras, imagens, documentag@o, musicas, video etc (Santaella, 1999).

Quanto aos tipos de usudrios temos: O novato (nunca entrou na rede); O leigo
(conhece a rede, mas superficialmente); O experto (manuseia bem a web). Podemos
determinar que os cursistas da educagdo a distdncia da UFMT figuram entre o usudrio
novato e o experto. Afinal, alguns alunos t€ém e/ou ja tiveram algum contato com a Web,
diferente de outros.

Nesse dltimo caso, é oferecido no NEAD um mdédulo intitulado “Aplicacdes
Educativas em Internet” para orientagdo dos mesmos. O curso prevé: aulas direcionadas
aos conhecimentos bdsicos para a utilizagdo de computador e de navegacdo na Internet
(Introducdo a Internet e Conexao a Internet); Conhecimento de um ambiente virtual de
Aprendizagem; Fundamentacdo educativa do uso de tecnologias de informacdo e de
comunicagdo. Ou seja, o intuito desse mdédulo € o de direcionar o aprendizado do aluno,
utilizando as ferramentas fornecidas pela Web.

Sobre os tipos de raciocinio do leitor, fundamentamos o trabalho segundo a
categorizacdo de Peirce: o abdutivo, o indutivo, o dedutivo, respectivamente,
primeiridade, secundidade e terceridade.
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O primeiro é a simples interpretacio. E aquilo tal qual é, independente de
qualquer outra coisa. O segundo € a acdo e reacdo em nivel de binaridade pura, sem o
governo da camada mediadora da intencionalidade. O terceiro equivale a idéia de um
signo ou representagdo. Perceber € traduzir um objeto de percep¢cdo em um julgamento
de percepcao, ou melhor, é interpor uma camada interpretativa entre a consciéncia e o
que é percebido.

Nota-se que a leitura prevista no curso a distdncia da UFMT € a de secundidade.
Uma interpretacdo nem muito aprofundada, mas ndo superficial. Uma interacdo
dialégica entendivel entre os dois p6los comunicacionais.

Analisar as habilidades cognitivas que estdo sendo postas em ag@o no ato de
navegar pelos labirintos das infovias envolve dar-se conta de uma teia intrincada de
processos sensorios, perceptivos, estados de alerta, de reconhecimento e identificagao,
habilidades discriminativas e seletivas, processos decisérios, memoria, aprendizagem,
controle motor, tatilidade e, sobretudo, processos de raciocinio (Lévy, 1999).

De acordo com Peirce, a percep¢do estd na porta de entrada de todo pensamento
l6gico, assim como a acdo deliberada estd na sua porta de saida, quer dizer, todo
pensamento 16gico comeca na percepcao para desaguar na acgdo. Tal trilogia veste como
uma luva a situagdo do internauta, cujos raciocinios e inferéncias decorrem da
percepcao de um fluxo hibrido de signos para desembocar em deliberagcdes e interativas
com as linguagens da maquina.

A metéfora da hipermidia como texto em movimento, volatil, cabe com justeza,
pois ao saltar do fluxo provavel para uma saida lateral, o internauta promove aquilo que
€ chamado de efeito centrifugo da estrutura do link, efeito esse que € descrito por
Umberto Eco:

“O emaranhado de ligagdes obliquas internas e de links remissivos corresponde a
um jogo em que por associagdo, com cinco passos apenas, se passa de Platdo a
salsicha. Estabelecem-se relagdes contiguas e associativas descontinuas, saltando
de “salsicha” para “porco”, de “porco” para “cerda”, de “cerda” para “pincel’, de
“pincel” para “Maneirismo”, de “Maneirismo” para “idéia”, de “idéia” para
“Platdo”.

O dialogismo empregado no EAD nio significa mero intercambio de dois egos
habitados pela linguagem. A fala ndo é propriedade privada de um eu, mas a
transformacdo continua de uma pergunta em resposta e vice-versa, propulsio criativa do
falante que, para compreender a fala do outro, tem de traduzi-la em outra fala: “prépria-
alheia” (Bakhtin, 1982). Dai a importancia do contexto para o dialogismo. Contexto
entendido ndo como ambientacdo circunstancial que rodeia de modo imediato os
falantes, mas no sentido do tempo: “tempo-breve”, mas situacional, aqui e agora; e
“tempo grande”, o tempo da linguagem, passado e futuro dos possiveis niveis da
linguagem, movimento sem fim em cuja espiral as falas particulares perdem a sua
privacidade para o enriquecimento coletivo do sentido.

A aprendizagem em um mundo de navegacdo, de zapping, de instantaneidade e
de realidade virtual ndo apresenta o perigo de criar seres incapazes de ler textos na sua
integridade — de modo definitivo de ler—, individuos demasiadamente voltados para a
acdo, em detrimento da reflexdo e do esfor¢o duradouro. Ou entdo sonhadores, zumbis,
sem discernir a diferenca entre o universo da fantasia e do real.

A concepgdo de leitura: como sendo a leitura exclusivamente de letras do codigo
alfabético, cujo protdtipo estd na leitura de livros, a saber, leitura linear, de seqiiéncias
fixas, com principio e fim determinados e clara nocao de unidade das partes em relacéo
ao todo — ja estd ultrapassada, se levarmos em consideracdo o tempo pds-moderno. Ao
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fixarmos nessa idéia, de fato, seremos irremediavelmente levados a concluir sobre a
decadéncia e degradagdo dos leitores, uma ladainha que, alias, ja teve inicio com os
meios de comunicagdo de massa.

Para finalizar, indicamos ndo a conclusdo do trabalho, mas sim alguns
apontamentos pertinentes ao mesmo. Partimos do pressuposto de que hé vérios modos
de leitura e vdrios tipos de leitores que sdo plasmados de acordo com reagdes e
habilidades que desenvolvem diante dos estimulos semidticos que recebem. No cendrio
de cursistas e tutores do EAD nao se mostra diferente, o professor tem o papel de incitar
o aprendizado do aluno e, o aluno, tem o papel de construir o saber coletivamente de
forma interdisciplinar. Um sistema de troca entre cursistas e tutores on line. Além disso,
o EAD contribui para uma (res)significacdo paradigmdtica no contexto do processo
educacional. Um novo olhar para e sobre a construgao do saber.
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