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RESUMO

Este estudo trata da eterna disputa travada pela empresa Pepsi na busca pelo mercado de
bebidas ndo alcodlicas dominado pela empresa Coca-Cola, ataque esse que mais se
parece com uma guerra e talvez seja mesmo uma guerra, que € travada entre as duas
gigantes, mas o que mais difunde essa guerra hoje é a midia entdo controlada pelo nosso
Orgéo regulamentador da publicidade nacional o CONAR (Conselho Nacional de Auto
Regulamentacdo Publicitaria), que demonstra falhas, falhas essas que serdo
apresentadas durante o decorrer do trabalho.

Descobrir quem € quem nessa guerra é o objetivo do nosso estudo e mostrar a que ponto
a ética pode influenciar a disputa pelo mercado sem ferir os direitos de nds
consumidores é a grande questao.

PALAVRAS-CHAVE: Coca-Cola; Pepsi; CONAR; Disputa Publicitaria; Etica
Publicitaria.

INTRODUCAO

Partindo do tema que foi proposto, veremos neste trabalho um estudo da guerra
publicitaria que é travada diariamente entre a empresa Coca-Cola e a Pepsi, tendo como
objetivo apontar a falta de ética nas campanhas publicitarias e uma melhor
regulamentacdo quanto ao CONAR (Conselho Nacional de Auto - Regulamentacgdo
Publicitaria) dentro deste contexto temos uma questdo problema que é identificar até
onde esta guerra de ‘marcas’ pode chegar.
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1. ETICA PUBLICITARIA

Segundo o dicionario Aurelio a palavra ética esta descrita como: “Estudo dos
juizos de apreciacdo referentes a conduta humana suscetivel de qualificacdo do ponto de
vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo
absoluto.” que traduzindo seria mais ou menos ciéncia do bem e da moral.

J& segundo o site www.wikipedia.org o conceito de publicidade estd descrito

como “ uma atividade profissional dedicada a difusdo publica de idéias associadas a
empresas, produtos ou servicos, especificamente, propaganda comercial.” Que significa
“tornar publico”.

Etica na publicidade é deixar de lado ou até fugir da idéia da venda a qualquer
custo e de que ndo importa o quanto ofenda, mas o negdcio € vender mais, ter mais e
oferecer mais para o cliente.

Com base nessas afirmaces conseguimos chegar a uma possivel analise dos
dois termos unidos publicidade mais ética e chegamos a conclusdo que ética na
publicidade é prezar pela boa conduta, se importar com o que o cliente sente, 0 que
pensa como sera a sua aceitacdo da empresa e consequéncia das idéias passadas por
elas. Agindo dessa maneira, ou seja, do jeito certo e de maneira certa isso é ser ético na

publicidade.

2 - COCA - COLA X PEPSI E POSICIONAMENTO DO CONAR

N&o é de hoje que vemos uma guerra publicitaria travada entre essas duas
grandes empresas. Em nosso trabalho, alisamos a ética na publicidade entre as empresas
Coca-Cola e a Pepsi e sua eterna disputa, é a ‘Coca-Cola’ processando a ‘Pepsi’ € a
‘Pepsi’ fazendo o mesmo com a ‘Coca-Cola’, e quase sempre sdo 0S mesmo motivos:
ambas alegam plagio, propaganda enganosa, concorréncia desleal. Nos ultimos anos
virou rotina vermos isso na TV. Neste caso as propagandas veiculadas nos meios de
comunicacgao brasileiros. E também é comum vermos propagandas veiculadas em outros
paises por meio da Internet, ferramenta que possibilitou realmente a dimensdo dessa

guerra. Pois em outras nagdes os 6rgdos que regulamentam as propagandas que sdo
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veiculadas neles permitem pecas altamente abusivas, se compararmos a legislacdo que

vigora no nosso pais.

Freqlientemente noticiarios nacionais, reportagens e noticias mostram demissdo
por espionagem, ou até mesmo porque um funcionario foi pego consumindo produto da
concorrente. A rivalidade, termo definido quando hd uma competicdo entre dois times,
pode muito bem ser aplicada no lugar do termo espionagem. E como se um jogador do
‘Flamengo’ fosse visto com uma camisa do ‘Vasco’ fora do estadio, 0 que interessa é

deixar claro que ndo é s quanto a publicidade que existe estes atritos.

O orgédo brasileiro responsavel pela regulamentacdo das pecas publicitarias
veiculadas é 0 CONAR (Conselho Nacional de Auto — Regulamentacdo Publicitéria)
porém, falhas sdo perceptiveis.

A questdo é que o CONAR (Conselho Nacional de Auto — Regulamentacao
Publicitaria) parece ndo ter corpo suficiente pra ficar alerta 24 horas. Mesmo porque é
responsavel por todas as propagandas veiculadas no Brasil e com isso fica bastante

dificil ser julgado em tempo suficiente o que ja esta sendo veiculado ha certo tempo.

Para podermos analisar a falta de ética na Publicidade entre as Empresas, vamos
ilustrar com algumas pecas, abaixo especificadas.

3. CASO 1 “PEPSI TWIST E A PRIMEIRA, A MELHOR E NAO TEM IGUAL”

A primeira peca estudada foi a propaganda “Pepsi twist é a primeira, a melhor e
ndo tem igual” registrada no CONAR pela representacdo de numero 116/06 juntamente
com seu recurso ordindrio. Que contou em sua primeira representacdo com o relator

Carlos Eduardo Toro e no recurso 0 mesmo juntamente com o senhor Rogério Salgado.

A peca foi veiculada e julgada no més de julho de dois mil e seis. Ela mostrava
dois limdes conversando com um terceiro sendo que este apresenta as cores da
concorréncia, vermelho e prata, e um comportamento irritante repetindo tudo que os

outros dois falam, sendo assim era taxado de ‘concorrente chato’.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
IX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Centro-Oeste — Dourados — 5 a 7 de junho de 2008.

A conclusédo do caso foi a suspensdo da veiculacdo da peca. A acusada, Pepsi,
alegou que na propaganda o que ela passa € bom humor e ndo ha pratica de
concorréncia desleal. O Senhor Toro Porem ponderou clara referéncia a concorréncia

através das cores adotadas, recomendando a alteragdo da propaganda.

Ja seu recurso ordinario a acusada apresentou sua réplica a qual ndo obteve

mudancas quanto ao veredicto anterior.

4. CASO 2 “ PEPSI X COCA-COLA E O SEU TESTE CEGO”

No segundo caso a autora da Acdo é a Pepsi que julga que a campanha do
Guarana Kuat, marca que faz parte da linha de refrigerantes da Coca-Cola, neste caso a
empresa e agéncia que produziu a peca a DPZ foram acusadas de copiarem a idéia da

Pepsi que utilizou do mesmo teste cego na década de 70.

Essa acdo teve como Relator Enio Basilio Rodrigues que deu o seguinte parecer,
“O relator ndo acolheu as razdes expostas pelo denunciante, entendendo, em sintese,
que a idéia desenvolvida nos andncios exibidos pela Pepsi ndo representa um
patrimonio criativo capaz de impedir outro anunciante de utilizacio assemelhada”. A
Camara recomendou por unanimidade o arquivamento do feito, talvez este seja 0 caso
mais fresco na memoria dos brasileiros. E até onde a peca é ética e original fica a
pergunta, tendo em vista que muitos dos brasileiros ndo tinham acesso a TV, quando a
Pepsi langou a sua peca na década de 70.

5. CASO 3 “TODO SABOR DE PEPSI COM UM TOQUE DE LIMAO E SEUS
CONSUMIDORES”

Em nossa terceira e Ultima analise utilizamos um caso movido por consumidores
contra a empresa Pepsi, mais precisamente a campanha: “Pepsi Twist — Todo sabor de

Pepsi com um toque de limao”.

A representacdo de Numero 58/04 de maio de 2004 contou como relator o Sr.
Arthur Amorim. A peca tratava em sintese de um romance entre uma mulher e um
limdo, que no caso era um objeto de animacdo que possuia bracos, pernas e boca. A
acao que foi movida a partir de denuncias de consumidores das cidades de Salvador,

Itapetininga, Ribeirdo Preto, Porto Alegre e Londrina, ocorreram devido & ultima cena
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do comercial onde haviam roupas e cascas jogadas ao chdo e uma cama com
movimentos insélitos. A peca foi julgada como excesso a sensualidade, principalmente

por se tratar de produtos consumidos por criangas e adolescentes.

Em defesa, a Pepsi e a agéncia Almap/BBDO alegaram que a peca foi exibida
em horario apropriado e destinava-se ao publico adulto. Apos o parecer do Sr. Arthur
Amorim, que concordou que a cena era inapropriada, a denunciada tomou a decisao
pela reedicdo da peca, para que fosse retirada a tdo polémica cena. Este caso foi o
estopim para o retorno das infinitas discussbes sobre a censura nos meios de
comunicacdo de nosso pais, pois muitas pecas semelhantes sdo veiculadas em horarios
improprios e 0s anunciantes das mesmas sdo, em muitos casos, patrocinadoras ou co-
patrocinadoras de eventos esportivos, que atrai em nosso pais todo o tipo de publico, e

sem qualquer limitacdo de horario.

6. DESFECHO

Infelizmente essa disputa acabou e parece estar longe disso, é aquela velha
maxima que se perde uma batalha, mas ndo a guerra, e 0s maiores prejudicados com
tudo isso somos nos consumidores que somos obrigados a ver diariamente. E isto ndo
apenas entre as duas empresas, mas sim em quase toda publicidade nacional o que é um
desrespeito, como um pais com toda capacidade em produzir publicidade com alto
padrdo de qualidade e que é considerada uma das melhores do mundo precisa desse tipo

de caso pra sobreviver.

O impressionante é que no Brasil parecemos ndo esta ‘antenado’ realmente pro
que acontece, tudo que € veiculado e tem um ar cdmico passa despercebido ainda temos

que caminhar muito para chegar a um ponto ideal de ética na publicidade.

Concluséao

Ao término deste trabalho, onde estudamos a Etica na Guerra Publicitéaria
travadas entre as empresas Coca-Cola e Pepsi, chegamos a seguinte concluséo que:

Na maioria dos casos a empresa Coca- Cola é atacada por sua concorrente Pepsi
e isso inevitavelmente gera uma reacdo que muitas vezes ndo € mover agdo no CONAR
pelo contrario é usado da mesma arma a ‘midia’ em sua defesa.
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Ja tivemos exemplo de onde podemos chegar com a falta de ética na
publicidade, sabemos que ela fere em muitas vezes os direitos dos consumidores e iSso
causa uma visdo ndo muito boa la fora a nossa tdo consagrada ‘propaganda’ que é téo
premiada hoje.

Inevitavelmente ainda estamos bem longe de um ideal, mas ndo podemos negar
gue possuimos alguns méritos que podem ser copiados por outros paises que apenas
engatinham no que diz respeito a regulamentacdo publicitaria, precisamos de pouco para
melhorar nosso quadro apenas um melhor funcionamento ao nosso Orgdo protetor e
também um melhor esclarecimento do que acontece no meio publicitario, talvez com
um pouco mais de clareza os telespectadores se sentiriam menos lesados e saberiam a
quem recorrer quando julgassem necessario.
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