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Resumo: O presente artigo trata das mudancas nas formesnaenicacao interpessoal
ao comparar o processo de transmissdo e recepcdoedsagens entre o correio
tradicional e o correio eletronico. O estudo busgcahecer os sistemas de correio —
desde a Antiglidade — o papel que desempenhouriamipeanterior a era da Internet, a
linguagem e o estilo utilizado, para pensar a eaaicomunicacional das cartas e dos e-
mails.
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O futuro, as vezes, traz surpresas positivas —ramise do monstro gigantesco
que a ficcdo dos anos 60 chamava de computada, ¢mje literalmente, na “palma
da nossa mao”. Lembrem ainda da carta de Pero ¥dzachinha, nada comparado a
praticidade do e-mail!

Na Antiguidade, o correio integrou varios impéri@contramos eficientes
sistemas de correspondéncia entre 0s egipciof;ipersas e romanos que sempre se
preocuparam com meios de comunicacéo. (O que dessas povos, hoje, diante da
predominancia das caixas postais eletronicas?,Aliasrreio operava, naquela época, a
velocidade de um cavalo - que foi a maior de quieomsens dispuseram até o inicio do
século XIX).

Cabe assinalar que a coluna “As ultimas do caderfoomatica do Jornal O
Globo”, de 26 de dezembro de 1996, noticiava que milhdes de mensagens de
correio eletronico circulavam por dia na Interngt nimero que com a difuséo e a
popularizacéo da rede internacional de computadaresenta progressivamente. Outro
dado aparece como fundamental para o nosso esledacordo com uma pesquisa
realizada em 17 paises pela empresa Symantec, 2%edaoas entram em panico
guando nao tém acesso ao e-mail. Os resultadostamiostram que em 2005, o
volume de e-mails nas empresas aumentou 200%. #\kgucionarios chegam a enviar
350 e a receber 450 mensagens por dia. Metade ®is fincionarios ouvidos na
Europa, Africa e Oriente Médio gasta 2 horas diaga no entra e sai da caixa de
correio eletrdnico. Essas demonstracdes, entreasutitras possiveis, podem ser
evocadas para dizer que, efetivamente, a Intemaetgurou um novo intercambio de
mensagens atraves do correio eletrénico.

Todavia, antes de deter e aprofundar nesta refldpéna-se preciso, fazer um
retrocesso, embora de forma simplista, da buss®dbumano em superar barreiras na

comunicacao. A partir dessa no¢éo, podemos conexigistemas de correio tradicional



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Intéplisares da Comunicagéo
V Congresso Nacional de Historia da Midia — Saddd>aB1 maio a 02 de junho de 2007

ao correio eletronico e desse modo, pensar as raslao processo de transmissao e
recepcao de mensagens entre as cartas e 0s eAtailsa de mensagens nos remete ao
atributo do tradicional correio que aqui entendenmasdefinicdo de Antdnio Costella
como “a linha regular de troca de informacbes” @00.61), ou de acordo com o
Aurélio Ferreira “como servigo publico que recebexpede correspondéncias” (1993,
p.149).

Uma das mais antigas e longas batalhas da humanidad busca por formas
de comunicacdo. Desde os primordios, o homem sers@endiu necessidade de
transmitir e receber informagdes. O “homo sapiergistrava nas cavernas assuntos
do cotidiano e buscava maneiras de se expresserdifa-se que esses ‘artistas’, que
também desenvolviam utensilios necessarios a taader representar, tinham uma
linguagem que pode ser definida conforme AlbertdbaRa, no “Dicionario de
comunicacao” como recursos usados pelo homem garaomunicar: “Qualquer
sistema de signos (ndo s6 vocais ou escritos, damdém visuais, fisiondmicos,
sonoros, gestuais etc.) capaz de servir a comw@moatre os individuos. A linguagem
articulada € apenas um desses sistemas.” (RABAG%5,1363).

A linguagem pode ser entendida como a capacidadeadezir em idéias 0s
fatos que fazem parte da vida cotidiana, estab®decevinculos no tempo e
representando as relagcbes que os homens mantéensentAlias, supde-se que 0s
neandertalenses ja devessem contar com alguma fieniaguagem, e isso algumas
dezenas de milhares de anos antes do homo sapiessiaearte grafica”.
(GIOVANNINI, 1987, p.26).

Embora sejam varias as teorias que tentam exphicargem da linguagem,
podemos dizer que ela foi o primeiro meio de comagéo efetivo da humanidade. Para
Marshall Mcluhan (1998), “o0 meio é a mensagem’sempre o prolongamento de um
sentido ou de uma faculdade humana (o instrumerdtbomma a mao, o vestuario
prolonga a pele, o livro prolonga os 6rgaos daoyiskle explica que a atuacédo dos
meios de comunicacdo € fator fundamental ao prochggérico da humanidade.
Segundo Mcluhan, “as sociedades sempre foram mrmats remodeladas pela natureza
dos meios através dos quais os homens se comurmloague pelo conteudos da
comunicacao”.

Os estudiosos, de modo geral, desconhecem a ewollaciinguagem, mas se
acredita que por volta de 6.000 a 3.000 a.C., amela ‘revolucao neolitica’, quando o

homem deixa de ser somente cacador e passa a rsaultag e criador, grandes
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modificagbes nas formas de comunicagéo tenhamidoofEssa evolugao traz como
consequéncia primeira, a necessidade de vivenatetnte e por um maior tempo no
mesmo local. Posteriormente, entre 5.000 e 4.0D0as sumeérios - que aqui, refere-se
aos “povos de origem desconhecida, que viviam g#&agecorrespondente ao atual
Iraqgue Meridional, entre os Rio Tigre e Eufrate$3IQVANNINI, 1987, p.28)

desenvolvem a escrita.

“A passagem da tradicdo oral para a tradi¢cdo ascoimporta uma mudanca radical
no tipo de mensagem transmitida: esta ja ndo éaegisndente de quem a envia e da
discricdo de quem a recebe, porém fica a disposiedqualquer pessoa que a deseje
ler. Pode ser relida, meditada, analisada; adquim¢anto, durabilidade, profundidade
e clareza”. (GIOVANNINI, 1987, p. 28).

O desenvolvimento da comunicacdo oral e posterioigne surgimento da
escrita “possibilitou aqueles nossos ancestraissggeabstratamente e iniciar uma
complexa cultura humana”. (PENIN, 1989, p. 59). fssmas de comunicagéo
caminharam num ritmo acelerado. A escrita modifinogsa existéncia. “A histéria é
testemunha do efeito cataclismico que tiveram sals@ciedade as invenc¢des de novos
meios de transmissdo de informacdes entre as pesfsso sdo exemplos o
desenvolvimento da escrita e, mais tarde, o daginga’. (EISENSTEIEN, 1998, p.17).

Todavia, ha que se enfatizar que ndo nos dedicaremesgotar 0 assunto a
respeito das formas de comunicacdo humana, masamgsee apesar dessas mudancas
nos sistemas comunicacionais — desde gestos dcoesxrna pedra, da escrita a
imprensa e a Internet - a comunicacao define-s@a Unica forma de sobrevivéncia

social e como o préprio fundamento da existénciadna.

Itinerario do correio

Apesar da importancia muitas vezes atribuida anfofzutenberg (c. 1400-68),
em quem os leitores do jornal inglés Sunday Tintes28 de novembro de 1999,
votaram como o “homem do milénio”, ndo ha evidénmia marco do comeco da
histéria. Por esta razéo, voltamos ao tempo atéuwsdo antigo ou medieval ja que
alguns fenbmenos da midia sdo mais antigos domugeeal se imagina, como é o caso
dos sistemas de correio. Ao identificar as mudangss formas de comunicacéao,
comparando o processo de transmissao e recepgaergagens entre 0 correio antigo

e 0 atual correio eletrbnico, procuramos evitarsdoerigos: o de afirmar que tudo
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piorou ou admitir que houve um progresso contindissim, tentamos rejeitar o
determinismo tecnolégico baseado em simplificagbemnosas.

O itinerario do correio comeca na Antiglidade com varios povos que
integraram impérios. Encontramos eficientes sisteti@acorrespondéncias nos impérios
egipcio, chinés, persa e romano.

Referéncias do remoto ano de 2400 antes de Gxiettam a existéncia, nessa
época, da profissdo de mensageiro no Egito. H&septacdes murais que retratam tal
atividade, principalmente nos periodos em que ofcEg mais estenderam
geograficamente seu poder politico.

Nao menos antigos sdo os registros do correio naaClsegundo conta o
viajante veneziano Marco Pélo, em seu “O Livro NMesavilhas” (século Xlll, p62),
havia estradas que cortavam em todas as direcq@s\dacias do império chinés e ao
longo delas distribuiam-se, de vinte e cinco entevincinco milhas, casas postais muito
bem aparelhadas.

Também muito organizado foi o correio dos per¥asofonte ressalta que o
correio persa operava com rapidez maxima possivebpoca: a velocidade de um
cavalo correndo.

Como o chinés, o correio persa era servido porscpeatais, ou estalagens,
distanciadas de 25 a 35 quildmetros com igual gzaseém qualquer parte do Império.
Levado a maxima organizacdo sob o imperador Ci(638-530 a.C.), o correio ainda
se mantinha vivo e atuante em 562 depois de Cuastando Justiniano |, imperador
romano de Bizancio, passou a utiliza-lo por trataweado com a dinastia Sassanida.

No entanto, nenhum correio da Antiglidade superoinfea-estrutura dos
romanos que sempre se preocuparam com vias de maan. Com o crescimento do
Império, estradas calcadas com pedras foram abértamis lembrada é a Via Apia,
mandada construir pelo Consul Apio Claudio em 312 & pavimentada nove anos
depois. Por essas vias militares e publicas (“vidgares et publicae”) marcharam os
soldados, os centuribes e 0s generais conquistadueedidos, depois de consolidada a
conquista, pelos administradores provinciais, quexercicio do cargo mantinham-se
informados das ordens de Roma por meio de ouswdrios das estradas: os “statores”
(segundo Cicero, o “stator” era o correio as ordenmagistrado), em geral chamados
“cursores”, mensageiros encarregados da correspoiad@#o governo. Essa mesma rede

viaria serviu aos cidaddos comuns que trocavamaspggando os servicos de estafetas



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Intéplisares da Comunicagéo
V Congresso Nacional de Historia da Midia — Saddd>aB1 maio a 02 de junho de 2007

organizados em corporacoes civis, as corporacGeYalmellarii’, verdadeiras empresas
particulares de correios.

A partir da experiéncia cultivada nas “viae puddit assentou-se o “Cursus
Publicus”, um complexo sistema publico de corremgpirado no modelo persa e
instituido por Julio César em 63 a.C., e depoisadeva maxima eficiéncia pelo
imperador Augusto.

Ao longo das estradas, construiam-se pontos de apahecidos pelo nome de
“mansio”. Cada uma dessas “mansio” contava comacee 40 cavalos e grande
quantidade de asnos e bois, dezenas de funcionéitaspentari’), estribeiros
(“statores”), condutores de bestas (“mulii”), vetério (“mulomedicus”), guardas
(“apparitores”) e servicais de todo tipo. A “marisoa formada por varias edificacdes:
estrebarias, armazeéns, escritério administratifiinas, residéncias para o pessoal
fixo, hospedaria e as vezes, até um palacio. Emr@ “mansio” e outra, a distancias
curtas, podiam ser encontradas casas de muda,usationes” onde o cavaleiro fazia a
substituicdo do animal.

O “Cursus Publicus” ndo era apenas um correio nadsemoderno e usual da
palavra, mas um conjunto completo de servi¢os aesprorte de correspondéncias, de
objetos e pessoas. (Quando um cidaddo romano srgnddo para governar uma
provincia, recebia junto com a nomeacdo uma “evketijue era um passe oficial que
garantia seu transporte pessoal, o de sua famglaravos, de seus moveis e quaisquer
outros pertences, desde Roma até o destino, tud@qma e encargo do “Cursus
Publicus”.

Chefiadas por um patricio, ou seja, um cidadao nomariginario das mais
antigas familias de Roma, as “mansiones” estavapactadas a abrigar desde o
mensageiro do Império até o proprio Imperador. Qtesla era mantido
financeiramente, ora pelo erario publico, ora pg@apulacdes locais. Neste caso, 0s
habitantes da regido eram obrigados a pagar ingpastémanceps”, o patricio detentor
da “mansio”, que, as vezes, cobrava uma alta @guaiitutaria.

Essa rede de comunica¢des expandiu-se junto conpérib e chegou a cobrir,
na época do Imperador Septimio Severo (193-21),ad.€&ca de 80.000 quildmetros de
vias.

Justamente pela importancia de sua funcdo, 0s Q&ENSs reais gozaram de

elevado “status” e foram submetidos a hierarquigani O cargo que Dario Il ocupou
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imediatamente antes de tornar-se imperador, enaX36foi o de chefe dos correios da
Pérsia. Quem chefiava o correio, sem duvida, tinmapério nas maos.

Herodoto nos mostra a relevancia estratégica deiocaintigo ao lembrar que a
derrota do imperador Xerxes | (519-465 a.C.) wdmabelos gregos em Salamina
tornou-se conhecida com rapidez em todo o mundsap®r meio dos velozes cavalos
do correio.

Embora as cidades gregas apresentem alguns andariis vezes, até
contratados para levar as comunicacfes oficiaisivilizacdo grega ndo organizou um
correio. Como néo formaram um império ndo tinhamaemtro de poder politico que
justificasse a manutencdo desse dispendioso insttionde governo. E o caso de
Fidipedes, o lendario herdi que correu mais de #0da planicie de Maratona até
Atenas para noticiar a vitoria grega (490 a.Chyedario |. Deu a noticia e caiu morto
por ndo tomar félego durante o percurso. Se nai&hduvesse um sistema de correio,
Fidipedes teria corrido apenas alguns quildmetrest&o seria substituido por outro
carregador e este por outro, e assim até o finalajieto. A noticia chegaria ao destino
com a velocidade de um homem continuamente correndodos os corredores
permaneceriam Vivos.

De acordo com o historiador Cornélio Nepos, ha prawvavel caso de outro
corredor que correu 250 quildbmetros em um dia e noite, de Atenas a Lacedemonia,
para dar noticia da invasao persa. A respeito Ideifies, exageraram ainda mais: teria
corrido 240 quildbmetros em 9 horas! O corredor lsagarém, superou a todos. Era um
passaro, segundo diziam, de tdo rapido nem depeyadas na areia.

Os historiadores, de modo geral, desconhecem déegia de um correio
organizado na Grécia mas afirmam que entre os gregigtiram notaveis andarilhos
que levaram relevantes noticias. Assim, a comuaccage noticias por meio de
mensageiros contribuia para constituir e formakizeomunidade grega.

O estudo da historia das civilizagbes evidencia untena relacdo entre a
existéncia de sistemas comunicacionais e o augeedenvolvimento social. Dentre
outros estudiosos, os canadenses Harold Adams énifiarshall McLuhan realizaram

estudos nessa direcéo.

Os correios na Europa
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Por volta do século XVII, subsistem dois sistemastgis: o “do principe”,
dentro do reino, e o particular, principalmente faailia dos Tassos, para as
correspondéncias internacionais. Mais tarde, ogm@é europeus mantém a integracao
internacional e retiram dos particulares, inclusivs Tassos, o direito de transportar
cartas. Por meio de tratados e convengles coletiegasm 0 correio a categoria de
atividade publica de carater internacional.

Nesse periodo, 0 espirito do correio moderno jéatinse moldado
definitivamente. Criado para servir aos particldarédo seria mais como o correio da
Antiglidade - que ndo passava de um mero instruorgigoverno. Dai em diante, o
correio torna-se estatal e também a servico ddaEplares.Assim, o éxito dos Tassos e
de outros organizadores de sistemas de correiefiexo de um profundo anseio de
comunicacao entre homens que necessitavam de exfées atualizadas. O comércio, a
diplomacia e a nobreza careciam de noticias (desdwrte de um duque, o casamento
de um nobre a distribuicdo dos convidados a mesaifdo

Também os artistas e os intelectuais encontraracomeio um meio eficaz para
se inteirarem da evolucéo das artes, da filosoflaseciéncias. Nao € por acaso que o
surgimento do correio europeu tenha coincidido amrperiodo do Renascimento.
Incluem nas artes plasticas dessa época homensrigode: Leonardo da Vinci (1452-
1519), Michelangelo (1475-1564), Rafael (1483-152@otticelli (1445-1510),
Mantegna (1431-1506), Bellini (1430-1516), Giorgo(l477-1510), Tiziano (1488-
1576), Durer (1471-1528), Cranach (1472-1553), Eiolb(1465-1524). Nas letras,
marcam presenca Erasmo de Rotterdam (1466-153b¢lds (1495-1553), Montaigne
(1533-1592), Ariosto (1474-1533), Machiavelli (146827), Torquato Tasso (1544-
1595). Nas contendas religiosas, desdobram-se arrRefe a Contra-Reforma com
Melanchton (1497-1560), Lutero (1483-1546), Zwin(l484-1531), Calvino (1509-
1564), Inacio de Loiola (1491-1556). Da ciénciastadembrar Copérnico (1473-1543),
Giordano Bruno (1548-1600) e Galileo Galilei (158342). Todos esses e muitos
outros nomes histéricos marcaram a época do Remastm ao buscarem
conhecimentos, descobertas, informacoes e até finegé O correio atendeu uma vez
mais a necessidade de comunicagdo e contribuiu quaeaos renascentistas se
tornassem homens muito bem informados.

Como néo existia outros meios de comunicacdo — mdes dispunham de
telégrafos, radio, tv, internet, etc. — era atrad@<arta que se dava o intercambio de

noticias. Assim, surgiram 0s correspondentes quansformaram o ato de escrever
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cartas em atividade profissional. Eles escreviartagdongas, minuciosas e de cunho
informativo. Dotados de notavel faro jornalistiodo deixavam escapar nada, nenhum
evento significativo, nenhum comentario. Sabiamtubd e fucavam em toda parte.
Assistiam ao girar do mundo, sentados na primdaa Desnudavam até os discretos
cochichos palacianos. Um acervo de preciosidades&muetiam por meio de cartas a
guem Ihes pagasse ou prometesse pagar podia $&s deegoverno, nobres de todos os
quilates, casas bancarias, comerciantes, granad®mres ou humanistas. Trocavam
também permutas com outros correspondentes emdsgd#ormacoes. Varios desses
coletores de noticias — reporteres, diriamos hogEupavam posicdo privilegiada e
sabiam tirar proveito das relacdes e vias de agesgqiciadas pela atividade. Inimeras
novidades e noticias fizeram circular pela Europasélculo XV ao século XVIII. As
cartas podem ser consideradas as primeiras sen@migésticas.

Segundo pesquisadores, Giustanini, representaate/eaheza em Roma,
escreveu 349 cartas apenas no ano de 1505. Moi@spondentes informavam varias
pessoas ao mesmo tempo como Luis Halver, de Bruckgwe era a agente das cortes
Bavara, Imperial e de Roma. Nicolau Claudio FaleriRiresc que servia a quarenta
destinatarios por dia, recebeu o troco de tdoigiash atividade pois em seu espolio
contaram-se cerca de 10.000 cartas. Alguns deefiemristas montaram escritérios de
correspondéncia, como Hans Zeidler, agente do ipenda Saxonia que montou o
“Servico de Praga” no qual empregava redatoresotieias, sendo um dos primeiros
pais das modernas agéncias de noticias. Colectmstdse foram até reunidas em livro,
como as do panfletario italiano Pietro Aretino (24%56). Como género literario
também, a epistolografia alcancou nesta época usewe mais brilhantes momentos,
segundo atestam em alto estilo as cartas de MaSawigné (1626-1696).

Os correspondentes também enfrentavam dificuldadagiscavam a prépria
vida para levar a noticia ao seu destinatario.l@$es de correio da época ndo eram de
confianca ja que abriam as cartas para conheceersagem escrita. Os chamados
“gabinetes negros” ficaram famosos porque além d#arv 0 conteudo postal,
desenvolviam a técnica de recompor lacres paraniit®s a violagdo. Uma técnica tao
sofisticada que se passava de pai para filho. Quncaso dos Tassos, ndo deixavam
escapar, sem aviso, nada que pudesse ser prdjadiirastia dos Habsburgo e para ter
acesso garantido ao conteudo das cartas sempagntieim cada inicio ou fim de linha
um membro da familia na funcéo de chefe de corpeis, s6 este oficial poderia abrir

ou fechar a mala postal na chegada e na partidamndosageiros.
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Apesar dos riscos, muitos correspondentes foramtezlos e forcados a
implorar, sem nenhum éxito, 0 pagamento pela ailedexercida. A estes, s fez
justica a Histéria que os coloca como pais do jem® moderno. Nesse sentido, sdo
justas as palavras escritas por Carlos Rizzini @ados do século XX:

“As cartas particulares dos séculos XVI, XVII e XMpossuem maior conteddo

jornalistico, no sentido informativo, do que a maialas folhas de hoje e deixam a
perder de vista as primeiras gazetas impressas ggide dos governos e por isso
votadas ao noticiario deformado e gratulatério”.

4(|7r; “O livro, o jornal e a tipografia no Brasilljvraria Kosmos Ed., R.J., 1946, pag.

Na carta se pressentia o jornal, como na nuvene jadsvinha a chuva. Era
costume circular a carta de mao em mao e depdidalpassava a ser reproduzida pelo
“boca a boca” entre os comerciantes, os politities@s, os doutos, cada grupo em seu
ambiente. As recebidas por alguém serviam de Bntdp® a outros. Nessa época, ler
carta era um ato publico. A correspondéncia recerd@a pretexto para um encontro
nos salfes ou nas “tavernas”. O conteudo de cadanarsucessao das leituras, servia a
inUmeros destinatarios.

A carta tornou-se, assim, o elo de unido entreavsens e a abundéncia de
correspondéncia redundou no surgimento espontéameyazkta manuscrita, isto €, do
jornal feito a mé&o. Nos principais centros europelgumas pessoas comecaram a
reunir esse noticiario variado em um texto Unictir&am coOpias manuscritas para
vender. Como consumidores nao faltavam, elas feemdo produzidas continuamente.
A regularidade dos correios que traziam as infodea@ermitiu que essas publicacdes
— que podemos chamar de gazetas — circulassemiaamcertos o que levou o0s
“leitores” a acostumarem com a sua periodicidade.

Este breve histérico do sistema de correios masiraportancia da carta entre
as primeiras formas de comunicagdo humana e peméndermos a sua influéncia na
historia dos meios de comunicacao. O jornal imgrassgiu um século e meio depois
de Gutenberg e por isso, ele ndo é apenas filhijpdgrafia mas dessa experiéncia
desenvolvida durante esse transcurso de tempoalAfos periddicos tipografados
precisaram antes de uma formacado jornalistica goesua raiz na implantacdo das
linhas de correio.

Apesar de ndo assinaladas neste artigo, podem rggneeados, sem um
ordenamento hierarquico, outros sistemas de coamservem como indicadores para

pensar o lugar ocupado por esta forma de comumicagahistoria social e de sua
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conexao com a contemporaneidade. Nao parece saraoeicidéncia a recorréncia a
expressées como correio eletrbnico, correspond&nai@nsagens e caixas postais

eletronicas.

A Internet

Segundo, Costella (1984), do casamento entre ardoagio eletrénica e o
computador resultou uma filha, a Internet.

Também conhecida como a “grande rede” por ser omeapaco de circulacédo
de informacdes via computador, a definicdo maisuf@arjizada do que é a Internet seria
a de “rede mundial de computadores”. Pedro Donmaetda em seu livro Manual para
Internet: “Digamos que € um banco de dados ao egtaimos sempre incluindo mais
informacdo. E tendo acesso a Internet, temos a@egsote — grande ou pequena —
desse banco de dados. E quase isso”. (1995, p.33).

O correio eletrénico é uma das mais popularesagilies da Internet. Segundo o
Dicionario de Comunicacdo da Microsoft Press, oad-(eletronic mail), consiste em
“mensagens carregadas eletronicamente de compuytaclocomputador” (1992, p.50).
Foi a primeira aplicagdo surgida na Internet coabjetivo de facilitar a comunicagéo e
a troca de idéias e observacfes entre 0 grupoatiEimicos que estava construindo e
experimentando a Internet. Os documentos mais antiga comunidade eram
distribuidos via correio tradicional, eram portarpouco ageis e apresentavam
conjuntos de idéias desenvolvidas por pesquisadtrasn determinado lugar para o
resto da comunidade. Depois que o e-mail comecser aitilizado, a velocidade da
comunicacao e o padrao de autoria dos trabalhosinawnd Os documentos passaram a
ser apresentados por co-autores com uma visdo comdependentemente de suas
localizagBes. A capacidade e a velocidade de eda&ionensagem e da resposta a
comunicacdo aumentaram exponencialmente.

O correio eletronico € um tipo de correio dispohpeda Internet que utiliza uma
caixa postal eletronica  simbolizada por um  enderecdo tipo
seunome@nomedoseuprovedor.com.biEsta caixa postal eletrdnica tem o mesmo
conceito da caixa postal tradicional: com o0 endermsg caixa postal do destinatario,
qualquer pessoa podera enviar uma mensagem etetr&s mensagens enviadas ficam
armazenadas nos servidores de e-mail do proveéon dtora em que se acesse a

Internet e dé o comando para recebé-las no micrnogtador.
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A coluna ‘As Ultimas do Caderno Informética, do Jornal O Giotle 26 de
dezembro de 1996"divulgou que 500 milh6es de mensagens do coelgtonico
circulavam diariamente pela Internet. Um nimerae gom a popularizacdo da Internet
em todo o mundo - aumentou desde entdo. Um dosoad#ayera ciberespacial é que “o
homem é o produto do e-mail”. Produto de suas c@agdes, de suas convencgoes e de

seus usos de linguagem.

Estudo de caso

Um fato curioso nos chama a atencao duranteendelvimento deste trabalho:
a existéncia do “Correio Gaudino” na pequena ciddeldorteirinha. Ao falarmos de
correios, ndo poderiamos deixar de registrar emtie dque confirma a importancia da
carta manuscrita no processo de transmissao ecéxeafe mensagens. Percebemos
também como o correio, seja em sua versao maigaanti as linhas regulares do
correio tradicional, desempenhou papel de destaqukistoria da comunicacdo. Na
maioria das vezes, so ressaltamos o telégrafajio, id cinema, a televiséo e a Internet
e deixamos no esquecimento ou na insignificancimsngue supriram durante muito
tempo o anseio das pessoas de se comunicarem.

Embora permanecam o0s servicos regulares de coresse meio de
comunicacdo se atualizou nas caixas postais eledinmas o que mudou foi a
tecnologia, o objetivo comunicacional e a popuklel parecem persistir.

E interessante enfocar que pessoas como o sr. Bantws Silva e sra. Maria
da Gléria Silva sdo - de um periodo ndo muito antignas em que a carta era
indispensavel. Estamos falando da época da 22 &iemdial, quando funcionava no
povoado de Porteirinha, distrito do municipio deéd@&mMogol, no Norte de Minas
Gerais, o correio “Gaudino”.

A explicacdo é simples: cinqlenta anos de idadgyronalto, da raca negra,
Gaudino levava a pé as correspondéncias até GrgolMdaminhava cerca de 50Km
com uma mochila de pano (costurada pela esposagastas. Pai de familia, sério e
confiavel, a Prefeitura local o remunerava pararfaz servico de correio na regiao.
Naguela época, 0 meio de comunicacgéo era a carteome do correio: “Gaudino”.

O mensageiro dormia na beira das estradas ondetmwarfdzia suas refeicdes.

No bolsédo de pano, também levava feijao, osso de @@m sal para dar sabor e ndo
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estragar ), farinha e rapadura, além do velho talePelo caminho cortava lenha e
fazia uma espécie de fogueira para cozer os alorent

Cartas variadas, telegramas, noticias, documeotizs)s e comunicados eram
transportados pelo “correio Gaudino”. A viagem dardias e por isso os destinatarios
demoravam semanas e até meses para receber apaondéncias. Devido a demora,
as noticias chegavam muitas vezes, tarde de n@i®) 00 caso de comunicado de
falecimento. Quando as familias recebiam as nettgamorte ou doenca, os parentes ja
estavam sepultados. Um exemplo € a Dona Sebasfisn@&screvia para o filho que
morava fora, o Bembem, como era conhecido. Ao excabcarta da méae que levou
meses para chegar, Bembem resolveu visita-la mastduesse tempo ela falecera.
Histérias como a de Dona Sebastiana eram comugselz@a época devido as
dificuldades de comunicacéo.

O sr. Osmar Santos Silva lembra que o atraso dtsexa devido as limitacdes
das viagens 0 que prejudicava tanto quem enviave @uem recebia. Segundo dona
Maria da Gloria, as pessoas sofriam muito com desaora, mas ressalta que a carta

naquele tempo atendia a necessidade das pessimasseitir e receber informacoes.

“A carta foi um importante meio para trocarmos nageiS com as pessoas,
especialmente, com os nossos familiares. Gaudpregentou por muitos anos nosso
correio e até hoje lembramos daquele senhor quankcawa a pé, debaixo de chuva
ou sol, frio ou calor, para levar nossas correspoaids”. (Maria da Gloria Silva,
2006).

Segundo contam, durante cinco anos o Sr. Gaudince$se percurso até a

instalacdo da linha regular do Correio naquelaegia década de 50.

Consideracoes finais

A carta tem a sua relevancia da mesma forma queaileveio atender a muitos
usuarios que buscavam rapidez e praticidade na tlecmensagens. Por isso, nao
pretendemos narrar vantagens ou desvantagens, im@&as que a comunicacao
humana busca sempre superar barreiras no process@remissdo e recepcao de
informacoes.

Contudo, seja na “ldade da Pedra”, na “Idade M¢de“Idade Midia” - termo
emprestado do Anténio Rubim - ou no periodo de 4850 na cidade de Porteirinha,
podemos destacar que cada época tem suas cat@eterss um modo especial de

concretizar 0s processos comunicacionais.
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Enfim, o correio Gaudino pode parecer um fato dolaenas é um pedaco da
histéria da comunicacédo social em continua expansao

Um dos grandes pensadores de nosso século, Maidicallhan também
chamado de “filésofo da era eletrénica” ou “humtna era da comunicacao”, fala,
em seu livro*Os Meios de Comunicagao como extensdes do homémderstanding
media)”, 1996, de tecnologias do passado e do presentgpdioag que 0s meios de
comunicacao afetam profundamente a vida fisicareahdo homem. Para Mcluhan, as
tecnologias como extensdes do corpo e da inteligénamana, estdo nos levando do
mundo linear, aristotélico, tipogréfico, mecéanicaa- Primeira Revolucao Industrial —
para o0 mundo tribalizado da Segunda Revolucédo tndlisa “Era da informacé&o”
(Manuel Castells), em cujo limiar nos encontramos.

Ao analisarmos neste trabalho, o correio eletréréco correio tradicional,
podemos considerar - partindo do pressuposto dehdhArMcluhan — que em termos
da era eletrbnica ja se criou um ambiente totalen@alvo. O conteldo deste novo
ambiente é o velho ambiente mecanizado da eratmalug&m outras palavras, 0 novo
ambiente reprocessa o velho.

Por outro lado, cada meio tecnoldgico que molda sowiedade acaba por
transpirar em todos e por todos 0s seus sentidBo§s0s sentidos humanos, de que os

meios sdo extensdes, configuram a consciénciaexi€érpia de cada um de nés.
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