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Resuma A partir das reformulacbes desencadeadas Pelto Folhana década de 80, avalia o
processo de organizacao racional e gerenciamertr@tlho jornalistico levado adiante pElaha

de S.Paulpque influenciou, posteriormente, outros veiclli@sileiros. Observa a intensificacdo do
ritmo das tarefas e o aumento da produtividade cpamm de fundo deste processo. Discute as
influéncias do paradigmiylorista e dos novos modelos de organizacédo do trabalhcontexto
jornalistico.
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Introducgéo

No periodo entre 1984 e 1987,Fmlha de S. Paulocolocou em pratica técnicas de
gerenciamento empresarial no espaco da redaca@amjmese numa concepcao de mundo orientada
para a modernizacdo do processo produtivo, a direlgh empresa sustentou que métodos de
racionalizacdo do trabalho empregados na indUseitacompativeis com a atividade jornalistica e
ajudam a melhorar a qualidade do produto final.

Batizado comadProjeto Folhae implantado na administracdo de Otavio FriasoFiksse
processo de organizacao e controle do trabalhalizdelo e levado a curso por um pequeno grupo
de profissionais, reformou a maneira de fazer pgjor‘O jornalismo ndo € mais artesanato, mas
uma atividade industrial que reivindica método,npjamento, organizacdo e controle”, dizia o
projeto editorial de 1985-1986 dlha’, que declara a ambicdo da empresa de institucianad
partir dessas praticas “um tipo novo de jornaliglidoio”.

De fato, aFolha de S. Paulalitou regras de como uma redacdo moderna deveyarizar,
podendo ser considerada, no Brasil, uma precudsotandéncia, fato que a torna paradigmatica no

estudo sobre a racionalizacdo no contexto de péoddg jornalismo.

! Trabalho apresentado ao GT Histdria do Jornaldond Congresso Nacional de Histéria da Midia, em Baulo, SP,
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Entretanto, algumas ressalvas sao necessariasribaicéio de adjetivos como inovador,
precursor ou paradigmatico ao nos referirmos a®@ €adha Primeiro porque boa parte dos
pressupostos que embasou esse processo, comopoePidealizadores do projeto admitem, foi
amplamente inspirada em principios que norteiamética do jornalismo norte-americano e que
funcionam como modelo para o brasileiro.

Em segundo lugar, porque podemos considerar, comaveBnan, esse processo de
racionalizacdo das relacdes de producdo como “duproespecifico da organizacdo capitalista do
trabalho”, que se expandiu ndo apenas em grant@es@dustriais, como o ramo automobilistico
ou téxtil, mas atingiu outras atividades empreggria estrutura de producdo de servigos de
escritério, as ocupacles técnicas e “educadas” {BEFMAN, 1987, p.109). Essas constatacdes,
no entanto, ndo diminuem a importancia das mudamgasadas pelgolha de S. Paulatanto para
os estudos sobre o jornalismo quanto para os goeupam dos temas relativos ao trabalho.

As reformulacdes aceleradas observadas no modeoodegéo daFolha na década de 80
estdo relatadas no lividil dias: Seis mil dias depois’do jornalista Carlos Eduardo Lins da Silva
— um dos idealizadores do processo, que ocupa¥moéa, o cargo de secretario de Redacdao.
Fazendo uso da riqueza descritiva dessa obra,ansngntos que revelam os projetos editoriais do
jornal no periodo e do ferramental tedrico de astaque se dedicam ao estudo do Trabalho,
teceremos algumas consideracfes sobre a organizaganal e o controle gerencial no contexto
produtivo do jornalismo brasileiro.

Esse processo que ganhou impulsd-okha na década de 80, segundo Lins da Silva (2005),
influenciou amplamente a imprensa brasileira, sepdsteriormente incorporado por outros
veiculos. O jornal, de fato, tornou-se um sucessondrcado e, a medida que adquiria vantagem
concorrencial, tornava mais exemplar o edtitdha de fazer jornalismo. Em tom profético, Otavio
Frias Filho, diretor de redacdo dolha, ja anunciava hd pelos menos duas décadas. “Estou
convencido de que o ‘“taylorismo” implantado nesedqalo (...) sera cada vez mais imitado na
imprensa brasileira até tornar-se o padrdo usuafwatguer Redacédo, dentro de talvez dez ou 15
anos” (FRIAS FILHO, 2005, p.50).

N&o € por acaso que Frias Filho recorre ao tdaylorismopara se referir aos métodos de
gerenciamento implantados no jornal no prazo dear®s. Se, por um lado, nos parece incorreto
identificar ou reduzir &olha dos anos 80 a uma organizagdo do trabalho detaipgorista por

outro, seria questionavel desconsiderarmos, nocespa redacdo, com certas adaptacdes, a
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influéncia de principios do movimento iniciado gaylor no final do século XIX, que se ocupava
dos fundamentos da organizacdo dos processosbha¢htvee do controle sobre eles.

A influéncia torna-se mais evidente se tomarmos cc@unto de partida autores que
trabalham este conceito de forma ‘alargada’. Braaer, por exemplo, descrevdaylorismocomo
“uma teoria que nada mais é que a explicita vardgdio do modo capitalista de produc¢éo”, “cujos
ensinamentos fundamentais “tornaram-se a rochadé@wado projeto de trabalho” (BRAVERMAN,

p. 83 e 84). Vargas (1985), por sua vez, ao amalisantexto brasileiro, parece conceber o conceito
como sindnimo de um processo de racionalizagdo esrtide amplo, cujos métodos mobilizados

para a intensificacdo do trabalho e economia dpaetie execucdo, foram fortemente difundidos na
fabrica e até mesmo em locais pouco receptivosadrgroducdo. Assim, em termos categoricos,
apesar de variacdes, o tipo de objetivo do mothgltorista - “a racionalizacdo da producéo pela

intensificacdo do trabalho” (HIRATA et.al., 1992) teria sobrevivido de forma hegemonica nos
processos de trabalho e formas de gestédo, aindagi@amorfoseado” por outros homes, roupagens
ou por métodos mais requintados de controle

Mas mesmo que nos atentemos para caracteristigexifesas da geréncia cientifica,
utilizando este conceito de forma mais estreitaq® ao significar quase tudo pode deixar de ser
operacional), encontraremos, em certa medida,énfiia da doutringaylorista naFolha da década
de 80. A intensificacdo do controle sobre o tratjala tentativa de estabelecer um processo
produtivo padronizado e disciplinado, com regrg&lais no espaco da redacdo; o cuidado com a
selecdo e treinamento; e certa desvalorizagao loler/&zer tradicional do trabalhador sdo alguns
dos aspectos observados.

Contudo, ressaltar, nesse diagnéstico, a influédeiaspectos do paradigragylorista ndo
significa fechar os olhos para outras caracteastio contexto produtivo, rféolha, que melhor
corresponderiam a novos modelos de organizacdoalallto. Esse seria 0 caso, por exemplo, da
implantacdo de canais participativos no ambienterdéucao, da énfase na qualificacédo profissional
e na qualidade do produto final, observada fortéenea discurso da empresa. Ou seja, diante desse
cenario, seria possivel falar na coexisténcia fleéncias diversas, mas ndo mutuamente exclusivas

no gerenciamento da redacao.

4- VARGAS, Nilton. Em palestra para os alunos dsouremas da Sociologia do Trabalho, da FFLCH-USHRistrada
em 10 de outubro de 2006.
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De fato, os matizes e peculiaridades do process@rdeéucdo no jornalismo nao nos
permitem aprisiona-lo neste ou naquele paradigmargienizacédo do trabalho. Mas nos permitem
discutir algumas influéncias em seu contexto distia partir do ambicioso projeto de racionalizacéo

da producao levado adiante pEtalha na década de 80.

A retorica de uma empresa moderna

Depois da campanha das Diretas-J&olna de S. Paul@ampliou o numero de leitores e
conquistou maior prestigio, firmando-se como umaresa jornalistica bem-sucedida e em rapida
expansdo. Com um olhar narcisista, no documengoniatde 1984 “A Folha Depois da Campanha
das Diretas-J4&”, o jornal j& se definia como um doacipais agentes de formacdo da opinido
publica no Pais. “Antes da campanha (das Direfgseda dificil ignorar a Folha; depois dela,
tornou-se impraticavel”, diz o projeto editorial H@84.

Essa condicdo de crescimento e prestigio, na Wsdoucleo dirigente, trouxe desafios
complexos para a empresa, como a necessidade deaier controle sobre o trabalho de uma
categoria, supostamente embalada, até entdo, qgtoe doaissez-fairenas relacdes de produgéo.
Havia o argumento de queFalha de S. Pauldén&o poderia mais se dar ao luxo de tolerar erros”
(LINS DA SILVA, 2005, p.180), devido ao aumento pleestigio conquistado pela empresa, que
intensificava a pressdo sobre a qualidade do pwodu& gravidade dos deslizes cometidos na
redacdo. Assim, acusando o que seria um fluxanotele producdo “cheio de percalgos e
irregularidades”, o projeto editorial de 1984 destoyu intensa preocupacado com a maneira como
os jornalistas trabalhavam e anunciou, claramamecessidade de mecanismos de controle sobre o
padrdo técnico e organizacional da redacao.

No calor desses argumentos, a direcdo ressaltoacaessidade do trabalho jornalistico
adaptar-se a logica de uma sociedade de mercadocdmo um dado inexoravel, uma condicao
necessaria e inevitavel. Era preciso propor mudaqga afinassem a empresa com os métodos de
gerenciamento das empresas capitalistas modefi@sntes. Havia a justificativa de que o jornal,
para sobreviver, precisaria fechar mais cedo doogueoncorrentes para chegar antes as bancas e
aos assinantes, precisaria aumentar o grau déasatsdo publico e a qualidade do produto final,

suprimindo todas as causas de erro e ineficiéreciadicdo diaria. Em dltima instédncia, com essas

5 - Projeto Editorial 1984A Folha depois da campanha diretas-jan:
http://www?1.folha.uol.com.br/folha/conheca/projeti384-1.shtml Acesso em dezembro de 2006.
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medidas de racionalizagdo e gerenciamenkmllaa visava operar o jornal mais economicamente e
aumentar os ganhos de produtividade.

A partir do exame dos documentos editoriais dogoneste periodo, € possivel perceber que
0s pressupostos drrojeto Folhg com respeito as condicdes de producéo, refletparspectiva de
uma empresa disposta a adaptar-se as necessidadesy@vimento do capital, organizando suas
relacdes de trabalho, rompendo com tradi¢cbes \vegenaissumindo o discurso da modernizagao e de

exaltacdo da razao técriica

A mesma naturalidade com que a direcéo de redes@odio problema do carater
mercadologico da noticia numa sociedade capitdfigtantos outros diretores de
Redacao nao preferiram tentar ocultar essa realigiaol 0 manto da justificativa
ideolégica?) é empregada também na questdo dasitEmss de se adotar uma
postura de gerenciamento da Redacdo como uma enipdestrial moderna (...)
(LINS DA SILVA, 2005, p. 57).

Os mecanismos de controle

Olhando de forma apressada, o jornalismo parecep@eco receptivo a introducdo de
métodos de racionalizacdo do trabalho. Muitas sgmtacdes construidas em torno da atividade,
inclusive, reforcam a imagem de uma ocupacdo m@wetialiberdade criativa de seus atores, pouco
afeita a rotinas e condutas burocratizadas.

Na contra-corrente dessas concepgoes, entretaRtha dos anos 80 viu compatibilidade
entre o exercicio do jornalismo e a organizacammat do trabalho. E levou a curso seu objetivo de
trazer disciplina industrial para o contexto produyta partir da adogcdo de mecanismos de controle
na redagcado sem precedentes na histéria da impressiieira.

O objetivo era otimizar a dinamica da producao enasmo tempo melhorar a qualidade do
produto informativo, do ponto de vista da padrogéado texto jornalistico, da diminui¢cdo de erros
e da formatacdo de um estilo de texto conciso gssef norteado por valores editoriais como
pluralidade, critica e apartidarismo. A direcao jdmal era enfatica: o grau de exigéncia seria
“permanentemente exacerbado” porque era precigerfa cada dia um jornal melhor” (LINS DA
SILVA, 2005, p.116).

6. Nesse discurso de exaltacdo técnica, hé aitenti esvaziar todo contelido politico e ideoldgirmontrando
legitimidade num tipo de razdo instrumental. Maec{i969, p.74) notou, entretanto, que a razaodaa® um sistema
social de acgao racional dirigida a fins ndo abaadpseu contetido politico. Para o tedrico, “o ctock razéo técnica é
talvez também em si mesmo ideologia”.
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Com o objetivo de uniformizar os critérios edit@i@ técnicos, definindo os métodos e
procedimentos préaticos que a empresa consideraepreulos, foi concluido em 1984 NManual
Geral da Folha organizado sob a forma de centenas de verbetesteptam abordar varios
problemas da producdo jornalisficandicando normas técnicas e padrées de compantame
profissional tidos como adequados.

E razoavel admitir que as normas contidas nestmepa edicdo do Manual, embora
oferecam limites e estruturas para a acdo dosligtas ndo se aproximam da rigidez prescrita pelo
modo de operacadaylorista (the one best way Entretanto, foram rigidas o suficiente para
representar um forte controle sobre a forca dealinaba ponto de muitos jornalistas considerarem o
manual “uma camisa de forca para a Redacédo”, “tdaudai que ndo pode ser contestada no dia-a-
dia” (LINS DA SILVA, 2005, p. 155 e 157).

Em outras palavras, apesar de o jornalismo néaorsaratividade dominada por movimentos
e operacbes mecanicas, tampouco ter como caréiceerdsseparacao rigida entre planejamento e
execucao do trabalho, € possivel observar queaegso de racionalizacdo operado fpelba agiu
no sentido de padronizar condutas profissionaigsag hormas rigidas, que contribuiram, tal qual o
taylorismo, para a intensificagdo do processo produtivo eadsdi de parte do poder de decisdo do
trabalhador sobre aspectos da atividade.

Além do manual, outros mecanismos de controle farstaurados pelo projeto no periodo.
Entre eles, estdo os planos de metas trimestrd&edacédo — que levaram a equipe a fixar objetivos,
prioridades e prestar contas dos resultados aldasgaregistrando-os periodicamente e
guantitativamente. O programa de metas permitiu @udirecdo tivesse um acompanhamento
sistematico e estatistico sobre aspectos da produca

A expectativa era de um nivel de exceléncia, com @tau de intolerancia aos erros e
desperdicids Era preciso, segundoF@lha, “insistir no fortalecimento de uma disciplinaaigsa”,
adotando uma atitude no contexto produtivo que fagxdeccionismo e velocidade caminharem
juntos, “em face da tarefa jornalistica e das redades do cronograma industrial e de distribuicdo
da Folha®. Diante desse quadro, a direcdo passou a exigirafissional nada menos que “energia
inesgotavel e uma grande disposicdo para ser egjgesda um com seu proprio trabalho e todos

’ - Projeto Editorial 1984, op.cit.

8 _ Projeto Editorial 1985-1986lovos rumos In: http://www1 folha.uol.com.br/folha/conhecaijtos-1985-1.shtml
Acesso em dezembro de 2006.

° - 1dem.
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com o trabalho de equip®’ Com esse discurso, a empresa transferia parajpeténcia do proprio
individuo as responsabilidades pelo aumento daupxédade. As condicbes de producdo eram
essas, estavam dadas, e ndo poderiam ser utilizanhsjustificativas para o ndo cumprimento das
exigéncias.

A semelhanca de Taylor, chama atencdo a obstirgafaalha com o controle, disciplina e a
valorizacdo de métodos mais rapidos e econdomictabalho que, em dltima instancia, levariam a
formacdo de uma redacédo enxuta e altamente prad@or outro lado, € possivel notar também, no
discurso da empresa, uma preocupacado constanteacgualidade do produto final. Isso leva a
Folha a aproximar-se dos novos paradigmas de organizi&mbalho e de seus procedimentos de
qualidade total que, segundo Durand, “visam a resgduilizacdo de todo empregado por meio do
autocontrole da qualidade do trabalho efetuadoasa posto” (DURAND, 2003, p. 145).

Mas como avaliar se os profissionais estavam atelodas exigéncias impostas pBimjeto
Folha? A resposta viria com a implantacédo de um procdssavaliacdo individual dos jornalistas,
continuo e documentado - instrumento utilizado peleefia para garantir a permanéncia,
transferéncia ou substituicdo dos profissionaisn ®mo para conferir promocdo salarial ou
funcional a integrantes da equipe.

A avaliacdo individual, em 1984, tinha entre seugémos: dominio da linguagem,
confiabilidade técnica, exatiddo, rapidez, sensticor disciplina, formacédo cultural, iniciativa e
identificacdo com o projeto. Atentando para essmalitem, podemos observar qué&alha levou
em conta ndo apenas a produtividade do empregadotambém seu comportamento leal diante dos
principios da empresa. Essa lealdade passou xigatag inclusive, no momento de admissao do
empregado, a partir da manifestacdo de concord@nciascrito aos pressupostosRtojeto Folha.
Nas palavras de Durand:

Esse tipo de avaliagdo de comportamentos funda delmala competéncia na
prescricdo ndo mais baseada sobre as tarefasmgsisias, mas nos objetivos a
atingir, sem que, contudo, 0os meios (em particodanumanos) para alcangé-los
sejam sempre fornecidos. Assim, 0 modelo da compietédo mais controla o
trabalho, mas a lealdade dos empregados, paraseaguaar de que eles dirigirdo
suas capacidades e mobilizardo sua subjetividadesemtido de atingir os
objetivos, que séo raramente negociaveis, tantteemos de contetdo, como de
meios. Eis ai também o motivo de somente a emppesker avaliar as

10 1dem.
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competéncias. Avaliando a lealdade, o modelo dapetéincia mede a
conformidade a norma social (2003, p.152).

Outro mecanismo de controle, implantado em 1984edacdo, a planilha de producédo
passou a registrar de forma pormenorizada todoxo file trabalho da redacéo ao longo do dia, com
informacdes detalhadas sobre a tarefa do jornalissamo da pauta, nUmero de linhas previstas e
efetivamente escritas, horario de entrada do teatsistema, tamanho do texto em centimetros, etc.
Somado a esse instrumento, o relatorio diario Beasarazia um levantamento e justificativa sobre
0 numero de textos produzidos pelos jornalistasapfioveitados na edicdo. A ordem era evitar que
textos fossem desperdicados, sob a justificativgudenenhuma empresa poderia produzir produtos
para serem jogados fora (LINS DA SILVA, 2005).

Importa destacar, nesse contexto, que algumastivEs instauradas pelrojeto Folha
expressam a sujeicado dos jornalistas a clarosramgsientos. Esse parece ser o caso do jornal de
erros, em que os deslizes de cada edicao eranalasisia e pendurados no mural de cada editoria
para reporteres e redatores tomarem conhecimemta;ptanilha “superego”, “em que os erros de
cada jornalista sdo creditados a ele e divididogipo para que cada um deles conheca melhor suas
fraquezas especificas e possa tomar medidas paigi-tas” (LINS DA SILVA, 2005, p. 187).

Do ponto de vista estratégico da direcdo, a exposila produtividade, da fraca ou forte
performance de cada trabalhador, e avaliagdo f@ricrcomparativo, cria, em certo sentido, um
ambiente favoravel para a competicdo e pressée estpares, isto €, para mobilizagcdo de uma
postura produtiva. De fato, em linhas gerais, essgsanismos implantados pé&lalha demonstram
que o aumento da produtividade exigido pelo jonda dependeu apenas da mudanca nos métodos e
organizacao do trabalho, mas do controle que gabreonseguiu ao medir, expor, avaliar, comparar
diariamente a execucdo das tarefas e o desempeifidoedos trabalhadores envolvidos no

processo.

Qualificacédo, selecéo &rn-over
E possivel afirmar que o movimento de desqualificaglo trabalhador, uma das
caracteristicas da organizacao de tgdorista, ndo foi uma das bandeiras Hmjeto Folha Muito

pelo contrario. Neste quesito, o jornal também garge aproximar muito mais de movimentos
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alternativos ao paradigma da geréncia cientifioa,quais ha um estimulo em direcdo a qualificacdo
profissional continua.

Essa caracteristica d@erojeto Folhg no entanto, levanta uma contradicdo em sua légica
interna: a0 mesmo tempo em que o jornal cobrou mmiieel de qualificacdo profissional de seus
empregados, neste periodo, também operou um madrderprecarizacao nas relacdes de trabalho,
no sentido de controle e desvalorizacdo do salzer-ftmadicional que o trabalhador adquiriu no
curso de sua experiéncia.

Em outras palavras, houve um tipo de valorizacacedas competéncias técnicas (que, entre
outras coisas, representava o dominio da lingua, miwel de formacéo cultural, disciplina, etc)
mas, em contrapartida, tentou-se refutar saber@sc@s e tradicionais, que reforcavam antigos
habitos incorporados pelos jornalistas ao longosui® trajetoria, contra os quais a empresa se
posicionava ao investir em reformulagées no pracessdutivo. Assim, a dire¢do do jornal iniciou
uma luta declarada pelo controle do processo dmltra aproximando-se, em certa medida, do
fundamento da geréncia cientifica que postula a&ssdade de “imposicdo ao trabalhador da
maneira rigorosa pela qual o trabalho deve sengaeéc” (BRAVERMAN, 1987, p.86).

Nesse contexto, o documento “A Folha Depois dast@sr Ja” expressava com clareza que
existia na redacdo um alto nimero de jornalistgsrtivrel técnico ndo estava a altura das exigéncias
do projeto, advertindo para o fato de que subg@igs de profissionais e outras medidas duras
seriam tomadas para acelerar o processo de meltoriproduto final. “N&o ha tempo nem
condicbes materiais para adestra-los e preparadeguadamente; terdo que ser substituidos. A
empresa tera que investir para viabilizar essastituiigbes e para remunerar melhor a maioria que
permanecerd®, diz o documento.

Importa destacar que, para além dos problemas sididi@ncia técnica, o “6timo dia de

trabalho™?

definido pelaFolha da década de 80 intensificou o ritmo de produc@iendo para
muitos jornalistas dificuldades para suportar wngf das pressfes do tempo e o alto nivel de
dedicacao estipulado pela empresa.

Nesse contexto, os dirigentes passaram a concenteaor atencdo no sistema de

BN

recrutamento da mao-de-obra e seu ajustamento a omanizacdo do processo de trabalho

1 _ Projeto Editorial 1984, op.cit.
12_«Um 6timo dia de trabalho” foi a definicao dagler Taylor ao contetido de um dia de forca de trahajue ele
interpreta como “todo o trabalho que um operaridepi@zer sem dano & sua saude, em um ritmo quespodeantido
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jornalistico. AFolha dedicou esforcos para o controle da formacéo defonga de trabalho que se
submetesse aos novos requisitos de disciplina mafgio técnica exigidos pela empresa. A
preocupacao com a selecéo ja era um ponto-chaweTpator, no esforco de encontrar dentre os
trabalhadores existentes “aqueles que melhor ggadan ao ‘trabalho racionalizado™” (VARGAS,
1985, p.160).

Os que se ajustaram ao processo, de fato, confammaciado pela direcdo, puderam
presenciar a empresa adotando uma politica de ssi@wale promocdes salariais por mérito, com
base na avaliacdo de desempenho de cada profis#doeeemplo do pactéordista - guardadas as
devidas diferencas suscitadas pela tentativa dpa@pad® - essa forma de compensacéo adotada
pelaFolha, por meio de aumento salarial, pode ser considesath das manobras adotadas pelas
empresas, como nota Braverman (1987, p.133), pastaros trabalhadores a um ritmo de producéo
mais impopular.

Apesar da contrapartida financeira, no balancol,fimaitos jornalistas ndo resistiram as
pressdes instauradas no ambiente da redacdo, bcomiio para as altas taxas t&n-over
registradas no periodo. Nos mil dias de implantaiggBrojeto Folhg pediram demissédo ou foram
demitidos 474 jornalistas, 0 que representa, emanaécha pessoa deixando o jornal a cada 2,1 dias.
A maioria, segundo dados da direcdo, saiu da empaasdesejo proprio (LINS DA SILVA, 2005).

Com a redacéo experimentando um processo de réf@Vag Folha certamente pretendia
caminhar em direcdo a outro cendrio: de habitudg&gornalistas as novas condi¢des de trabalho,
desempenho satisfatorio nesta nova configurac&tupva e diminuicdo das turbulentas resisténcias
iniciais ao projeto, a partir da mudanca na congamsde sua forca de trabalho. E foi o que, de fato,
aparentemente ocorreu, como observa Margarita liand&m nossa opinido, o jornalista da Folha
é bastante jovem, profissionalmente novo, competié disciplinado. Os que ndo gostavam do
Manual j& se calaram ou n&o estdo mais na Folipat(BINS DA SILVA, 2005, p. 165).

através da vida de trabalho”. Na prética, Taylodie a definir um ritmo que poucos podiam supotéagndo ao
extremo o nivel de exigéncia (BRAVERMAN, 1987, £).9

13_ Ao contrario de Ford, a Folha partiu para um tie individualizacéo da negociacéo salarial, ppaigima do modelo
da competéncia (Durand, 2003, p.151). O individquaeé remunerado, de acordo com o mérito, ou &é&pama
satisfatoria com que consegue desempenhar e nsaatéuncdo. No modefordista, o funcionario é remunerado
segundo o posto ocupado e 0 aumento dos assatasadi# a partir das convencdes coletivas.
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Assim, se inicialmente sdo observados tracos éfnties da chefia no sentido de imposicao
dos novos métodos de gestdo e exigéncia de ajustmme jornalist®, num segundo momento o
estilo Folha teria se difundido e socializado entre a forgatrdbalho. O jornal, ao que parece,
conseguiu “educar” o trabalhador com a internafivage normas, padrées e conhecimentos técnicos
postulados pela ordem produtiva.

Isso nao significa, entretanto, que, por baixo elegarente ajustamento a “disciplina fabril”,
como afirma Braverman (1987), desapareca a hastdidios individuos a forma de organizacédo do
trabalho a que estdo submetidos.Ad¢éha, por exemplo, a postura de indiferenca do tralimiham
relacdo ao projeto pode representar uma resistémida” a seus principios. Sintomaticamente,
Lins da Silva relata que nos canais instituciortisconsulta e discusséo, criados pela chefia, a
participacdo dos jornalistas era baixa, aparentssr@nbalada por um estado de apatia.

O numero de jornalistas que conhecem a fundo oxipidos do projeto e
compreendem sua légica € muito menor do que o desagenas se limitam a
ouvi-lo distantemente. (...) a abertura da disauags@veés de canais institucionais
teoricamente adequados ndo tem conduzido a umareengdo generalizada do
projeto na Redacédo e, muito menos, a uma adesdganeaentusiastica a ele por
parte da maioria dos jornalistas da Redacéo (larSSilda, 2005, p. 123)

Essa iniciativa dd&olha lembra, em certa medida, os canais de didlogoamgdos pelas
“formas de organizacdo do trabalho do tipo ‘pgpttivas™ (VARGAS, 1985, p. 188 e 189). No
entanto, € razoavel afirmar que essa postura dparente democratica foi norteada por
determinados limites e visou muito mais as sugesjde melhorassem a qualidade e produtividade
no contexto de trabalho (a semelhanca dos “Circd®sControle de Qualidade” do modelo
japonéd®, do que propriamente abriu espaco para criticas pudessem colocar em xeque 0s
principios fundamentais do projeto.

Com efeito, Vargas ja observara que nesses campiementados pelas novas formas de
organizacao do trabalho, a “participacdo’ é bastatelimitada pelas empresas, restringindo o seu

campo de discussao: participa-se até aonde a enpeesiite” (VARGAS, 1985, p. 188). Assim,

15_E razoavel admitir que foram os constrangimentesanios pela direcéo, isto é, a repress&o a capfiesta
resisténcia, que exerceram um papel determinangeopgustamento do jornalista, sobretudo no periioidial do
processo de racionalizacao. A substituicdo dosqumuseram ao projeto, por exemplo, funcionou aamoecado claro
da dire¢8o, um instrumento coercitivo e disciploradu bem se aceitava as condi¢cdes produtivas abandonava o
jornal.

16 _ Esses circulos sdo formados por grupos volustée trabalhadores “que se retinem para sugeriamgasd técnicas
para reducao de custos e aumento da produtiviQs@dRGAS, 1985, p. 187).
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nega-se o conflito das relacdes capital-trabalhmantém-se o papel passivo reservado aos
trabalhadores na aceitacdo das condicfes de toakalte determinados fundamentos da ordem

produtiva.

Desafios para a construgcao do “novo jornalista”

O taylorismo no Brasil vai atuar principalmente na constituigd® “um novo tipo de
trabalhador que se submetesse as exigéncias daida¢abril necesséarias para intensificar o ritmo
de trabalho’(VARGAS, 1985, p. 157). Reinterpretanelssa orientacdo, sem desconsiderar as
particularidades do caso jornalistico, podemosraiirque, de fato, tambémFalha dos anos 80
demonstra ambicdo semelhante, a partir de suamlecgupacéo em formar no espaco da redacao
um novo tipo de profissional.

Para tanto, o jornal encontrou dois desafios smatifos: a socializacdo do jornalista aos
novos métodos de trabalho e a difusdo dos prirgipigalores que norteavam o projetoFdélha
precisava impor a categoria certo monopolio dorstzer profissional e “educar” o jornalista para
as exigéncias da disciplina fabril. Isso exigia umgtura com conhecimentos tradicionais
desenvolvidos pela categoria e a adocao de nowwsae trabalho.

No processo de criacdo de um novo profissionalkoodésafio, ndo menos ambicioso, da
direcdo darolha era disseminar os valores do projeto e, com ssmlar a “mentalidade” e auto-
representacao de jornalistas em relacdo ao set@uadfrio, migrando de uma concepc¢ao romantica
para outra, compativel com os requisitos da pradugéderna e industrial. A representacéo social, a
época bastante difundida, de que o jornalismo sena profissdo que dialoga com o processo de
criacdo artistica, com o oficio do escritor, poeraplo, traria entraves para a gestao da forca de
trabalho.

Também o “sentimento anticapitalista” que, de asocdm Otavio Frias Filho (2005),
encontrava ressonancia na redacdo, impunha fodsisténcias a concepgdo mercadolégica
defendida pela direcdo da empresa, para a qualrraligmo € um negocio, que deve ser
administrado de forma moderna e lucrativa.

Ou seja, a direcdo deolha precisou trabalhar ndo apenas nas reformulacdesodo de os
jornalistas organizarem sua producdo, a partir me“adestramento” que exigia transformacéo
radical de comportamentos na redacdo. Era precsserdinar valores que apontavam para uma

nova concepc¢ao ideoldgica sobre a profissédo, coobjetivo de assegurar que os jornalistas
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pudessem aderir aos principios do projeto e apdiisaiindustrial pela via consensual. Assim, houve
toda uma articulacdo da elite profissional respegisgela concepcéo e aplicacdoRimjeto Folha
para impor, em ritmo acelerado, sua racionalidade@ogia sobre os demais.

Em linhas gerais, o jornal parece ter sido bemdidoediante desses desafios, iniciados ha
mais de 20 anos. Difundindo seus principios e émtiando a rotina produtiva de outros veiculos, é
possivel afirmar que esse trabalho de “educacaaiado jornalista, iniciado pelgolha, passou a
ser realizado menos pela coercao e mais pela msensual, encontrando ressonéncia, inclusive, no

proprio ensino académico de jornalismo.

Produtividade, qualificacdo e novas estratégias diarsivas

Depois do “salto modernizador” e das transformag@ganizacionais empreendidas ha
pelo menos duas décadas, as marcas de rigideEoltte na defesa de padrdes e métodos
“tayloristas”, aparentemente, foi perdendo espaco para o disdergxaltacdo deavoir-faire ou
seja, da qualificacao.

Cerca de dez anos depois do periodo de implantigBoojeto Folhg essa mudanca de tom
ja pode ser verificada no documento editorial d@719 o Gltimo publicado pela empresa até agora,
que estabelece diretrizes a serem adotadas pe#igono diario.

De fato, a énfase normativa e controladora doogerianterior € ofuscada, neste
documento, pelo reforco da busca de uma qualifcagd constante evolugcdo. A empresa anuncia a
necessidade de esforco “profundo” de aprimoramémtielectual e técnico na redacdo, sob a
argumentacao de que “sdo as proprias exigénciapatiivas do mercado que se refletem sobre a
formacdo do profissional de imprensa, compelindm-oma reciclagem permanente por meio de
cursos, estagios, viagens e periodos sab&ticos

Se na década de 80, Frias Filho, sem meias-palafaaia referéncia aotdylorismo”
implantado na redacdo, o discurso Ealha, no texto de 1997, reverencia explicitamente os
programas de qualidade dos paradigmas emergentexgd@izacdo do trabalho e assume a
necessidade dessas iniciativas - que “converteeaems imperativo de geréncia empresafial”

serem adaptadas a esfera das redacoes.

17 Projeto Editorial 1997Caos da informag&o exige jornalismo mais seletiyqualificado e didatica In:
hgtp://wwwl.folha.uol.com.br/folha/conheca/proie&ﬁﬁ?-l.shtmlAcesso em dezembro de 2006.
1
- Ildem.
9 |dem.
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De forma semelhante, se anteriormente a necessidiadeciada pela empresa era de
“adestrar” os jornalistas para um ritmo de produg@tustrial, o documento de 1997 fala “em
sacudir os automatismos fixados pelo habBftoAtacado o estado deissez-fairena redacéo,
cumprida a fase de “adestramento” do novo profiedja empresa declara, agora, sua exigéncia por
um nivel de qualidade “muito superior a do passadaé certamente exigira maior engajamento
individual de cada funcionario.

Novas responsabilidades passam a ser exigidas aftssppnal, no contexto de uma
sociedade de mercado cada vez mais complexa. Jaas® apenas organizar a informacado como
antes, mas também “torna-la mais compreensivel @m Bexos e articulacdéS” E preciso ter
dominio superior do idioma, vigilancia redobradamo a verificacdo de informacdes, precisao dos
relatos, sustentacdo técnica das analises, congdieaenais auténtica dos fatos. Tudo isso aliado a
doses de isencéo, criatividade, preocupacdo coeita@ ke solucdes originais para o problema da
qualidade do produto. Ou seja, sdo exigéncias remt@veis para uma atividade submetida a um
ritmo de producdo cada vez mais veloz, desafiadahpras de fechamento mais “apertadas” e
obrigada a tratar volumes cada vez mais signifioattde informacéo.

Em linhas gerais, apesar de o jornal ter acentuamlfinal da década de 90, a exigéncia por
qualificacdo e afrouxado as rigidas amarras e @lestrdo processo produtivo preconizados pelo
Projeto Folhg o pano de fundo do conteudo do trabalho paregtnc@r o mesmo da década de 80.
Embora a empresa tenha lancado méo de novas gstsatiscursivas para mobilizar sua forca de
trabalho, isso néo significa que tenha caminhados@atido de alteracdes significativas, que
indicassem rupturas com o tipo de objetivo do notisllorista “a racionalizacdo da producéo pela
intensificacdo do trabalho” (HIRATA et.al., 199R)o entanto, um diagndostico mais preciso sobre o
contexto e as particularidades vivenciadas pelaa atualmente exigiria uma pesquisa de campo,
que investigasse a realidade operacional da reddeaboje — estudo que foge ao objetivo
circunscrito desse texto.

Por hora, é uma hipotese a se considerar que raha fooerente com seu projeto da década
de 80, a exigéncia por produtividade e as presddegempo tém sido intensificadas Ralha, a

partir das novas responsabilidades atribuidas maljsta — trabalhador que, por seu turno, parece

20_ 1dem.
2L |dem.
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hoje carregar nos ombros a dificil tarefa de tramsér-se em um superprofissional, empenhado

num tipo de qualificacdo ininterrupta e de dediocagéegral a empresa.

Referéncias

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e Capital Monopolista— A Degradacédo do Trabalho no Século XX. 3.2
ed. Rio de Janeiro: Editora LTC, 1987.

DURAND, Jean-PierreA refundacéo do trabalho no fluxo tensionadoTempo Social; Rev. Sociol. USP,
S. Paulo, 15(1), maio de 2003.

FRIAS FILHO, Otavio. Apresentacdo. In: LINS DA SIRY Carlos EduardoMil Dias: Seis Mil Dias
Depois 2.ed. S&o Paulo: Publifolha, 2005.

HIRATA, Helena. et.al. Alternativas Sueca, italiam@aponesa ao paradigma fordista: elementos pagsa u
discussdo sobre o caso brasileiro. Gestdo da Qualidade: Tecnologia e ParticipacdoCadernos
Codeplan, n.1, 1992,

LINS DA SILVA, Carlos EduardaMil Dias: Seis Mil Dias Depois 2.ed. Sdo Paulo: Publifolha, 2005.

MARCUSE, HerbertA ldeologia da Sociedade IndustrialRio de Janeiro: Zahar Editores, 1969.

VARGAS, Nilton. Génese e difusao do taylorismo no Brasil. In: Ciéncias Sociais
Hoje, 1985, Vértice, pp. 155-189.
Projetos editoriais

Projeto Editorial 1984 A Folha depois da campanha diretas-ja  In:
http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/conheca/projetii84-1.shtmlAcesso em dezembro de 2006.

Projeto Editorial 1985-1986. Novos rumos Julho de 1985. In:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/conheca/projet®85-1.shtmlAcesso em dezembro de 2006.

Projeto Editorial 1986-1987.A Folha em busca da exceléncia Setembro de 1986 In:
http://www?.folha.uol.com.br/folha/conheca/projetti86-1.shtml

Projeto  Editorial 1988-1989 A hora das reformas. Agosto de  1988. In:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/conheca/projett®88-1.shtml

Projeto Editorial 1997Caos da informacao exige jornalismo mais seletivgualificado e didatica In:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/conheca/projeti#97-1.shtmlAcesso em dezembro de 2006.




