Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteiginares da Comunicagéo 1
V Congresso Nacional de Histéria da Midia — Sddd*aB1 maio a 02 de junho de 2007

Os meus, 0s teus, 0S NOSSOS saberes: 0s espeasalmo co-autores das noticias e 0s
micro-especialistas do nosso tempo

Fernanda Cupolillo Miana de Fafia
Mestranda em Comunicacao pela Universidade FeBknalinense

Resumo: O presente artigo tem como propésito disautelacdo entre jornalistas e “especialistagia
tomados como representantes do universo das té&mcias, em reportagens de comportamento de algumas
das principais revistas semanais de informagaordsilBVeja, Epoca e Istoé. Pretende-se abordafiaas
possiveis intervengdes na construgdo das repogggerparte dos “especialistas”, a relacdo de deidpte

que se constréi com os jornalistas e a formacdaurda complexa rede de falas autorizadas nessas
publicacdes, através da qual se da sustentac@eses™ que sdo postas em discussédo. Enfoca-sertambé
convocacao por parte dos especialistas para geg¢a®s se transformem em espécies de micro-exjztas

no dia-a-dia.
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1 — Informacéo e “Comunidades de saber”

‘Cada um é o seu préprio cientista’ € um lema qupamfletarios
puritanos parecem muitas vezes ter levado a extrelescabidos.
‘Culpeper traduziu para o inglés o texto sagrad@diégio [...] Ele
esperava que isso faria de cada um o seu prépd@oméo mesmo modo
como a Biblia fez de cada um o seu proprio teOI¢GIBSENSTEIN,
1998, p. 255).

! Trabalho apresentado ao GT Historia do Jornalistnd/ Congresso Nacional de Histéria da Midia, EpeaCiee, Séo
Paulo, 2007.

2 Graduada em Comunicag&o Social — Jornalismo —fefa Mestranda em Comunicacéo pela UFF. A diss#staersa
sobre a influéncia do Behaviorismo e do Evoluciomisnas reportagens de comportamento das revistsaFyeja e
Istoé. Atualmente participa do Grupo de EstudosCamunicagdo e Sociedade, GRECOS, coordenado pefiesBora
Doutora Ana Lucia Enne. E-mail: fernanda.cupolillgi@ail.com.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteiginares da Comunicagéo 2
V Congresso Nacional de Histéria da Midia — Sddd*aB1 maio a 02 de junho de 2007

Passados quatro séculos desde a eclosdo da ReRnotestante na Europa,
movimento que, entre outras coisas, estimulou #igagdo de obras cientificas e de livros
leigos, contrariando a tendéncia da Igreja da @ematiorma de banir as biblias em lingua
vernacula e de proibir livros seculares de graraidas(EISENSTEIN, 1998, p. 255),
alteracbes radicais na forma de distribuir e digplirar o “conhecimento” podem ser
percebidas no mundo ocidental. Em pleno século X¥lp sé inexistem constricGes
explicitas ou de ordem macroscopica envolvendoitungies religiosas quanto a
publicacdo de quaisquer tipos de saber (0 mesne paala outros tipos de instituicao),
como é possivel acessar variadas formas de “canbatd” nos mais diversos ambientes e
através de inimeros meios. Vivemos em sociedadeedatéticad ou que, pelo menos, se
intitulam democréticas, nas quais se argumentaassivel, no plano de uma retoérica que
se configura hegemadnica, entrar em contato comais diversos saberes, e vivencia-los,
por meio da defesa de um principio de igualdadeidgtos que é estendido a todos os
individuos. Ou seja, potencialmente, todos os iddies podem se manifestar e se mover
subjetiva e socialmente de forma “livre”, de mode qgenhuma instancia lhes imponha um
repertorio possivel e desejavel de acbes ou reguseus habitos de vida, a ndo ser as que
“por livre arbitrio” sdo eleitas para exercerenpiapbel.

Em sociedades democraticas ocidentais do séculg gdrdadas as respectivas
especificidades, o “conhecimento” ocupa um lugatiacestratégico; esta em todos os
lugares e virtualmente muito proximo dos individuesbasta um movimento em sua
direcdo para que ele se “disponibilize”, em todaua grandeza e infinitude, para ser
incorporado, ou melhor, ritualisticamente consumitial sensacéo de proximidade com o
saber € produzida por meio do lugar quenass mediaeivindicam para si como centros
de difusé@o de saber. Os signos a que esse sa@eairesilado e a matéria que o constitui,
no entanto, em muito se diferem, estruturalmers, réspectivos signos e matérias que
constituiam o tipo de saber veiculado, por exenppétas igrejas catélicas e protestantes do

século XVII. O saber que amassmedia disponibilizam é consumido sob o signo de

% Entendemos por democracia o regime em que “tosldsdividuos que compdem a coletividade sdo soeiaeniguais.
(...) A igualdade social significa a inexisténcia diferencas hereditarias de condi¢des, o que djaer que todas as
ocupacdes, todas as profissdes, dignidades e lamsao acessiveis a todos. (...) Uma decorrémst@mé que ndo ha uma
diferenga essencial de condigbes entre os membresldtividade. E normal que a soberania pertengeoajunto dos
individuos”. In: NOGUEIRA, Simone Gibran. “O contide Democracia para Tocqueville”. Revista Eldtarde
Ciéncias, fev/imar 2004. Disponivel emww.cdcc.sc.usp.br/ciencia/artigf32/10/2006).
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informagédo, seguindo uma tendéncia iniciada em ogdd século XX, no pds-guerra e
com o advento das sociedades de massa, quandiyagaau tal denominacao atraves, por
exemplo, da teoria hipodérmfta nocdo de informacdo e o imaginario que se coinat
partir dela vinculam-se muito diretamente a um resgeconjunto de praticas sociais. A
nocao de informacao implica, por exemplo, um mesraaide atualizacdo, e sé existe “de
fato” se, tomada enquanto matéria, possuir a ca@didde se estender ao infinito,
comportando a possibilidade de se alargar e demdpbrmanentemente. A durabilidade de
uma informacao isolada é, portanto, extremamentta duide os ciclos produtivos dos
jornais diarios para quem as “noticias” tém valelagenas de 24 horas).

Mas além do habito que se inaugura de consumirramdg volume de informacao
— fazendo com que, inclusive, ela esteja submatiga regime de renovacad infinitum-
, pode-se citar uma outra pratica social a elawaua responsavel por inspecionar sua
“qualidade”, ou melhor, por regular sua validadaia importancia social. Dependendo dos
suportes materiais por onde circula a informacde@ smpaz, se se compartilha de um
determinado imaginario presente no senso comunesfigmatiza com juizos de valor de
ordem negativa alguns “géneros” informativos, dsinijuir os graus de relevancia social
da informagdao, sua “real” legitimidade e contund&nenfim, de distinguir a informacao
vazia e supérflua da “edificante”. Informacfes gireulam em revistas de “fofocas”, que
narram as redes de intrigas da vida pessoal detasrte celebridades, tém wstatus
completamente diferente das que circulam nas esvgtmanais de informacéo, a exemplo
de Epoca, Veja e Istoé. As informagdes que circidamsuportes que se autodenominam
“serios” e capazes de selecionar os eventos maigarges em todo o mundo, oferecendo-
0s aos leitores sob o signo de “conteddo indispetisé assegurador de “bem-estar”, estao
associadas a determinados organismos e atoresssgueahistoricamente se constituiram
como instancias “de autoridade”, capazes de garagftimidade a determinadas falas e
lugares de fala.

As reportagens das revistas semanais de informpo@@xemplo, sdo autenticadas

pelos jornalistas, ou melhor, pela comunidade j&stiea, que simbolicamente assegura

* Segundo essa teoria, a mensagem transmitida pessar atinge o receptor como uma agulha, que tpeste a
recebe de uma forma passiva, sem que nenhumaesigéaiido, por parte do ambiente e do publicohaenameagar o
percurso unidirecional da comunicacdé posicdo defendida por esse modelo pode simteiz na afirmagéo segundo a
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ndo s6 o grau de verdade das reportagens como rfarabgua relevancia social. Os
jornalistas, portanto, além de se autorizarem comtérpretes legitimos dos
acontecimentos, capazes de “traduzir’ em informaggmais diversos eventos, das mais
diferentes areas do conhecimento (ou seja, osligtagmtém uma espécie de trafego livre
entre as diferentes areas do conhecimento, summdapazes de decodificar toda a sorte
de mensagens), afirmam-se aptos a selecionar asosvmais significativos, atestando a
veracidade dos mesmos e as formas narrativasiagastquais 0s acontecimentos irdo ser
relatados. De acordo com Michael Shudson, o podermaedia, representado em grande
parte pelos jornalistas, “esta ndo apenas (e nemes@rimariamente) no seu poder de
declarar as coisas como sendo verdadeiras masunposer de fornecer as formas nas
quais as declaracdes aparecem” (SHUDSON, 1987Z9). 2

Nas reportagens das revistas semanais de informagémssivel identificar, no
entanto, outros “personagens” que, juntamente cojornalistas — e autorizados por eles -,
contribuem para formar uma complexa rede de falawiaadas (de carater mével, ou seja,
gue assume diversas formas, dependendo da natibezeontecimento, dos personagens
direta e indiretamente envolvidos e do publico @ gueportagem se destina) que conferem
sustentacdo e legitimidade a reportagem. No cag®cdEo das reportagens de
comportamento (conhecidas como “de interesse huthancada vez mais freqiientes em
revistas semanais de informacéo), o personageragpeetialista” € comumente requisitado
pelo jornalista para garantir, ou melhor, para ngfo o grau de legitimidade de sua
argumentacdo. O especialista pode ser caracterizzdoo um profissional que
supostamente domina um extenso repertério de conéeto (e que ndo cessa de se
multiplicar com o passar do tempo) em torno de bjeto especifico; € o profissional que
esta “apto a falar” porque supostamente conhecprefundidade, consegue identificar as
estruturas minimas que constituem seu objeto, jay e “atomos de verdade” do objeto. O

especialista, enfim, € aquele que supostamentegoever em profundidade.

qual ‘cada elemento do publico é pessoal e diremtiénatingido pela mensagem” (pag. 20). In: WOLRBuUM. As
Teorias da Comunica¢d®io de Janeiro: Lisboa, Editorial Presenca, 1999.

5 “Na opinido da maior parte dos escritores amedsaobre noticias, subsiste a ssuncgéo de que il de noticias,
variavelmente chamadas hard em oposicéo a sofipfiiantes’ em oposicéo a ‘interessantes’ (Gan9)197oticias’ em
oposicao a ‘interesse humano’ (Hughes, 1940), fertilmagdo’ em oposicéo a ‘estoria’ (Shudson, 1978y 264). In:
BIRD, Elizabeth S. & DARDENNE, Robert W. “Mito, resiro e ‘estérias’: explorando as qualidades naaatdas
noticias”. In Media, Myths and Narratives: Television and the$3 de CAREY, James (Ed.), Newbury Park, Sage
Publications, 1988.
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E preciso ressaltar, no entanto, que nem todop@sdnagens” convidados pelos
jornalistas a falar nas reportagens, a emitir umeqea, podem ser caracterizados como
especialistas; essa é a denominacdo, entretantopgyornalistas empregam de forma
corrente para identifica-los. Em muitas reportag@mdusive, os jornalistas simplesmente
limitam-se a evocar, de forma vaga e imprecisa (S#sn nomes ou referéncias), a figura
do especialista com o intuito de conferir um refosimbdlico a sua argumentagéo. De
acordo com Barbie Zelizer, “muito da pratica jofsi@ta constitui-se numa espécie de
‘trabalho secreto’: os jornalistas apresentam oens através de enquadramentos
explanatorios que constroem a realidade, mas seetareos segredos, as fontes ou 0s
métodos de tal processo” (ZELIZER, 1992, p. 12). &mstrucdes do tipo “especialistas
indicam”, “especialistas garantem”, “especialisefgmam”, por exemplo, € possivel
perceber a constru¢do de um engenhoso artifice,opera de forma subterranea porque
diretamente vinculado a um senso comum, que prdavdeterminadas falas e pontos de
vista nas reportagens. E como se a mera refer@nfigura do especialista garantisse a

veracidade e a pertinéncia das informacgoes.

2 — A costura da narrativa

2.1 — Ocultamento e revelacao

Mas, para além da caracterizacdo da informacdo ocmraade, tal artificio — é
preciso dizer — constitui uma estratégia de ocuwtamda propria voz do jornalista. Dizer
gue a informacdo é garantida pelo especialistavapa pelo especialista representa uma
tentativa de o jornalista se ausentar simbolicaen@db sé da cena do acontecimento a
partir do qual elabora a reportagem como da pr@ggamentacdo de que se utiliza para
reconstruir o acontecimento em palavras. O quéserea, no entanto, € que a tentativa de
“apagamento” da voz resulta em um encobrimentoo? do jornalista (e aqui me refiro
especificamente a sua visdo, opinido, ponto dea)visfo deixa de existir; ela €&

simplesmente realocada de uma camada mais suglediiciexto para uma mais profunda.
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E interessante observar a ambigiidade que permer@lacdo jornalista X
especialista: ao mesmo tempo em que o jornalistafisea como “arbitro proficiente”
(CAMPBELL, 1991, p. 16) entre a voz do especialsstada sociedade, entre o especialista
e 0 senso comum, colocando-se, portanto, em porp&no na reportagem, ele “esconde-
se” por tras da figura do especialista. E comodsefato, a atividade jornalistica de
mediacado de discursos se limitasse a uma acao earartécnica (entendendo-se técnica
através de seu emprego corrente como “atividadgaietdespolitizada”), se confundisse
simbolicamente com a atividade de uma maquina,dyuae sabe que isso é impossivel.
Nas reportagens, especificamente nas de comportamem que a figura do especialista €
recorrente - € possivel visualizar, portanto, untere@ssante jogo de revelacdo e
ocultamento, em que se alternam em primeiros arfaf’ planos as figuras do jornalista e
do especialista. Ora é o jornalista que se apmseatno figura indispensavel na
reportagem, assumindo, por vezes, um tom supostarodtico e irbnico (sobretudo se se
trata de recriminar os “excessos” e exageros i) etira é o especialista que emerge como
voz ativa, como autor de uma fala que, necessani@nesta “posicionada” socialmente,
atravessada por opinides e valores. Embora, éspreessaltar, ndo raro seja possivel
identificar no discurso do especialista uma tevdatie anular o seu carater opinativo,
transformado em “coisa certa”, em natureza, eminguestionavel, contra a qual nenhuma
outra parece sensata.

Desafiar, portanto, a voz do jornalista e a do @apsta implica uma dupla “auto-
agressao”, uma dupla insensatez: negar a posaitélide expressdo democratica, livre e
plural, representada pelo jornalista, e a “éticatnaeda ciéncia’, a “verdade da ciéncia”,
representada pelo especialista. Pois 0 especjalistaforma como € agregado as
reportagens de comportamento, emitindo parecemsretacdo aos habitos de vida dos
individuos, classificando suas ag¢fes cotidianasodooas ou mas, apontando os caminhos
“certos” em forma de cardapios de boa-saude, defdsoam, de bom-comportamento,
constitui a materializacdo de uma determinada vidao ciéncia como campo de
conhecimento neutro, livre de toda a sorte de galera servico de todos. A neutralidade
de posicdo € requerida, portanto, mais explicitdenepelo jornalista e menos
explicitamente pelo especialista; apesar de o ligstaaapresenta-lo como um individuo

socialmente situado, com um determinado ponto d&,vicapaz de emitir opinides, 0
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especialista se esforca em afirmar que sua faks#tuida de juizo de valor, de moral, de
opinido. E o leitor é convidado a concordar corala flo especialista porque sua qualidade
de sensatez e sagacidade é exaltada. A voz doastedpara quem tais qualidades pré-
existem no leitor) ndo se dirige a ele, portantome@ voz situada, mas suspensa, neutra,
capaz de guiar, de conduzir, de “fazer ver os amelps” (mas que tém uma imensa

capacidade de ver, porque aptos a “bem julgaris@echir), de iluminar.

2.2 — As estatisticas e a entrevista

O uso de estatisticas nas reportagens de compaottataenbém constitui um outro
mecanismo de reforco a figura do especialistaipaode fala com relagéo a ciéncia que ele
representa. Os numeros sao invocados nas repatpgem reconstruir os acontecimentos,
supostamente de forma ampla, e para apontar casyisbtucdes; pdem-se a servico da
ciéncia, e daqueles que a manipulam, os espeagligara conferir provas concretas aos
seus argumentos. A aura da neutralidade dos nungerasnstantemente invocada em
detrimento de uma contextualizacdo dos modos dwei¢tca8” desses niimeros. Da forma
como sdo empregados, parecem possuir uma vidaeindepte, autbnoma, desvinculada de
usos e de propositos bem determinados; parecenuipaesea “ética neutra” (t&o bem
encarnada na representacéo feita por essas redasti&ncia). Pode-se dizer, inclusive, que
nas reportagens de comportamento € possivel dauvalin fetiche numérico, ja que a mera
invocacdo dos numeros parece ser capaz de preesshbolicamente o vazio da
argumentacdo, muitas vezes, dispensando um dettb@ammais aprofundado do
acontecimento a partir do qual se elabora a regamtaDa forma como sédo empregados, 0s
nameros representam, enfim, uma garantia, um dtgstiancionando estrategicamente de
modo semelhante ao “parecer” do especialista. &a&sEttema exemplificam um dos tipos

de uso — bastante comum - encarnado pelos numeragmortagens jornalisticas. Para

% Emile Durkheim nos faz atentar para o carater atuss ndo empiricamente verificavel dos nimeros;aamrario do
gue a representacao feita do universo matematicegsas publicacdes parece reforcar: “Pode-se dizen objeto de
gualquer ciéncia € uma coisa, salvo, talvez, ostebjmatematicos, pois, por sermos nds quem ofr@pmesde os mais
simples aos mais complexos, bastard, para os cemhes, que olhemos para dentro de nds mesmos isesmas
interiormente o processo mental de que resultardRKHEIM, Emile. “As regras do método sociolgicah:
CIVITA, Victor (editor). Os pensadoressao Paulo: Abril Cultural, 1973.
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eles, “as estatisticas e comparacdes objetificaormal e, através da implicita igualizacdo
entre moralidade e normalidade, transformam asndicacdes morais em reivindicagdes
empiricas” (GLASSER & ETTEMA, 1991, p. 16).

Mas, para além da constatacdo de que os esp@sapsr meio da forma como sédo
agregados a narrativa pelos jornalistas, constitfemes autorizadas - cuja fala, em
principio, ndo deve ser contestada, representgmuoyezes, uma extensdo da fala do
proprio jornalista -, € preciso atentar para asaggjias de construcdo da narrativa
jornalistica que possibilitam tal configuracdo disiva. Uma das estratégias (e talvez a
principal delas) de que se faz uso de forma cagitfguna elaboracdo e estruturacdo das
reportagens é a pratica da entrevista, com relagf@l ndo se faz qualquer tipo de objecéo
— em virtude da sua incorporacdo ao repertoriordgcps jornalisticas e ao processo de
naturalizacdo derivado dessa incorporacdo. Essedméle captacdo de informacfes
constitui uma estratégia que, entre outras copsésyaloriza falas e lugares de fala que sao
objeto de entrevista e sobre os quais se lancaoumde luz, uma atenc&o particular. E
como se ficasse subentendida a importancia doidubye de suas visdes) a quem é dada a
possibilidade de falar, se manifestar, expor-geinente.

Além disso, esse método € por vezes revestido com aura de neutralidade, e
Visto como um processo em que o jornalista poucoagia intervém, a ndo ser como mero
“editor” (funcéo cujo poder de conformacao de rtaraa € muitas vezes subestimado). No
entanto, se se recorre ao processo historico depo@cido desse metodo as préticas
jornalisticas, é possivel visualizar uma ambiglegdacbm relagdo a sua suposta
neutralidade. Isso porque a entrevista, no momemajue passou a ser legitimada pela
comunidade jornalistica, deixou em evidéncia diceiidade do processo de criacdo das
informacdes, ja que o jornalista ndo mais de pms&cicomo mero “descritor”, mas como
“arranjador”; ele passa a ampliar simbolicamente sgpaco de movimentagcdo, tem a
possibilidade de conformar a informacéo, de prothyzde criar as condi¢bes favoraveis
para fazé-la vir a tona (SHUDSON, 1994, p. 578 MNgportagens de comportamento das
revistas semanais de informacdo esse ndo pareceos&ndo, o tipo de representacéo e
lugar simbdlico reservado a pratica da entreviB@o contrario, ela € de tal forma

naturalizada que nada se diz a respeito de sudadaliou ndo, de sua pertinéncia ou nao,
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de sua objetividade ou ndo. Enfim, nada se falespeito da entrevista; unicamente do
entrevistado.

Ha ainda um outro aspecto com relacdo ao métodenttavista que merece ser
destacado: 0 seu uso como estratégia para “deikat’ ima determinada voz e ponto-de-
vista constitui, para além de uma forma de nauaefio da figura do especialista, o
emprego de sua fala como matéria-prima para arcg@st de uma noticia. Pode-se dizer,
portanto, que o especialista atua nessas repostagBno uma espécie de co-autor das
noticias, pois toda a sua fala € aproveitada ndéideemle preencher as lacunas que
circundam o acontecimento, mas ndo de modo a “aiéyp” e complementa-lo com
informacdes que estdo subentendidas nesse mesmeacwnto, mas de trazer
informacdes novas, agregar elementos que déem ogda iclara e ampla de suas causas e
implicagdes. A fala do especialista, enfim, paretea pretenséo de deixar ver a estrutura
do acontecimento. Ou seja, nas reportagens de ctangmto ndo € o acontecimento que
se constréi por si mesmo, por uma simples logica ataso; ele é preenchido
simbolicamente com a fala do especialista, com ehos que Ihe déem “substancia”.
Antes de ser atravessado pela voz do especiaistepntecimento por vezes se apresenta
como “nebuloso”, indeterminado, impreciso; € o0 eilista, com sua suposta visao
agucada, que traca as bordas do acontecimentoplmagxo desmistifica. Pela voz do
especialista se possibilita ndo s6 uma leituraamtacimento, mas a “melhor leitura”, a
“leitura correta”, aquela que, segundo o proprioadista, vai fazer “toda a diferenca”.

Pode-se dizer, inclusive, que em funcdo das egiaatéarrativas que ocultam o
processo de construcdo das noticias pelos esgasalila carga simbdlica de autenticidade
de que o jornalista o reveste, e que ele mesmimrad® autdbnoma, reivindica para si pelo
status que ocupa socialmente em funcdo do suposto salerdeiém, o processo de
“disponibilizacdo” das informacdes pelas revistasianais de informacéo se torna ainda
mais esvaziado de conflito. No momento em que peciistas oferecem aos leitores
formas apropriadas de como agir nas mais diveiszasc8es, embora os jornalistas por
vezes busquem ressaltar a relatividade de um talepso (mas nunca questionar a
existéncia de atitudes “corretas”), o tom de “id&de” que circunda o acontecimento
parece duplamente presente: pelo processo “natgual’o originou e pela constatacao de

sua ocorréncia pelo especialista (sendo que ardaligta estd subentendida), que néo se
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limita a descrevé-lo, mas a recria-lo, a investlgd® especialista, portanto, reafirma o
acontecimento na medida em que o reconhece e tanatkamés do processo de
visualizagdo de seu mecanismo de funcionamentsyaégica interna.

Esse duplo selo de autenticidade que reveste demtmento interfere diretamente
na forma como ele é oferecido ao leitor, que éresgéido, como ja dito num momento
anterior, a prolongar as falas dos especialistasiedida em que € capaz de distinguir o
certo do errado, 0 bom do mau; que € sensato; pejdsagaz. O processo de naturalizacéo
do acontecimento (associado ao jornalismo brasjleie uma forma geral, levando-se em
conta 0 modo como foi instituido historicamentetanto, recebe um reforgo simbadlico
pela voz da ciéncia, representada pelo especidisia implica uma despolitizacdo de sua
fala, que, sob nenhuma hipétese, merece ser guadiipmas reconhecida como valida por
aqueles que tém a capacidade de ver, de ver bewer aeelhor; enfim, por todos aqueles
que tém “bom sendb Na reportagem de capa de Epoca, de 29 de nowedeh2004, em
gue se |é “Aprenda a dizer ndo”, € possivel vizaal forma como a voz do especialista se

mistura ao préprio acontecimento, conformando-o:

Impor limites - dez dicas para cultivar a obediérain casa: 1) E dificil
impor limites quando os pais queresar queridinhos dos filho& A
missdo dos pais é educar, ndo ser amigos; 2) @utboé achar que o
filho vai aceitar os limites. Ele sé aprende a obedecer; 3) Com os
pequenosndo adianta falar. E preciso tira-los das situacdes de risco; 4)
Paraas criancas de até 8 anp castigo mais sério é a retirada da
atencdo dos pais. Diga que ndo gostou de seu ctampto e saia de
perto; (...) 8) Cuidado parado superdimensionara duragdo de um
castigo. O tempo deles é diferente do tempo ddsoadDeixe o pequeno
sem descer para brincar por uma tarde, a criamgviseogame por uma
semana e o adolescente sem sair a noite por 15\EASA e LEAL,
2004, p. 94).

Nesse trecho da reportagem, em nenhum momento dovespecialista é nuancada, relativizada;
pelo contrério, ela é oferecida ao leitor como egpéio de uma verdade. O tom impositivo com que aleo

especialista é apresentada reforca o carater dea“amuestionavel” que assume simbolicamente, ceeno

pode perceber nas seguintes construcfes: “a mikssigpais € educar, ndo ser amigos”; “Ele (o filb@)

" “Quando dizemos que alguém demonstrou ter boroseueremos expressar algo mais que o simplesiéatpie essa
pessoa tem olhos e ouvidos; o que estamos afirmargie ela manteve seus olhos e ouvidos bem abeEmtizou
ambos — ou pelo menos tentou utilizar ambos — cdtério, inteligéncia, discernimento e reflexao e e que esse
alguém é capaz de lidar com os problemas cotidjai®sima forma cotidiana, e com alguma eficaciay(h15). In:
GEERTZ, Clifford O saber localPetrépolis: Vozes, 1997.

8 Destaque em negrito da reportagem.
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aprende a obedecer”; “diga que ndo gostou de seywartamento e saia de perto”. Em uma reportagem
semelhante, da Revista Istoé de 17 de setembr@@R: htitulada “Instru¢cdes na estante”, constedusna
narrativa que se utiliza, em grande parte, das medontes da reportagem de Epoca (autordsesgesellers
sobre educacéo de filhos), e que tem como moteiticaaos pais na educacao de seus filhos. Em eanar
da reportagem é possivel visualizar, da mesma foom® na reportagem de Epoca, a maneira como a voz

do especialista se confunde com a “voz da verdadglie aponta o caminho certo a ser seguido:

O mercado prova como essas obras funcionam comguiarsupletivo

de como lidar com a criancada. Foi assim com aepsofa carioca
Simone de Oliveira, de 31 anos. M@e de Luis Guitieerdez anos, e
Gabiriel Nicolas, cinco. Ela teve dificuldades edaticom o filho mais
velho, que apresentou, anos atras, muita agitadéiw@dade na escola.
‘Eu ndo sabia o que fazer e perdi a paciéncia algurazes. A madrinha
dele me deu os livros Quem ama, educa! E Limites tsaumas. Isso
me ajudou muito. Vi que uma coisa é querer passaelbor para os
filhos e outra, bem diferente, € fazer isso da rnnaneerta’, conta

Simone (GULLO, LOBATO e MORAES, 2003, p. 55).

3 — Saber sem conflito

Retomando a citacdo que introduziu o seguintealinah pode-se dizer que a
fabricacdo de “micro-especialitas” que Culpepernpneiava ha quatro séculos atras
constitui um fendmeno macroscépico de nosso tengmo, que os individuos sé&o
convocados a gerenciar toda a sorte de conflitosipométodo sem conflito, prolongando
a voz do especialista através de suas praticadiaiwds, fazendo valer uma determinada
ética neutra da ciéncia, supostamente engajadampactilhamento por toda a sociedade
de um bem comum. No nosso tempo, cada um, degfatstado a acionar um repertorio de
saberes para “atravessar” os conflitos, cada unstédo a ser um micro-especialista, mas
cuja autonomia é bastante relativa. Ao mesmo teempaue cada um é estimulado a ler
por sua propria conta, fazer por sua conta propeiag interpretar por sua conta propria, €

preciso sempre recorrer a voz do especialista, ultdAa em manuais, de inameras
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maneiras distribuidos socialmente, a exemplo dasrtagens de comportamento das
revistas semanais de informacéo.

Apesar de vivermos em sociedades que se autodesmngemocraticas, em que o
direito comum prevalece (ou deveria prevaleceryes@b autoridade de poucos, vemos
nascer (ou renascer com toda forgca) um regime dstregdo de saber que possui
caracteristicas notadamente antidemocraticas, thom@ao democraticas (se € que essa é
a maneira mais adequada de denomina-las), porqueitasente vinculado a um
determinado estrato social (representado pelosciediptas) que supostamente detém a
verdade porque é capaz, atraves de uma formacapregla e de uma estrutura
tecnologica de ponta, de acessa-la, de manipula-la.mais interessante: o que confere
sustentacdo ao discurso encarnado pelos espedatis propria imagem que se sustenta
em torno dele, como despido de argumentos dogrs&ieaitoritarios. Todos supostamente
séo livres para falar e para escolher. Mas é medispois que tudo tiver sido dito e que
todas as decisfes tiverem sido tomadas, contemtzors a impossibilidade de falar e com
a estampa da “imprudéncia” ou da “insensatez” casaminho seguido n&o tiver sido o

indicado por “aqueles que sabem”, pelos nossos@teretros de acéo”, os especialistas.
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