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Resumo

Este artigo pretende analisar o cenario de humoduzido pelo programdop Show
veiculado pela Radio Peperi 104,9, de Sdo Miguéddste — SC, num panorama que incita
0 entretenimento como invocador da interagdo @mhissor e receptor. Fundamentado nos
estudos latino-americanos de recepcdo, aborddio camo importante fator de difuséo
dos aspectos presentes na cultura popular brasiteipartir da inser¢do do género
humoristico em sua programacao.
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1 Partindo de alguns conceitos

A inexisténcia de uma definicdo exata para o signi ficado
de humor nos revela, por outro lado, a sua ampla
caracterizacdo por diversos autores. Entendido como uma
visdo, ao mesmo tempo particular e universal, o0 hum or percebe

a generalidade de forma diferente, embora ndo menos

importante do que o sério. “O riso tem um profundo valor de
concepcdo de mundo, € uma das formas capitais pelas guais se
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exprime a verdade sobre o mundo na sua totalidade, sobre a
histéria, sobre o homem” (BAKHTIN, 2002, p.57). Per meando
essas premissas, 0 género é compreendido por suas e sséncias,
e surge em oposicao aos conflitos da realidade como forma de
extrair 0 riso das pessoas a partir de situacbes da vida
cotidiana. Esta condicdo assinala a relevancia das
representacdes humoristicas no processo de construg ao do
imaginario popular, e também a contribuicdo para tr ansforma-
lo e desmistifica-lo.
(...) o humor é uma forma criativa de descobrir,
revelar e analisar criticamente o homem e a vida.
E uma forma de desmontar através da imaginacgéo,
um falso equilibrio anteriormente sustentado pela
propria imaginacdo. Seu compromisso com O riso
estd na alegria que ele provoca pela descoberta
da verdade. Ndo é a verdade em si que é
engracada. Engracada é a maneira como o0 humor nos
faz chegar a ela. O humor é um caminho. (ZIRALDO
apud RABACA, 2001, p.373).
Correlato as particularidades de cada cultura, do
contexto historico e social, cada individuo tera se ntidos de
humor e formas diferentes de expressa-lo. Por este Viés, 0
humor manifesta-se acompanhando a histéria da human idade,
transformando-se através do tempo e do espaco. Lang ando um
olhar nesta perspectiva, analisamos as ponderacdes de Bakhtin
(2002), quando sustenta que o riso €é qualificado co mo
'segunda natureza do homem'. Considerando o carater severo da
organizacao social na época, o humor passa a ser el emento de
grande destaque em oposicdo as culturas oficiais. E le age
como uma valvula de escape ao estresse do rispido s istema de
coédigos morais e sociais, designados a organizar e a fazer

funcionar a vida em sociedade.
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2 O riso numa abordagem popular/massiva

Presente nos valores, necessidades e potencialidad es, a
expressdo humoristica revela a afirmagdo de uma ide ntidade
cultural e ideoldgica, tornando visivel, também, a condicao
de luta por um mundo melhor que o riso proporciona. Quando se
fala em cultura popular observamos o esforco para d esfazer
certos preconceitos que, segundo Morin (2005), apar ecem a
partir de uma visédo diferenciada, que ignora a cult ura de

massa como uma expressao da cultura popular.

O massivo foi gerado lentamente a partir do
popular. Massa designa o movimento da mudanca, o
modo como as classes populares vivem as novas
condicdes de existéncia, tanto no que elas tém de
opressao quanto no que as novas relagfes contém
de demanda e aspiracdes de democratizagdo popular
(...) Os dispositivos da media¢do de massa acham-

se assim ligados estruturalmente aos movimentos
no ambito da legitimidade que articula a cultura
(MARTIN-BARBERO, 2003, p.181).

Nos modos de producdo da cultura popular massiva, o}
homem percebe refletidas algumas das suas formas de ver o
mundo, senti-lo e expresséa-lo. “A cultura popular nunca
morre, pois resulta das vivéncias cotidianas do pov o, €
enquanto ele existir, também existira a cultura pop ular”
(BOSI, 1987, p.44). Essa possibilidade esta constan temente
presente na formas populares, que buscam no imagina rio dos
individuos a elevacdo da identidade popular. Consid erando
este aspecto, 0 riso contemporaneo estd engendrado nos
processos que regem a vida social, principalmente n a midia, e
mesmo que sO agora nos demos conta, 0S nexos entre cultura
popular e de massa fazem parte de uma estrutura mai s ampla de

interacdo social.

Cabe aqui ressaltar que o fato do radio poder ser
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entendido por um publico variado e nao exigir qualq uer
conhecimento ou condi¢cdo do receptor favorece a abo rdagem da
sua linguagem. Essa compatibilidade do entendimento na
transmissdo da mensagem permite ao ouvinte, através da
percepcédo, criar um cenario de significados que ava nca para
um espaco de interacdo cultural, e € nesse contexto que ele

desponta como meio de comunicacao popular.

As pessoas aprenderam no radio a reconhecer-se
como uma totalidade que transcende as divisbes

étnicas e regionais: modo de falar e de vestir-

se, gostos e codigos de costume, antes distantes

e dispersos, juntam-se na linguagem com que a

midia representa as massas que irrompem nas
cidades e lhes ddo uma sintese da identidade

nacional (GARCIA-CANCLINI, 2003, p.256)

Intervindo nessa discussdo, assistimos a uma conqu ista
significativa da cultura popular nas Ultimas década s, a
legitimacéo do interesse em relagao a ela. O popula r passa a
ser considerado expressédo de atitudes superadoras, gue buscam
concretizacdes de sonhos, justica, liberdade e de f elicidade.

De forma a ter o radio como veiculo de comunicagassiva de um lado, e, de outro, a
linguagem humoristica dirigida a cultura populas deceptores, alcancamos o0 objeto de
pesquisa: interpretar as estratégias presentesano midiatico e a interagdo do ouvinte
com o texto/linguagem do programa de hunfiop Show veiculado pela emissora Top
104,9 FM, de Séao Miguel do Oeste, Santa Catarina.

3 Personagens e caracterizacbes do Top Show no aspe cto

regional

Partimos da idéia de que o radio se torna refexémdamental para o desenvolvimento do
sentimento de identidade regional, numa abordageentiqduz a representagdo da miscigenacgdo étnica e

regional como criadora de um sistema identitarim §kntimento que o radio e, de maneira especfiica,
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programalop Showpreserva: o de sentir-se parte de uma regidosksorna exequivel a partir do emprego

habitual dos aspectos do regionalismo culturaemtotde humor da programagéo.

Um traco perceptivel na medida em que se obsepapel de cada um dos personagens que compde
o texto de humor do progranT@p Showé a aproximagdo com o publico ouvinte por meidntitagédo e
relacdo com sua cultura popular. “Na moderna sadedbrasileira, o popular é identificado ao mais
consumido” (LUNARDELLI, 1996, p.72). O texto humstito apresentado na programacdo aborda as
guestdes étnicas e folcloricas da regido, de foyoma ressalta os costumes, a linguagem, o sotague, a

personalidades culturais do local em que a emiestéainserida.

Musica de estilo 'brega'4 e em tons de gozacancéam o comeco da programacao. Apresentado
todos os sabados, no horéario das 13:30 as 15 lopasgramal op Showcriado no inicio de 2001, € um dos
lideres em audiéncia no Extremo-Oeste catarinédgem informal que é dado a programacao permite a
evocacado do imaginario dos receptores a partiratarhento dialégico que é aplicado ao texto de lmumo
Esse fator traz a tona o uso das sétiras, e ravefimtividade dos comunicadores ao interagir carnlaura

popular local.

Os personagens se apresentam como figuras deastde uma regido especifica do sul brasileiro, o

Oeste de Santa Catarina, marcado especialmentegelzizacdo alema e italia5nque no programaop
Show é representada pelos personagens 'Anibal FrariXomo Ernesto’, respectivamente. Ambos os
personagens transpde para o radio os costumesnuaidios imigrantes alemaes e italianos, apédwéimtia

da vivéncia em terras brasileiras e dos trejeieogrda populagdo multirracial.

A cultura regional possibilita, assim, uma identielacultural, que é a
correlacdo entre uma cultura, a qual se constiwindrmas, mitos,

simbolos e imagens, e os individuos que ja estiiot@mdos por esses
elementos. Isso resulta em ‘trocas mentais degdimje de identificacédo
polarizadas nos simbolos, mitos e imagens da ayltabmo nas

personalidades miticas ou reais que encarnam sal@&CKS apud

MORIN: 1995, p.156).

Enfatizando os personagens da programacgédo, demisca 'Gaudério Fagundes' que ressalta os
costumes gauchos, forte influéncia na cultura regjioEle representa o ser rio-grandense, uma mescla

vérias influéncias étnicas, da miscigenacdo na do&n cultural e na integralizacdo do Brasil. Também

4 Tomando aqui o termo utilizado pela propria indagonografica.

5 Em Santa Catarina a populagdo é de 5.866.568g®dsnportante destacar que 89% da populacaoradiar

por brancos e, destes, aproximadamente 70% sderdiestes de alemaes e italiarfesnte: IBGE — 2005. (Embora os
dados considerados sejam expressivos, na regid@niixtOeste do Estado, acreditamos que esse pekcatgu
descendentes italo-germanicos se acentue ainda difieente do Sul e do litoral, onde prevalece oforizacéo

acoriana).
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'‘Armando Oliveira Janior', que domina a retéricaz uma satira aos locutores do inicio do radio coz
aveludada e postura que cativa os ouvintes. 'Guiine’, réplica de um jovem moderno, empolgado sm u
de uma linguagem repleta de girias e sotaque. AlAtfeeddo' que ironiza os 'fanhos’, e o 'Pastobdtval’

que satiriza a doutrina de Igrejas Pentecostais6.

O Top Showadapta em seu texto personagens que remetemtasasidlemad, italiana e galcha, a
religiosidade, a jovialidade da linguagem e darre#) aspectos de presenca constante no dia-aadia d

populacdo do Extremo Oeste do Estado de Santaii@zatar

A abrangéncia, entretanto, tende a ser mais ampla,vez que regional
nao corresponde apenas ao folclérico e tipico e anque 'incorpora
todos os niveis de manifestacbes de uma determinegi@o que

caracterizem sua realidade sociocultural'. Essasfestacoes incluem as
de carater erudito, popular e de massa. (JACKS5,12956).

No programaTop Show os discursos sdo orientados para valorizar os
padrdes de comportamento, crencas e outros vailnoeais e materiais peculiares, de
forma a proporcionar prazer a audiéngisim, a diversidade étnica do texto de humoTop Show

cria um vinculo identitario com o receptor, quenétigado a refletir acerca de seu comportamenta e d

influéncia que a cultura exerce na sua vida. Aipdati, 0 homem passa a ser capaz de rir de sfiprop

4 As mediagBes como fator de identificagdo no unis® dos ouvintes

O radio € um veiculo de comunicacdo de massa pe@senta o sentido midiatico
de interatividade e acessibilidade, razdo pela per@ebe-se que, cria uma oportunidade de
identificacdo muatua com o ouvinte, integrando-secatidiano das comunidades. Dessa
forma, ao produzir programas, o emissor deve ceraich conveniéncia do que diz para
cativar a atencao do receptor aquilo que é comdaidasse ato de escuta é que assenta 0
imaginario do ouvinte no processo da producdo fawlica e revela os sentidos das idéias
mediadas.

6 Os personagens sao interpretados pelos loclEtre® Roberto, 33 anos, que desempenha o papel
de mediador;

Gelson Silva, 32, que interpreta o nono ErnestoAdfreddo; e Lucas Pereira, 33, que representa 0s
personagens Armando Oliveira Junior, Anibal Fra@audério Fagundes e Guilhermino.
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Por apoiar-se na linguagem oral, o locutor deoréelin o privilégio de inser¢cdo no
universo simbolico do ouvinte, onde as relacfesel@idos se complementam. Nesse
contexto de mediacdes estao refletidos muitos déwes individuais ou coletivos, o que
permite-nos compreender a interacdo entre as Wgloasistema de uso e de producéo.
Martin-Barbero (2001) aborda que mais do que meiamunicacdo é hoje questdo de
mediacgles, isto €, de cultura. Nessa visdo, a ggoepassa a ser entendida como um
momento privilegiado, na perspectiva tedrica iradgra dos processos de producédo, da
mensagem e da audiéncia.

“Pode-se pensar a mediacdo como uma espécierdauesincrustada nas praticas
sociais e no cotidiano de vida das pessoas quealpar-se através dessas praticas, traduz-
se em multiplas media¢cdes” (LOPES: 2002, p.43). &xsm, as emocgdes que evocam 0S
ouvintes do program@op Show estdo embasadas nas referéncias culturais, segose
nos problemas, num conjunto de fatores variaveis, @dgsenvolve o quadro em que 0s
receptores se dedicam a escuta. A composicao desskacoes estimula o imaginario dos
ouvintes e a producao do sentido de identificaB&te aspecto pode ser observado na fala
de alguns receptores dop Show

O radio perante a sociedade desempenha um paperiamte, € um meio de
comunicagdo bem popular, com uma linguagem bensaesO fato de vocé estar
fazendo outras coisas e estar ouvindo o radio, guen costume da maioria das
pessoas, isso facilita, transforma o réddio num weicde comunicagdo muito
proximo das pessoas, eu acho que até no prefe(ldariana, 35, auxiliar-

administrativo)

Aquelas brincadeiras que eles fazem com aquelagasiisem antigas, '‘quando o
meu pai ainda se achava o bom do pedaco’, issoésbacana, que eles fazem
aguelas piadinhas. Na nossa regido tem varias gesgae falam como o nono, o
alemdo. O estilo deles falarem, 'ndis aqui da ro(#vana, 34, técnica em
enfermagem e secretaria)

O que posiciona o radio como um instrumento promake alegria, prazer e
diversdo é o elemento ludico aplicado a comunicagaoprogramalop Showpercebe-se

a sensibilizagédo por parte da recepcéo, a partisdaciacao feita a lembrancas agradaveis.

Essa disposi¢do involuntaria para o riso é quefpiada valer a pena. Outro aspecto que pode senatalo
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no Top Showé a exploracao do imaginario dos ouvintes, issodiplicito quando os personagens comentam

acerca do 'Bar do BenzinHoUm bar idealizado pelos personagens do prograreapmo mundo do 'faz de

conta', mas que a populagéo acredita existir,justée pela atengédo que recebe dos locutores.

Como uma perspectiva de complemento a fala dontajviconsideramos a
percepcdo da padronizacdo nas programacodes huonawmjigbor meio de uma estrutura
melodramatica. Indo num contra senso, o prograomm Showfaz uso de estratégias que
captam a atencdo de receptores de diversificadassfaetarias. Nessa relacdo de
caracteristicas esta a possibilidade de participapd ouvintes, a discussdo de assuntos
engendrados no contexto regional, a habilidade idt#&pretes na incorporagdo dos
personagens, transmissao do sentido ludico e edochrimaginario popular e, de maneira

especial, a capacidade de transpor tudo isso pordoeémproviso.

5 Cenarios interativos no Top Show

Durante a exposi¢do dos ouvintes ao contetdo $itnliéansmitido pelos meios de
comunicacdo de massa, Martin-Barbero (2003) abqu#aa recepcdo é mediada pelas
praticas cotidianas inseridas no contexto soctallteiral do receptor e esses aspectos é que
irdo, constantemente, influenciar na leitura quewsntes fazem dos conteddos emitidos.
“O estudo de recepcdo, segundo Martin-Barbero mpsgyatar a iniciativa, a criatividade
dos sujeitos, a complexidade da vida cotidiana cesmaco de producdo de sentido, o

carater ladico e libidinal na relacdo com os mei¢RABELO, 1999, p.87). Nesta

7 Um patrocinador nosso e que é ficticio, mas todado pensa que existe. Quer dizer, esse bar exiateé la
em Cruz Alta, é um 'butequinho’. Um dia, do nadafatei no 'Bar do Benzinho' e comecgou. Hoje a @émt programas
diretamente do bar. O 'Bar do Benzinho' mexe camaginac¢édo do ouvinte, muita gente liga depois mgim@mma para
saber onde ele se localiza. Um dia a gente faleurgauter alguma coisa la e o pessoal queria ssbtnha mesmo. Esses
dias a gente anunciou a troca do numero de telefoaeno final onde era 28, passou a ser 38. E:dRa@de continuar
ligando, somente no final, onde era 28 passa 33eE a gente sempre fala que a matriz é no B&&w Jorge e a filial é
aqui no centro. E quem mora no S&o Jorge pergtvMts onde é, que ndo tem o bar 14". - Hoje de mamhé&ui numa
loja e a mulher me pediu: “Gelson, mas o Bar doziB#m...” Ai eu disse que a gente criou, €é fictigoela disse que
achava que fosse um bar de ‘putinha’. Ela faloa sa mim, que achou que o bar existia de ver(fddeio Roberto,
Gelson Silva e Lucas Pereira — Entrevista do dideOilho de 2006).
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perspectiva observamos que a leitura que os reesdzem dos personagens do programa
Top Showesta ligada as tradicbes e ao cotidiano de atleslale cada um. A busca pelo

personagem € o reflexo da busca pela identidatierall

E mais identificacido mesmo com o humor regional eesgnagens que se
assemelham as pessoas que conheco. Por que asgéht@uito acostumado com o
humor da televisdo, onde € tudo muito direcionapor exemplo, tem muito
nordestino, tem muito baiano, mas vocé nunca vépersonagem com sotaque
aleméo ou italiano. Gauchos sao muito poucos. Bi@gdos personagens, por que
eu reconheco neles pessoas da familia, eu tenlsog@&sle origem alema e italiana
na familia, tios, meu avd, que tem esse sotaquag|uMezes usam expressdes que 0s
personagens do programa usam, entdo eu acho iss megal (Mariana, 35,
auxiliar-administrativo)

Para Santos (2004), ainda que os produtos datifeddsltural tenham como caracteristica basica a
padronizacdo, o mesmo ndo pode ser garantido @géreho processo de recepcdo e de apropriagd@ Nest
perspectiva, deve-se salientar que os ouvinteslesgtificam, ou, entdo, reconhecem na performanse do
personagens, pessoas do seu convivio diario. Alipedade de enfatizar o caricato regional estimala
relacdo de proximidade com o ouvinte e, progressiveie, 0 seu gosto pela programa¢8mmpreender o
papel da cultura popular no processo de comunicsigadica admitir a existéncia de diferenciadasrfas de

representar e de interpretar a relagdo com a ratéreom 0s seres humanos” (SANTOS, 2004, p.32).

A viabilidade das técnicas radiofonicas possiibt acdo direta e a difusdo da
opinido do publico, seja por meio de linha telefaniinternet ou outras formas. Esse
formato interativo de entretenimento, que tem cpnessuposto fundamental a presenca de
ouvintes, podendo aparecer em quadros ou em pragraspecificos, sempre foi uma
estratégia na conquista da audiéncia radiofébnicamdC o radio € um veiculo de
comunicacgao que supde uma maior proximidade coeu @8blico receptor, fica mais facil

persuadir. Isso € uma caracteristica bem salievisdvel neste meio de comunicacao.

“Personagens paradigmaticas, satiras e duplodsentiexibilidade do texto e
contato direto com o publico suscitam ao mesmo tempiso e abrem a porta para um
sonho” (ORTIZ, 2004, p.123). Estamos, portantontdiade elementos da cultura popular
gue abrem espaco para a participacdo dialégicauliates no programa. Esse € um dos

fatores estratégicos que permite o cenario interato Top Show De forma principal, o
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receptor tem a oportunidade de inserir-se na pnoggdo por meio da ligacao telefonica.
Sob este aspecto percebemos uma ambientacéo duieonwi processo de interagdo com o
programa, ele se apresenta como um interlocutarpquarte da programacao. A evidéncia

aparece neste dialogo realizado com um ouvinteogrgma o dia 29 de abril de 2006:

Gaudério -Buenas tarde, quem é que ta no apareio?

Ouvinte -Boa tarde. E o Cleiton.

Gaudério -Adaahhh Cleiton véio! Como é que tu ta 'xira'?

Ouvinte -Mais bem que um 'berne no canto dos 6io'.

Gaudéio— Ooooiaahhh hhuhuhuhu.

Gaudério -E o Cleiton de Barracdo. Quanto tempo que tu mfavéi praga, onde é
gue tu tava, tché?

Ouvinte —Pois é, eu tava estudando e trabalhando, né. Naoiléssa 'vida de
gaitero'.

Flavio Roberto -Seu Anibal, faca a pergunta do programa para cti@leiton.
Anibal —Cleiton gomo gue du da?

Ouvinte- Vo levando.

Anibal —Vacero gue nem bia novo?

Ouvinte -Mais facero que gordo de camisa nova!

Nono Ernesto- Masse tu ta levando...Cleiton, isso € meio suspeitdatie né
Cleiton.

Ouvinte -sso é preconceito.

Anibal —T& bom. Noéis ndo famo vala nata. O importande ésgugu da levanto e
da costando, da pom.

Ouvinte —Eu tenho minha familia aqui em casa, cara.

Anibal - M4 entdo, da na hora de gonda pra familia. O ba& méae vao
endendé...escuda Cleiton, a bergunta do brocrame é@ssim. Guem gue voi 0
vamosso Ariri Bistola, du sape?

Ouvinte -6 pergunta pro meu pai que é mais experiente...

Anibal —Nincuém sape, ma esse € um misdério da humanitate!

Nesse sentido, o cenario de interacdo pode veodaforme o modo de ser do
ouvinte, sua espontaneidade e sua trama cultueateBPe-se que por retratar, de certo
modo, as especificidades da regido em que abranbsp Showfunciona como elemento
de reafirmacdo da identidade de seus ouvintes. vimdpor vezes, a caracteristica
sarcastica e humoristica dos locutores cria um#caEd por parte dos receptores, como

revela a ouvinte:

As pessoas que ligam e brincam, € gostoso. Apesquel quem liga ja deve estar
preparado por que esta correndo o risco de levaauwmaquelas. Entre meio a
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programacao, as vezes eu ligo, mas nunca pra tavivo. Uh! Deus me livre eu
correr o risco de levar uma chapuletada del¢3bana, 34, técnica em enfermagem
e secretaria)

Neste panorama observamos a intencionalidaderddstpres, numa estratégia que
visa dar suporte ao contexto sociocultural dospteces, de forma que privilegia também
sua realidade e préticas sociais. Entende-se, gagtia do seu reconhecimento perante a

programacao, o0 ouvinte € capaz de criar um espaguetatividade.

Observagoes finais

A motivagdo para esse estudo foi o desejo de amnger mais claramente o processo de interagéo
estabelecido entre receptor e emissor na constgdmaginario e, também, as relagbes que permeiam
texto/linguagem de humor e a cultura popular massié. Procuramos demonstrar, ao longo deste trabal
0s aspectos que alavancam a programacao humonfgticddio migueloestino por meio de pesquisa da
programagdo, entrevistas com os produtores e acpublivinte doTop Show Comecemos, entdo, por

recordar o itinerario percorrido para a realizagdgesquisa.

Consideramos que, embora exista uma pluralidadéradiicdes, na visdo popular o humor é
compreendido como a arte de fazer rir. E essedsergbr sua vez, € aceito como uma capacidadeifispec
do ser humano. Partindo dessa idéia, o sentido tistico apresenta a concepg¢do de mundo de cada époc
civilizagdo como um tijolo na edificacdo da histdda humanidade. Exposto como um aspecto partidalar
cada pessoa, 0 humor é revelado por meio do candriativo que se constréi até descobrir e analisar
criticamente a vida e o ser humano. O riso apasebea premissa de minimizar os efeitos da realidade

cotidiana imposta pelas doutrinas reguladoras dia sdcial e moral dos cidadaos.

Consagrado como uma forma altamente comunicatd@grande alcance popular, o humor hoje se
faz presente como importante género expressivo. @qmerspectiva de persuasdo, permite ao intérprete
incorporar 0 personagem, num panorama que vitalimarna crivel sua existéncia. Adaptando expressdes
tom de voz e comportamento dos personagens, idsgiam pessoas do dia-a-dia, os locutores conseguem
uma proximidade ainda maior com o receptor por cnia plano de identificagdo. Numa maneira criatlea
fazer expressar o riso, os comunicadores explorgranorama identitario da regido, criando um peieil

definicbes dos personagens a partir dos caricagzeptes na cultura popular.
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Vale salientar que este € mais um ponto para guista da audiéncia, ja que vendo a semelhanc¢a da
interpretacdo com as pessoas do seu convivio, inteud motivado a despertar o sentido ltdico deadizap
A partir dai, partilhando o cdmico e reconhecendoprogramac¢do seus aspectos étnicos, o recepéor est
sujeito a participar da criagdo de um espaco sicobu seja, ele evoca o imaginario como forma de
vivenciar a comicidade presente no programa. Nessspectiva, 0s ouvintes sdo capazes de fazereitios

personagens e interagir com eles, como se realragistissem.
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