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A construcdo de uma comunidade de afeto na midiarano caso do Programa
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Resumo:

Este artigo pretende analisar a constituicdo dgidentitarios e de uma
“comunidade de afeto” em torno de um programa féadioo de grande
audiéncia no Espirito Santo, representativo de miaisnetade da historia do
radio no Brasil. H4 46 anos no ar em emissoraxabps, o “Programa Jairo
Maia” tem formato similar a outros programas popaga veiculados
nacionalmente. Discutimos a criagcdo de uma “faindrmalgamada em torno
das irradiacdes matinais na Radio Gazeta AM argiatielacéo dialdgica entre
0s ouvintes e o radialista, tendo a locucdo conmdralede mediacao, de
configuracao de identidade.
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E por afeto ou pela falta dele que criamos vingydoscuramos protecéo, carinho,
solidariedade num determinado grupo social. Pgogmonar uma sensacao de bem-estar
comum, o Programa Jairo Maia consegue criar, emtijetéria de 46 anos, uma
“comunidade” ora “imaginada” ora “afetiva”. Em suaadiacdes matinais na radio Gazeta

AM,* do Espirito Santo, assim como ocorre em outrogramas populares de emissoras

! Trabalho apresentado ao GT Histéria da Midia Sonmur Congresso Nacional de Histéria da Midia.

2 professora de Radiojornalismo da Universidade faéde Vicosa; mestre em Comunicacéo, Imagem ertregdo pela
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% A “Radio Gazeta AM” é uma emissora que integrastema de radios dede Gazeta o maior grupo de
comunicacdo do Espirito Santo —, afiliada da Reltdb@ O Programa Jairo Maia e a Radio Gazeta AMtémara

lideranca de audiéncia entre as emissoras capixaipagares, segundo dados da pesquisa do IBOREadino periodo
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de radio no Brasil, 0 apresentador — que empresta@me ao programa - estabelece entre
seus funcionarios (radialistas, produtores, jostei, etc.) e seu publico uma vinculagéo de
“familia”, traduzindo uma idéia de pertencimentoutiea dada “comunidade”, por meio de
mecanismos de intimidade e partilha. Trata-se d@mugrama que faz parte da histéria do

radio no cenario capixaba, com grande contribupgia o contexto nacional dessa midia.

Com mais de 60 mil ouvintes por mintitem média, o PMJ recebe mais de 300
ligacdes diarias, além de cartas, visitas de f@Bme varias formas de contato com o
programa, que faz parte da grade da Radio Gazga,stbogan é: “vocé ouve a gente
porque a gente ouve vocé”. Um dos maiores atratiesse programa de grande audiéncia
entre as emissoras capixabas € a peculiaridadestilo do locutor, que promove a

interatividade com o ouvinte através de diversosrsms.

A locucdo ocupa, nesse processo comunicacionay logntral de mediagéo, de
configuracdo de identidade, o que ocorre pela empgatla proximidade com o radialista.
Essa mediacdo (BARBERO, 2003), é consolidada pelaaf do locutor-apresentador dos
programas radiofénicos, que conquista 0 publicbzatido uma série de estratégias. A
materialidade da palavra e o carater emocionaldmy por exemplo, remontam a relacao
da popularidade do veiculo com a cultura oral. Boieese, a partir disso, que boa parte da

audiéncia no radio € conquistada ao longo dos @ets reproducdo do cotidiano do

de 21 de margo a 5 de abril de 2005. Ela é diradiampara um publico das classes C, D e E, formegttominantemente
por donas de casa, domésticas e aposentados. Ogpéhh foi apresentado em outras emissoras capixabadiqR
Espirito Santo, Radio Vitéria e Radio Capixaba), @rro-chefe da programacdo@azeta AMpor manter a audiéncia e

a fidelidade do publico h4 mais de quatro décadas.
4 Dados da pesquisa do IBOPE realizada no perio@d de marco a 5 de abril de 2005.

5o “Programa Jairo Maia” é veiculado na Radio GaZd¥l, de segunda a sabado, sempre de 10 as 12 horas
adotando o formato “variedades”,ou “radiorevistedm diversos quadros semelhantes a outros progrpopdares
nacionais, incluindo entretenimento, curiosidadefrmacao, oracdo e solidariedade. O “PJM” fojetb de andlise
mais detalhada na disserta¢é@o “Lacos de famil@rnstrucdo de uma comunidade de afeto no PrograimaMaia”,
defendida pela prof2. Mestre Katia Fraga, em 20@6PPGCOM/UFF, sob a orientacdo da proft Dr2 lAr@a Enne.
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receptor, que se identifica ndo somente pelo eefaguvida de pessoas semelhantes a ele
como também pela conversa, pelo entretenimento, ez “distanciar-se” da sua
realidade para o cenario da pilhéria e da “tragé&tbaoutro.

A rigor, isso ocorre por meio do discurso midiatictapaz de reforcar as
particularidades socioculturais que servem de pase a interpretacdo do mundo, a partir
da interacdo perante a um grupo, de uma dada cdadeie da formacao dessa identidade

ancorada essencialmente na radiofonia, no casaestap, do “Programa Jairo Maia”.

Halbwachs (1990), explica que nossas lembrancaamfgzarte de um contexto
social, no qual estivemos envolvidos direta ou ratdmente. As nossas lembrancgas,
portanto, fazem parte de quadros sociais a paetirederéncias de um determinado
ambiente coletivo, indicando que a memadria € caog8tr do presente a partir do passado,

com motivagdes atualizadas.

A construcdo da identidade é classificada peloracdmo “fenédmeno coletivo e
social”, que passa por “flutuacoes, transformagdasidancas constantes”. Nesse sentido,
nossas lembrancas sofrem transformacdes permandiatge das visdes de uma dada
comunidade, onde a memodria social é gestada ar pdotitrabalho de selecdo e
enguadramento dos sujeitos sociais. Assim, nadeedMima memaoria pronta, mas sempre

processo e trabalho de construgcéao no presente.

Seguindo essa linha de pensamento, Pollak (1382nht que a memoaria “sofre
flutuacdes que sédo funcdo do momento em que elicélada, em que ela estd sendo
expressa”. Como a memoria é um “fendbmeno consthuadobases de sua consolidacdo
seriam, a principio, os acontecimentos individegi%or tabela”, aqueles vivenciados por
um grupo ou pela coletividade, despertando o sentionde pertencimento, ou seja, a
ligagdo entre a memoria e a identidade. Para “elesonstrucdo da identidade é um
fenbmeno que se produz em referéncia aos outrosredeméncia aos critérios de

aceitabilidade, e que se faz por meio da negocidicéta com os outros{p.205)
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A memodria coletiva, entdo, perpassa um processut@®retacio e interacdo, de
acordo com Pollak, para “reforcar sentimentos déepeimento e fronteiras sociais
entre coletividades de tamanhos diferentes: paitisiadicatos, igrejas, aldeias, regides,
clas, familias, nagOes, etc” (POLLAK, 1992, p.9).

Nesse aspecto, podemos considerar que a idengdaheproduto do meio, com
base nas discussbes de Bourdieu (1989, p. 112-$bB)a Otica da regionalizacdo, o
autor considera que os critérios étnicos como Hngdialeto ou sotaque séo objetos de
“representacdes mentais” da pratica social de iddos de uma dada regido comum,
configuradas por bandeiras, emblemas, entre ousamificacdes coletivas,

contribuindo, assim, para a consolidacdo da idadédocial:

“O discurso regionalista é performativo, que temwsta impor como legitima
uma nova definicdo das fronteiras e dar a conhedarer reconhecer a regido
assim delimitada (...). O ato de categorizacdo,ndpaconsegue fazer-se
reconhecer ou quando é exercido por uma autoridammhecida, exerce poder
por si: as categorias “étnicas” ou “regionais” mooas de parentesco, instituem
uma realidade usando do poder de revelacdo e deregio exercido pela
objectivacéo no discurso”. BOURDIEU (1989, pp. 117

A formacdo da identidade social € ancorada esderaige no processo de
comunicagao, ou seja, € se comunicando que se pagsvel tomar consciéncia de si,
marcando as diferencas junto ao outro, 0 que ocrpartir da relacdo dialdgica, da
memoaria, como fendbmeno coletivo e social, da cagdty de comunidades identitarias. A
comunicagao torna-se, assim, mais uma questéo degéie que de meios, uma questao
cultural ndo s6 de conhecimentos, mas de re-cameetd. Compreendendo as logicas de
producdo, percebemos que a competéncia comunicatipautada pela capacidade de
interpelar, constituir pablicos, audiéncias, conslares. Assim, as taticas de recepcao e as
I6gicas de producgédo sdo mediadas pelos movimeete®dabilidade, em suas mudancgas
na trama das relagdes cotidianas, resultando emsmdsos coletivos de comunicagéo, ou

seja, de interpretacdes e constituicdo dos atosis e de suas relacdes com o poder. Os
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cidaddos - maiorias e minorias - buscam na medidefender seus direitos e fazer-se

reconhecer, reconstruindo permanentemente o social.

O radio capta a densidade e a diversidade de ciexlige existéncia do popular.
Segundo Barbero (pp.306-328), as caracteristicasn@s dimensionam o funcionamento
de emissoras locais, fazendo com que uma programatdamente comercial se veja
perpassada pela presenca de necessidades daaggifiapelos a participacdo coletiva em
acOes de apoio as demandas populares.

O ato de comunicacdo no medium pressupde um sérestdatégias, entre elas a
vocalidade, “estética libidinal”, que legitimarigpoder de mediacdo que a voz do intérprete
exerce sobre o ouvinte (NUNES, 1988). A performgmeeonizada por Zumthor (2000),
pode ser aplicada a maneira como o locutor-apradentconduz o programa, a sua
habilidade na relacdo dialégica com o ouvinte ejasbente, da resposta deste publico.
Nesse aspecto, a performance esta diretamente l@azbmpeténcia, a um “saber-ser”,
compreendendo a conduta do intérprete ao transtoitinecimento, que afeta e modifica a

mensagem, pelos valores encarnados em um “covpt vi
Zumthor associa, entdo, a performance as condicOae expressdo e da
percepcao. E, ainda, designa “um ato da comunicacammo tal; refere-se a um
momento tomado como presente. A palavra significa @resenca concreta de
participantes implicados nesse ato de maneira imeata” (p.59). Nessa situacao
oral, a transmissdo e a recep¢do constituem um atdnico de participagao,
carregado de poderes sensoriais, gerando o prazeEsse ato Unico €, no

entendimento de Zumthor, a performance (p.76).

z

A performance do apresentador é, sem duvida, elo rfidamental de

identificacdo do publico perante a um dado programalsso perpassa varios outros
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fatores, entre eles, os papéis assumidos pelo conwador, com base em estratégias
e no poder de “autoridade” que lhe é conferido pelouvinte. Isso ocorre por meio
do discurso midiatico, capaz de reforcar as partidaridades socioculturais que
servem de base para a interpretacdo do mundo, a garda interacao perante a um
grupo, de uma dada comunidade, e da formacdo dessdentidade ancorada
essencialmente na radiofonia, no caso em questéo, ‘®Programa Jairo Maia”. Mas
acreditamos que tal processo se constitua de formalaramente dialdgica,
implicando nas praticas discursivas tanto do radiasta (e, obviamente, de sua
equipe) quanto dos ouvintes que com ele interagemspmo demonstraremos a

seqguir.

A Construcéo de comunidades via midia

“O radio é uma familia. Nestes quarenta anosfizamizades no radio,
amizades maravilhosas que considero ser minhaifanatjueles que eu nem
conheco. A gente cria um elo tdo grande que quacdotece alguma coisa com
aquela pessoa, a gente sofre como se fosse compassa@a que esta convivendo
comigo dia-a-di&’

A declaracéo da ouvinte Maria da Gloria Silva Séttimepresenta o sentimento de
pertencimento a uma comunidade, por intermédio di@sogos radiofénicos e das
estratégias narrativas do comunicador. Antes d@artn@s essa questdo no contexto
midiatico, especificamente em programas populaeazmdio, € fundamental considerarmos

de forma breve o conceito de comunidade e algusselas desdobramentos.

6 Todas as entrevistas citadas neste artigo forarpeclidas a Katia Fraga, em 2004 e 2005, no Esdsitto,

envolvendo ouvintes e membros da producéo do PJM.
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Comunidade € uma palavra que sugere a sensac¢éorugago, protecdo, conforto,
numa oposicao ao que vem de fora, da rua, ondmestaujeitos a toda sorte de perigos
ocultos e novidades, na concepcao de Bauman (p00311). Se na rua temos que ficar
alertas, estarmos de prontiddo a cada minuto, mamidade, nos diz Bauman, podemos
relaxar, pois estamos seguros a maior parte doot@mpramente ficamos desconcertados

ou somos surpreendidos.

Bauman entende ser necessaria a constituicio decamanidade movida pelo
bem-estar coletivo, pela solidariedade em detrimeshd individualismo exacerbado.
"Somos interdependentes neste nosso mundo quemagnde se globaliza, e devido a essa
interdependéncia nenhum de nds pode ser senha@uddestino por si mesmo” (p. 133),
defende o autor ao estabelecer ser preciso canstita comunidade tecida em conjunto a
partir do compartilhamento e do cuidado matuo,nderésse e responsabilidade em relacao

aos direitos iguais e igual capacidade de agirmodefesa desses direitos.

Quando pensamos em comunicacdo de massa e naSeselde anonimato que
tradicionalmente sdo conferidas a essa massa, psdeamsar na comunidade de ouvintes
gque se forma em torno de um programa radiofénicotemmos de uma comunidade
imaginada, como apontada por Benedict Anderson%(12857). Ao pensar nas formacoes
nacionais, Anderson afirma que uma comunidade @iimada “porque nem mesmo 0sS
membros das menores nacgfOes jamais conhecerdo aamdéoseus patriotas, nem 0s
encontrardo, nem sequer ouvirdo falar deles, emimnmente de cada um esteja viva a
imagem de sua comunh&o”. (ANDERSON, 1989,14)

No caso do “Programa Jairo Maia”, ao ouvir as iaadles “as pessoas se divertem,
sofrem juntas e se ajudam quando alguém est4 plssam momento dificil”, assinala a
ouvinte Maria do Carmo Gomes Pinheiro. Segundotetlns acreditam fazer parte de uma
mesma familia, da “Familia Gazeta”, jA& que “pesstms/arias classes sociais, as mais

humildes ou aquelas de maior poder aquisitivo, atatriando um elo de ligagao”.
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No entanto, podemos perceber que o esfor¢co da giioda também dos ouvintes, €
transformar a “Familia Gazeta” em uma comunidadeiraaginada, ora efetiva, no sentido
de uma “comunidade de afeto”, como nos fala Mautigbwachs (1990). Quando adultos,
segundo o autor, fazemos parte de varios grupgadds a nossa vida afetiva ou
profissional. O que nos liga a essa ou aquela pes&o interesses, impressoes, ideais,
sonhos, desejos, e outras condicionantes. Confoliati®vachs, as pessoas podem se sentir
estreitamente ligadas umas as outras e ter em cdodos 0S seus pensamentos, mesmo
que tenham convivido em grupos totalmente distigtagsconhecidos. E a identificacéo

com base em experiéncias, reflexdes, paixdes agsscomuns.

Assim, essa comunidade seria composta pelos osyiapalhados e anbnimos,
constituindo a massa que compde a audiéncia, ligaglas interesses comuns,
amalgamados pela memoéria e pela identidade paléthaconstruidas a partir das
estratégias do locutor e de sua equipe de trabMhs, ao mesmo tempo, 0s ouvintes,
através de estratégias da producdo e de taticasigwddos receptores, conseguem se
colocar como sujeitos concretos, distintos na maséaima, criando também suas cadeias
e elos de solidariedade e participacdo, ou sgasformando aquela comunidade que se
pretende imaginada, de massa, em comunidade ae qfet passa a ter processos efetivos
de interacdo, se nao face a face, ao menos voz, amm o locutor como mediador.

A construcdo dos lagos de afeto da “Familia Jairo &ia”

E a busca pelo reconhecimento, pelo bem-estar comuinsia por momentos de
alegria, de aconchego e solidariedade que posaibith compartilhar coletivo de sensacbes
e sentimentos em torno do “Programa Jairo MaiaSeE®los, entrelagcados numa juncéo de
varias comunidades, consolidadas em uma s0, a ¢daugnafetiva da “Familia Gazeta”,
sdo tecidos pelas estratégias da producéo e pétastde participagdo dos ouvintes.

Certeau (1994) define estratégia como “o célcalo d manipulacao) das relacdes
de forcas que se torna possivel a partir do momemtgue um sujeito de querer e poder

(uma empresa, um exército, uma cidade, uma ingiuicientifica) pode ser isolado”
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(p.99). As estratégias postulam capacidade de (gigdmapear e impor” (p.92) o “lugar
de poder” almejado pelo estrategista, que buscaideades para exercer tal potencial no
campo das relacdes externas - alvos ou ameaca®mc clentes ou concorrentes, entre
outros, como sugere Certeau. Transportando a d&gusara o cenario radiofénico, o
apresentador - a exemplo do que ocorre na literatom “estilos” ou “maneiras de
escrever”, como nos propde Certeau -, busca dimegsi“maneiras de fazer” um
determinado programa com um diferencial préprioseja, utiliza-se de estratégias para
definir esse ou aquele formato e sua linha de acéo.

Em contrapartida, o ouvinte utilizaria taticas ato comunicativo. Embora tatica
seja classificada por Certeau como “a arte do fras®o nado significa estado estatico. Nas
praticas de consumo, 0 publico aproveita as “pdskdes oferecidas pelas
circunstancias” (p.92), participando ativamentepdagramagdo — mesmo que seguindo
regras preestabelecidas pela producdo — por metelef®ne, reclamacdes, pedidos de

ajuda, entre outras formas.

“As téticas apontam para uma habil utilizacdo dope, das ocasides que apresenta
e também dos jogos que introduz nas fundacdes deoder” (p.102). Portanto esse nao-
lugar (de poder) permite sua “mobilidade”, apromaito circunstancias para conquistar
beneficios proprios com sua “astlcia” de “dar unipgb diante do senso de ocasido
(p.101). Com base nessa argumentacdo — mesmo esemulo que a participacdo muitas
vezes € restrita a regras, horarios e limite dgptempodemos dizer que as “taticas” dos
ouvintes os promovem a condicdo de co-produtoreprogramacdes radiofénicas. Para
desvendar como estratégias e taticas operam negsmde fidelizacdo, tragcamos a partir
de agora alguns procedimentos adotados no PJM qadirear a audiéncia e também
técnicas adotadas pelo publico demarcando umdaeoré partir de seus usos.

As estratégias do “Programa Jairo Maia”

O esforco estratégico por parte da producéo paaeus ouvintes se reconhecam e

se imaginem dentro de uma comunidade do tipo fam#é percebido claramente na
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performance mediatizada, dando visibilidade asdéatdo publico. Jairo Maia utiliza varias
formas de envolver os ouvintes na comunidade afetim torno das irradiacdes de seu
programa, entre elas o prestigio, o reconhecimdatpeles que participam como “co-
produtores” enviando charadas para o quadro “Quabpa’, mensagens para o
“Pensamento do dia”, entre outras formas de indiexd®© Jodo Raimundo, da Serra, quer
saber por que a galinha criada na roca so viventdateom a cabeca no chao?”, pergunta
Jairo Maia no momento da “Pegadinha”, lembrandotare de uma das charadas enviadas

ao programa veiculado no dia 9 de setembro de 2004.

Essa interacdo fica nitida logo no inicio do prataa quando o radialista, no
primeiro contato para evocar sua comunidade, a lBai@azeta, referencia o carater
popular do PIM:

“Ald, ald meus bons amigos, nds estamos iniciandis mma audi¢do do
programa Jairo Maia pela Gazeta AM popular, a fa@gpovo. Onde quer que
vocé esteja, faca parte dessa familia, da Faméieet@. Esta no ar o programa
Jairo Maia, uma credibilidade de quarenta e tré&s.aDeve haver uma razéo
para uma existéncia tdo longa. Programa Jairo Mafarca do povo, ligue e
participe (...)."

Jairo Maia revela adotar varias estratégias pai@aca ouvinte, a comecar pela
producdo: “O programa Jairo Maia € todo produzi8endo fica s6 no vamos ouvir e
acabamos de ouvir. Eu pesquiso, ouco muito radido3 os dias, a minha secretaria e meu
operador tém copia do roteiro e se eles errarerogleto deles. Entdo, o éxito do programa

€ a producao”.

A eficacia do PJM, produzido pelo proprio apresentdor, que, claro, conta
com uma equipe — secretaria; o operador de audiostagiarias; jornalistas; entre
outros funcionarios — depende fundamentalmente da agpticipacdo do ouvinte,
responsavel por 80% do contetudo do programa, comalmite o apresentador. Os

ouvintes do PJM atuam como “co-produtores”, enviand charadas para o “quebra-
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cuca”, mensagens para o0 “pensamento do dia”’, cartapara 0 momento da
“solidariedade”, além das participagcdes no programa entre outras formas de
interacdo, como vimos no decorrer de nossa discusséxplicitando a participacéao

do publico.

Para Jairo, o forte do programa é a “prestacaedecs”, divulgando documentos
perdidos, hora certa, pedido de sangue, pessopatestla, carro roubado, informagdes
diversas, atendendo a apelos de doacéao, defendsnciusas dos menos favorecidos, ou
seja, “fazer o bem sem olhar a quem”. O radiatiftau outras estratégias: tocar a musica

gue 0 povo gosta, que esta “na boca do povo”; &lerguagem gque o ouvinte entende.

A declaracdo da gerente de jornalismo da radioiabecVentura, retrata o estilo do
comunicador, capaz de criar uma comunidade afetiveelacdo dialégica com o ouvinte,

por intermédio do papel de narrador incorporado pedialista.

“Jairo Maia fala com os ouvintes como se eles essgm na sua frente,
conseguindo despertar esse grau de intimidadeerita literalmente na casa
das pessoas, porque 0s ouvintes tém a sensacaoedelegesta dentro da
cozinha, da sala deles, conversando com eles.éEssmséncia do sucesso dele.
Jairo consegue o que todo comunicador de radio éitht ser companheiro de
guem esta ouvindo (...)."

A rigor, a figura do narrador é fundamental pareoastrugdo ou reconstrucdo de
um acontecimento real, da memdria coletiva, datidade social. O que € permitido por
ocupar espaco especial na vida das pessoas qurnesguprograma. A habilidade de
relatar e interpretar experiéncias de vida, de tp@neo cotidiano popular, demonstra o
talento de Jairo Maia na arte de narrar. Essa teaiistica de “senso pratico” € notada por
Walter Benjamin (1989,196-221) em muitos narraddmados da “natureza da verdadeira

narrativa”:

Ela tem sempre em si, as vezes de forma latenta,dimmensao utilitaria. Essa
utiidade pode consistir seja num ensinamento maaja numa sugestao
pratica, seja num provérbio ou numa norma de vidi -qualquer maneira, o
narrador € um homem que sabe dar conselhos. Médariseonselhos” parece
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hoje algo de antiquado, é porque as experiéncig®o edeixando de ser
comunicaveis (...). (BENJAMIN, 1989, p.200)

Jairo Maia aparece, para o0 ouvinte, como aconsaihadseu defensor. Nesse

contexto, podemos citar o depoimento da ouvintadds Carmo Gomes Pinheiro:

“Jairo Maia é gente como a gente. Como ele mesnstuic@a dizer, o
programa é do jeito que o povo gosta porque Jainsague se fazer entender
pelo ouvinte. Ele se doa as pessoas que procu@ogoama; ajuda a conseguir
atendimento médico, cadeira de rodas, remédio,afupEle se envolve com o
povo. E o carisma dele que cativa a gente.”

A ouvinte acrescenta que o locutor “tem sempre patavra amiga, uma forma de
confortar alguém que passa por um momento difecitida. Ele faz a pessoa se sentir mais
pra cima, mais alegre, levanta o astral de tododwiurEssa identidade perante a alteridade
pode ser considerada uma espécie de confiancazidadpor Giddens (1991, p.35-37)
como “uma forma de fé na qual a seguranca adquamdaesultados provaveis expressa

mais um compromisso com algo do que apenas umareengao cognitiva”.

Em meio as “turbuléncias” do cotidiano, as pess&asa necessidade de confiar em
agentes sociais especializados em um determinade@cionento, que dominam técnicas e
discursos convincentes em relacdo a um determi@sglmto. A isso, Giddens classifica de
sistema de peritos, que significa “sistemas de léRca técnica ou competéncia
profissional” que organizam “grandes areas dos amwé material e social em que
vivemos hoje” (p.35). Sao, portanto, representactesiderados legitimos por um grupo,

como advogados, meédicos, arquitetos, entre outros.

Podemos enquadrar nesse cenario, ainda, os comargsapresentes no cotidiano
da sociedade por conta da midia e que sao lidsistidss e ouvidos por segmentos que se
véem neles representados ou acolhidos afetivameéategerta forma, como no caso dos

chamados programas populafes.

"0 conceito de popular ndo poderia ser desenvohadite artigo, por falta de espago adequado, ersbjaobviamente,
um conceito fundamental. Sobre o popular, ver BAKTMikhail. A Cultura Popular na Idade Média e no
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O vinculo de identidade criado a partir da memd&daetiva, tendo como
personagem central o locutor como mediador, creadencadialista a assumir a funcéo de
porta-voz autorizado. Ao personificar a desforra dequenos contra os grandes, a vitoria
de quem é comum em relacdo aos que sdo podergsaduados, Jairo Maia incorpora o
papel de delegado do ouvinte, intercedendo a fdgocomunidade amalgamada em seu

programa como agente intermediario entre a popolagk autoridades constituidas.

Nesse papel de mediador, Jairo Maia se colocadaadia seu publico como se fosse
um igual, intercedendo por ele em apelos, pedidogubla para os mais necessitados. Para
Zelizer (1992), a autoridade age como uma fonteamecimento codificado, que orienta
as pessoas acerca de padroes adequados de acadorilade, entdo, criaria uma
comunidade entre sujeitos que compartilham nocéegkantes a ela. Sob a perspectiva
de Zelizer, o agente intermediador molda a readidexb seus termos, ja que tem autoridade
conferida por seu publico. Os padrées de autoridadeelaborados na memdaria coletiva,
ao refletir conhecimento codificado de um grupawais do tempo sobre aquilo que é
importante, privilegiado, apropriado, tornando4sstriumento de reconfiguragédo, ao invés

de instrumento de recuperacéo, como preconiza tahsv(1990).

A autoridade, a servico de seus interesses sinasolat materiais, cria uma
relacdo de dominacao e, muitas vezes, de manigylagarepresentar e dimensionar o
desejo de um grupo “pratico, virtual, ignorado, ad’, tornando-o visivel e reconhecido,
percebido, institucionalizado perante a alteridadara tanto, se apropria de diversas
estratégias, desde o contetdo do discurso e doxiadas performaticos até “o poder
guase magico das palavras” (BOURDIEU, 1989, pp11A)-

A confiabilidade do publico permite ao comunicadpurar, elucidar, reconfigurar,
contar os fatos a partir de suas concepcoes etiasiaA credibilidade se sustenta na

performance do locutor mediante o resultado dgsostas aos apelos, as reivindicacdes

Renascimento: o contexto de Frangois Rabel@R, Hucitec e BrasilidJniversidade de Brasilia, 1987; BURKE,
Peter A cultura popular na Idade Modern&uropa — 1500-1800. S&o Paulo, Companhia daad,eit®89; HALL, Stuart.
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feitas pela populacdo através do seu programa, dsoraa seu carisma, no sentido

weberiano do termo.

Esse mecanismo é utilizado para consolidar a catadei afetiva do programa
comandado por Jairo Maia. A palavra usada no atwn@ativo € convertida em arma e
instrumento de revanche, que, ao confundir o adviersdesarma, como explica Martin-
Barbero (2002, pp.286-331). E uma revanche comira ordem do mundo que os exclui e
os humilha e contra a qual o povo se confrontagrdasizando o tecido simbdlico que
articula essa ordem. O radio, entdo, permite a@,pem massa, reconhecer-se como ator

de sua historia.

Essa € uma estratégia permanentemente utilizadaap@listas em programas
populares, como é o caso de Jairo Maia, quandogyemplo, defende junto ao poder
publico, em seu programa, a melhoria de determmd@darros, ou quando assume uma
postura contra a violéncia ou a favor da melhoaaqgdalidade de vida da populacéo,
fazendo com que seus ouvintes autorizem a sualésla.é possivel quando o agente &
“capaz de fazer reconhecer a sua palavra 0 poderlguse arroga por uma usurpagao
provisoria ou definitiva, pode impor uma nova viséoema nova divisdo do mundo social”,

conforme descreve Bourdieu.

Uma das caracteristicas importantes para a ideagdb com o radialista € a
“prestacdo de servigo”, ja que o apresentador rs& toma espécie de defensor do povo,
intervindo junto aos o6rgaos publicos, “lutando” geeldireitos dos cidaddos, abrindo um
canal para pedidos e reclamacdes. O carater dg@atheitodas as horas” € também crucial,
pois a solidariedade, em caso de doenca ou mesmonddescompasso amoroso, um
desacerto pessoal, garante credibilidade ao piarisisdo radio.

As taticas dos ouvintes

Percebemos, na parte anterior, algumas das essatétjizadas pelo PIJM para

criar, junto ao ouvinte, a sensacao do partilhamemertencimento a uma comunidade de

Da diaspora: identidades e mediagdes cultur8slo Horizonte, editora UFMG, 2003, dentre outros
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afeto. Mas € na relacéo dialdgica que os lacowasetlas emissdes radiofébnicas comecam
a se estabelecer nos momentos de alegria, trigemazdo. Com a capacidade de mediagéo
do locutor e a participacdo do ouvinte, portantoradio deixa de ser um meio de
entretenimento e passa a ser um espaco de idagdific ndo somente evocando uma
memoria comum, mas também produzindo uma expeaigm@funda de solidariedade
(MARTIN-BARBERO, 2002, p. 286-331). O veiculo, msscomo o bairro, surge como
grande mediador entre o universo privado de casmendo publico da cidade, um espaco

em gue se estrutura a sociabilidade.

Assim também se consolida a comunidade afetiveoemo das irradiacdes do PIJM.
Esse sentimento de pertencimento surge de vaniag$p desde uma simples audi¢do, da
participacdo por telefone no “show do quebra-cuda$ mensagens gravadas na “secretaria
eletrdnica”, dos apelos e doacdes, até a co-prodexgrcida por colaboradores atentos as

irradiacdes, como declara a ouvinte Maria Salon@éSitva:

“Eu faco parte dessa familia porque gosto de maaslatharadas que eu
crio, e Jairo valoriza a gente sempre falando o meme e o de outros
colaboradores. Ele trata 0os ouvintes com muitonbarie animacéo (...). O
locutor tem que ser bom, mas ninguém faz um prograozinho. Eu comecei
mandando perguntas para o ‘guebra-cuca’ ha 25 &ngsfiquei muito
emocionada quando ele leu minha pegadinha e falaumome no ar. Me senti
importante, sabe?! Foi uma felicidade enorme’(...).

Deficiente fisica, Maria Saloméo diz que o Progralaiao Maia funciona para ela
como uma “terapia e motivo de satisfacdo pesst@lsucesso do Jairo acontece por causa
da participagdo dos ouvintes. Eu também faco paeese sucesso”, afirma. Mesmo
trabalhando diariamente em sua loja, no bairro oediele, Maria Salomédo sempre arranja
tempo para mandar charadas e também mensagenisndgenat por acreditar que “o forte
do radio é a diversao, a alegria, e Jairo levardati@l de todo mundo porque ele € muito

animado”.

“O Jairo sabe que eu adoro pesquisar. Ha poucooteat® me ligou, ele
mesmo, e pediu para eu criar uma brincadeira cqralasras. Ele queria que eu
tirasse dez palavras dentro de uma Unica palaemagsbaralhar as letras. E eu
consegui. (...) E gostoso a gente saber que ¢ famgerpra ele também”.
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Essa participagdo no programa gera para Maria S@loamn certo “status” no

bairro, sinalizando outra tatica implicita nessecpsso comunicacional:

“Todo mundo que ouve 0 programa quer conhecer $s0pe que
participam. Vocé acredita que tem gente aqui dodgue vem na minha
casa pra me conhecer? E porque o Jairo fala o dengeiem ajuda ele.
Acho que isso acontece por curiosidade, mas tangioégue nem sempre
as pessoas podem ir até o estudio para conhea@rop dntdo véo até
guem participa do programa.”

Além do reconhecimento, a tatica da participacdobéan passa pela promocéo
pessoal. Varios lideres comunitarios recorrem gatgmente ao programa, imprimindo
suas reclamacdes, como forma de tornarem-se caooise@ que, em algumas situacoes,
serve como trampolim politico para cargos eletiyB)cipalmente de vereadoEmbora
descarte a pretensao politica, o lider comunitdoidairro Limdo, em Cariacica/ES, José
Luiz Patrocinio, admite buscar uma projecdo no altab realizado na regido que

representa:

“As vezes eu canso de fazer um pedido de melhoviabairro nas
secretarias. Em alguns casos a reclamacgdo nenadalevsério e a gente fica
chateado. Ai eu faco a reivindicacdo no Prograrina B&ia para que os 6rgaos
competentes tomem a providéncia. As autoridadeséa8peito por ele, que esta
sempre cobrando e exigindo melhorias nos bairrosoiunidade ouve e eu,
como lider comunitario, fico com crédito”.

Os lagos criados ndo s6 com o apresentador magitambtre os proprios ouvintes
séo referenciais na constituicdo dessa comunidatieaa Ao longo de quase duas décadas
de atuacdo no programa, a ex-secretaria EuzindfieaGRodrigues Estevam detalha o

processo de interacdo entre as pessoas que acanpaslhirradiacdes:

“Os ouvintes interagem entre si e parecem trogarrifiha. (...) tem um
ouvinte antigo, o Délio Grij6, (...) ele foi intexdo para fazer uma cirurgia e

8 Em sua intervengdo no GT Cultura das Midias, naf@en2006, Vera Lucia Follain de Figueiredo apresent
uma provocante questdo que nos parece fundamemtal objeto de reflexdo para futuros trabalhos: estaria esse

agente, ao reproduzir em menor escala as relagdesder, utilizando-se também de estratégias sor@iente de taticas?
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outra ouvinte perguntou por ele no ar. Délio ligiara o programa e justificou
sua auséncia: ‘t4 tudo bem comigo, é que eu ampute perna, estou
acamado’. Délio € muito conhecido e se comunica aotros colaboradores do
programa. Ele e a Gléria schimitti trocam informegdireto. Isso é comum
entre eles. E amizade construida através do pregsabe?”

Délio Grij6, um dos principais colaboradores do Pdbhfirma a histdria e reforca
gue gquando fica sem participar por alguns dias l@yo gente ligando para sua casa

guerendo saber se ele esta bem de saude.

As duas horas da programacao sao fortalecidas atemrps e demonstracdes de
afeto, e ao final do programa, essa comunidadeserem torno da fé, formando mais um
elo de identificacdo. A “Corrente de Oracdo” € uos ¢rincipais quadros, quando a
“familia” é evocada a participar, ligando para debas “intencbes” para familiares e

amigos e principalmente para as pessoas enfermas.

Como pudemos constatar no decorrer desta pesquisdairo Maia assume,
uma multiplicidade de papéis quando fala, todas amanhas, com seus ouvintes
através da Radio Gazeta AM. Ora ele € o “homem comu’ com quem 0s ouvintes
falam sem qualquer dificuldade, estabelecendo comeeum dialogo franco e de
igual para igual; ora ele € uma espécie de “pai’,anmedida em que da conselhos,
demonstrando ndo apenas uma autoridade, mas competia e sabedoria. Além
disso, é também o narrador experiente, o “especiata” autorizado, o “amigo”
emocionado, o defensor e “porta-voz do ouvinte”, danimador humorista”, e

tantas vezes uma mistura de varios desses papéis.

Ao se processar, a memoria € elemento fundamemta p constituicdo de
identidade, permitindo a formacdo de um conceito gdgpo, uma autoconsciéncia

comunitaria, a0 mesmo tempo em que permite a dif@edo perante a alteridade.
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Portanto, a memoria ndo perpassa apenas um comtextonstrucdo historiografica, de
eventos do passado, mas atua principalmente commerto de reforco de uma
coletividade, de uma identidade em relacdo a urrmé@tado padrdo de comportamento,
de idéias, sonhos, pensamentos, fatos cotidiamdando, assim, no caso em estudo, uma
comunidade afetiva, a “Familia Gazeta”, que classifios no nosso estudo como “Familia

Jairo Maia”.
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