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Roberto Mario Santini.
O homem ao lado da publicidade

Profa Dr2 Cinara Augusto
Universidade Catdlica de Santos

Resumo

O proposito deste estudo é desvendar a ética semdavimento da publicidade santista
no periodo de 1960 a 1980, sob a influéncia de Roib&ario Santini, diretor do jornal A
Tribuna, de Santos. S&o analisadas as ligagbesmpromisso com a responsabilidade
social, o incentivo ao profissionalismo, a influgnpara o comportamento ético, pelo
exemplo, destacando-se Roberto Santini como figgsencial para a modernizagcao da
atividade profissional em bases sélidas e abemaia o0 respeito pelo trabalho de
qgualidade, qualquer que fosse a origem dos profiags de comunicagédo da época.

Palavras chave:Publicidade; Etica; Profissionalizac&o; Relaciosata profissional.

Ainda que a colocacao de anuncios fizesse part@masirsores da imprensa santista em
1850, quando jornal e tipografia eram partes iteigs do mesmo negdcio e 0S recursos
provenientes da publicacdo de anuncios eram diodditieio a meio entre o dono e a
redacdo do jornal (RODRIGUES, 1979, 21-22), a himstda publicidade moderna em
Santos comeca mais de um século depois, com d frhdbuna.

Em maio de 1959, com a morte de M. Nascimento dUgie dirigiu o jornal por 50 anos,
seu genro Giusfredo Santini, entdo superintendexssymiu o cargo de diretor. O neto,
Roberto Mario Santini, filho de Giusfredo, passab@ipar a Superintendéncia de A
Tribuna. “Homens experientes, dedicados e volt@pdoa os mais aperfeicoados métodos
da imprensa, os Santini ndo apenas observaranemtayéo basilar do velho Nascimento
como ainda ofereceram ao jornal substanciais resuds modernizagédo.” (RODRIGUES,
1979, 79)

Mas a modernizacdo empreendida pelos Santini fiestrita ao jornalismo. Agora

anicos responsaveis pelos destinos do jornal, rératade fortalecer as condigbes de

! Trabalho apresentado ao GT de Histéria da Puhblicide Propaganda, do V Congresso Nacional de Histor
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e histéria da publicidade e propaganda.
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sobrevivéncia do diario mais importante de Sarios.fizeram apoiados no fator humano,
de duas maneiras. A primeira delas foi exemplapliamdo a oportunidade de funcionarios
de confianca participarem da captacdo de anundassificados através das agéncias
urbanas, contemplando publicitarios e jornalistas.

Agéncias urbanas eram balcGes de anuncios no®daler Santos para a captacdo dos
pequenos anuncios, pessoais ou de empresas queahlmbnte trabalhavam com os
classificados, de interesse direto do consumidomocimobiliarias com seus anuncios
constantes de aluga-se ou vende-se. “A tribunavpagaponto, pagava o salario da
funcionaria, mandava material, mas aquilo perteaaiana pessoa”, explica Jairo Guanaes,
atual chefe do Departamento de Publicidade do ljorrfa diferenca entre aagéncias
urbanas e as sucursais de A Tribuna € que estasifitnos municipios vizinhos de Santos.
“Por que sucursal? Porque tem jornalista, ndo €eséo de anuncios. Tem jornalista, tem
fotografo, tem uma equipe de jornalismo la dentfGUANAES, 28.09.2004)

Os balcdes de anuncios de A Tribuna hoje sdo gwipdade do jornal, mas pertenceram a
Hugo Paiva (funcionéario do balcdo de anuncios muteto jornal que, subindo as escadas,
manteve sua agéncia no mesmo prédio, porta a ponao jornal), a Accindino Souza
Andrade, o Dino, que assinava as charges de A Aailudepois fundou a Cinex (mais
tarde Sinex), a Gilberto Ruas, que foi chefe doddento de Publicidade do jornal e
outros. Mas no periodo pesquisado, apesar de sargmesas com perfil de coligadas, ja
eram entendidos pelo mercado publicitario comagnatetes do jornal.

Os balcdes nos bairros, distantes do Centro, oodeénoa até hoje situada a sede de A
Tribuna, ndo possuiam estrutura basica de agéatadimento, planejamento, criacdo
com redacéo e arte, producado e midia), dedicavgmer@tariamente a receber no local e a
encaminhar para o jornal, no centro da cidade, @osinrsem producgdo, captados por
guantidade de linhas no espaco ou tamanho padeddiagdo com o volume desses
pequenos anuncios. Algumas vezes produziam limitadée andncios promocionais
dentro dos recursos técnicos do proprio jornal. M&on vistos como concorrentes das
agéncias de propaganda.

Para a Cla de Publicidade, que se posicionou noadey desde o inicio, como agéncia que

ndo trabalhava com classificados, as agéncias aslinA Tribuna eram uma estratégia de
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ampliacdo do mercado do jornal através de sendagasonsumidor, tanto do préprio jornal
como da cidade em geral.
N&o necessariamente leitores de A Tribuna, masrésitem potencial com necessidades
pessoais de comunicacdo que o jornal poderia ateygte que se deslocassem de seus
bairros especialmente para isso e que, portantierigon ser conquistados também por esse
servi¢o. E isso era bom para todos. (BATAN, 09.025)
Com efeito, as agéncias urbanas de forma algumaootam com as agéncias de
propaganda, na visdo de Roberto Mario Santiniugieé, segundo ele, originaram novas
agéncias, como a propria Hugo Paiva, a Serra Rududie.
Os balcdes eram uma estratégia do jornal paratéaail atendimento ao consumidor que
precisava colocar pequenos andncios e, assim, @amglimercado. Também era um
incentivo aos bons funcionarios de A Tribuna, guéosnavam proprietarios. E facilitavam
as empresas anunciantes com grandes volumes dédiciaos, como as imobiliarias, por
exemplo. (SANTINI, 28.09.2005)
Havia no mercado em certo grau, entretanto, umaagéo frustrante de concorréncia
injusta das sucursais do jornal com as agéncigsrajgaganda locais, ndo s6 porque A
Tribuna colocava a frente dessas sucursais jotaglisompetentes que transitavam com
simpatia e visdo de mercado nas duas areas da wagdm como Darcy Stepaniche,
Manuel Alves Fernandes, o Maneco, do Cubatdo, €alonforte, Ivo Romanova, em
Praia Grande, Marcio Calves, atual editor chefgadoal, com o compromisso de que
desempenhassem concomitantemente o papel de faArE| isto €, conquistassem,
atendessem e mantivessem clientes anunciantes.
A estrutura jornalistica desses balc6es de anummesmunicipios vizinhos funcionava
mais como um plantédo de A Tribunaquelas cidades para noticias que exigissem mpide
agilidade de cobertura, que estariam garantidas aoeguipe fixa no local. A idéia
principal depreende-se, era ampliar o mercado coidsu de A Tribuna, consolidando-se,
ao mesmo tempo, como um veiculo de comunicacdcpwitano, décadas antes que a
idéia de metropolizacao de Santos e regido comeegassr discutida.
Atendendo empresas que poderiam ser clientes d@aeiag de publicidade de Santos, as
sucursais de A Tribuna que, para a producéo ptdsieindo se diferenciavam dos balctes

de anuncios nos bairros da Cidade, atuavam comaciagé internas, vencendo a
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concorréncia com o0 peso do prestigio do préoprimgre desequilibrando assim as
oportunidades de empresas que, legal e assumidaneeain agéncias de propaganda e as

agéncias eram diferentes das sucursais, conforofisgionais da época:

diferenciavam-se das sucursaisAd&ribunaporque tinham a possibilidade de produzir os
anuncios em clicherias em Séo Paulo, com qualidagerior ao que era feito, entao,
dentro do jornal, em seu setor grafico. Apenasnafguagéncias de propaganda de Santos,
como a CIa, utilizavam esse recurso, porque timhawsto muito superior que nem todos
os clientes estavam dispostos a pagar. A estébsaaduncios produzidos fora de A
Tribuna, ressaltando-se na publicacdo, era marcastempresarios que queriam destacar-
se da concorréncia pela comunicacdo com o consurséhdista a partir de anuncios bem
produzidos, tinham que procurar uma agéncia core el de producdo. (BATAN,
09.02.2005)

Mas havia consideragdo no mercado publicitariosapelo descontentamento com o

atendimento direto dos anunciantes por A Tribumaa wez que tudo era feito com
cordialidade, orientacdo imprimida por caracteréstia direcdo do jornal, o que desarmava
as possiveis criticas transformando-as em insgdisfeesmungada entre os profissionais de

propaganda.

De fato, a direcdo de A Tribuna era exercida pdoeRo Méario Santini assessorado pelo
editor-chefe do jornal, Carlos Henrique Klein, peloetor industrial, responsavel pela
producdo técnica, Nelson Kfoury e pelo diretor caniaé e financeiro, Anténio Ferreira
Pires. Os trés tinham um denominador comum, ergfrites e diretamente envolvidos
com a instituicddVlensageiros da Luz, extremamente respeitada em Santos, que atende
criancas portadoras de paralisia cerebral. Eramehende especial valor. Os trés eram
profissionais da mais alta competéncia, acessivetgptivos as idéias e pessoas de
convivéncia muito agradavel, influenciando um clideaamizade dentro e fora da empresa,
0 que colaborou também para que o santista, a& hinjta-sede casa, como dono do
jornal. O pessoal de publicidade relacionava-sdigsionalmente com maior constancia
com Kfoury e Seu Pires, mas havia entre os tréifersintonia, fazendo com que as
decisbes de um fossem de todos, em beneficio ndo gnal, mas da sociedade santista.
A imagem que se pode fazer melhor deles todos étrédgsmosqueteiros, e mais o
D’Artagnan. (BATAN, 09.02.2005)

Por outro lado, a origem dos profissionais das @génpioneiras, saidos do jornal A

Tribuna e das radios também contribuiu para a @& de cordialidade entre

profissionais de jornalismo e publicidade na épsuaayizando possiveis atritos.

Acho que trabalhar no meio criava uma disposi¢derdeosamento, de companheirismo.
Com profissionais como Hugo Paiva, que deu inicimarcado publicitario em Santos, por
exemplo, saido do balcdo de anuncios de A Tribfoiapossivel criar uma relacdo de
parceria duradoura entre o jornal e as agéncias, ia Sinex, José Cassio Miller e
J.C.Lbdbo, da Cla, Juarez Bahia, da JB, eram honersiculo e de agéncia de propaganda
ao mesmo tempo, todos de jornalismo, seja comagichas, radialistas ou articulistas.”
(SANTINI, 28.09.2005)
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A segunda forma de apoio no fator humano encontpatias Santini como maneira de
fortalecer o jornal A Tribunano mercado, relacionada a primeira, era voltada par
cidadao, revelada na crenc¢a de que incentivang@@senos anuncios e o relacionamento
amigo com a comunidade santista, o jornal ndo sieendente de grandes anunciantes,
garantindo a sua sobrevivéncia econdmica e a hderde expressdo. Uma visdo de futuro
gue se antecipava as criticas surgidas e disseasimagpularmente em todo o mundo
contra grandes anunciantes como manipuladores dia,provenientes em grande parte
dos primeiros estudos criticos da comunicacdo dssanaa Europa e nos Estados Unidos,
assim como de casos efetivos de jornalismo compgrdoeelo poder econémico.

A visdo dos anuncios classificados como suportanfiriro do jornal tinha ainda outra
justificativa. Naqueles tempos o jornal praticamemio contava com assinantes, vivendo
da venda em bancas ou direto no balcdo de A Tripongue ndo havia estrutura para a
entrega de jornais. Ainda assim, havia quem guasieg®er uma assinatura e isso podia ser
feito para empresas, que mandavam um funcionagarpejornal todos os dias no balcéo.
“Entdo, A Tribuna fornecia um papeldozinho numeragol a 31 (...) e era sagrado
receber’. SO depois, nos anos de 1970, surgiriaSamtos a distribuidora Castelar.
(LETTIERI, 08.10.2004)

Assim, o envolvimento com as pessoas que faziambdicmlade seria a consequéncia
previsivel, particularmente de Roberto Mario Santilentro, no Departamento de
Publicidade do proprio jornal e fora, nas agéndmesaptacdo de classificados, mantendo
relacdo soélida de amizade com seus titulares. Gohhago Paiva, que buscava nessa época
a exigida modernizagdo para o atendimento de asmubesi maiores, sem abrir mdo da
posicao de corretora de classificados nimero uf Tiébuna com larga distancia de todas
as outras agéncias, preenchebtiros de autorizacdo de publicacdo, com uma estrutura
funcional onde os contatos eram em maior nUmene eeus funcionérios e reconhecidos
como grandes vendedores do espaco publicitariordaljpelos concorrentes. Hugo Paiva
entrou no jornal ainda jovem, sendo considerada ‘@& casa”. Outros funcionarios, como
Gilberto Ruas e, atualmente, Jairo Guanaes, tandmmecaram em A Tribunenuito
jovens, Jairo como office-boy. E era possivel @gsporque a diretoria valorizava a
dedicacéo, o trabalho, o relacionamento pessoajoam
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Roberto Santini recebia com 0 mesmo entusiasmgé&wxms em evolucdo ou criadas com
estruturadas originalmente voltadas para a modssmaunicagéo publicitaria, caso da Cla
de Publicidade, a partir dos anos de 1960, aindadpis de seus fundadores, Gilberto
Amaral e J.C.L6bo tenham passado antes pela Huga.mRdas os Santini foram além do
relacionamento meramente profissional, construinétacées duradouras enquanto
fortaleciam e modernizavam o jornal. Mas relac@sulizade e companheirismo mesmo
fora do jornal foram cultivadas principalmente gwoberto Mario Santini, conforme o
depoimento dos profissionais entrevistados nesqLpEA.

O Grémio A Tribuna, fundado em 1954 por jornalistaéficos e pessoal administrativo do
jornal e com sede social no prédio do jornal (Ra@oJPessoa, 129 2 andar, onde hoje
funciona a Redacédo), de inicio foi recebido comemess por Nascimento Junior, que
suspeitava de associacdo para reivindicacOes listzs. E a idéia era mesmo de
convivéncia e companheirismo, afirma Olao Rodrigpesneiro presidente da diretoria do
Grémio e secretéario de redacao de A Tribuna.

A nossa primeira preocupacéo foi instalar a barderaia. Gozando de certo prestigio
junto ao entdo prefeito municipal, conseguimos ilegiada area no Gonzaga. Nos e
Antbnio Ferreira Pires, atual gerente de A Tribuoenseguimos que a Casa Moderna
executasse a barraca de lona por meio de propagarjdenal. (RODRIGUES, 1979, 274)

J& a aprovacado de cesséo de espaco no jornalmpaagpanda em troca da barraca de lona

para a sede de praia do Grémio, acdo conhecida pemauta, era pertinente a area de
atuacdo de Roberto Santini. Mas o Grémio teve egatkno seu sucesso estimulado pela
participacdo ativa de Roberto Santini desde a ftémlaprovavelmente antevendo a
possibilidade de crescimento da entidade ndo sdénémeros mas, principalmente,
favorecendo o entrosamento profissional e a coneigéamiga, o que de fato aconteceu,
ampliando-se o numero de soécios e reunindo “furdgioa ndo s6 do jornal como das
unidades a ele ligadas, como a Radio A TribunajdRAtantica, Grafica A Tribuna e
Agéncia de Publicidade Hugo Paiva, além dos quéalinam nas sucursais”
(RODRIGUES, 1979, 274). E, mais tarde, abrindo @$ap também para os funcionarios
de todas as agéncias de propaganda de Santos.

Nos anos de 1960 ele praticou muito voleibol nadsarde praia do Grémio “sempre muito

freqlientada pelos funcionarios do jornal e em sdrtaas podiam ser realizagstadas, o
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gue satisfazia todo o pessoal, inclusive o propraberto, que foi goleiro”, segundo o
depoimento de Hamleto Rosato (31.05.2005, C-7).

Roberto Mario Santini defendia a idéia de que oepago jornal é ajudar no
desenvolvimento da comunidade onde atua. Dai o mmopea profissionalizacdo do meio,
onde sempre incluiu os publicitarios, para fortateo jornal em sua missao social. A
preocupacdo com a sobrevivéncia do jornal refeat@bem essa vontade de contribuir para
a evolucdo de Santos através da comunicacdo, diaig as discussfes sobre
necessidades, possiveis solucdes e projetos paidade. No Suplemento Especial de A
Tribuna no aniverséario de 111 anos do jornal ¢dleaa essa posicdo assumida por Roberto
Santini desde o inicio dos anos de 1960. A idé@aadocar o jornal a servico da populacéo
santista, sempre foi fazer “uma ponte de informg¢@ermitindo o conhecimento por
aqueles que tém o poder de decisdo.” (A TRIBUNAQ2&005, 2)

E, para tanto, era preciso uma atencéo especiddliidade.

A partir de 1959, jA& como superintendente, eu mdipopelas areas administrativa e
financeira, enquanto Giusfredo Santini era o pezgil Portanto, era responsavel também
pela parte de publicidade. Até fisicamente, minhla €ra ao lado do departamento de
publicidade do jornal. (SANTINI, 28.09.2005)

A proximidade de Roberto Mario Santini com seuscioimarios do departamento de
publicidade permitiu que ele conquistasse 0 respeit a confiangca dos contatos
publicitarios de A Tribuna, em primeiro lugar e,nt® correr do tempo, do mercado
publicitario santista como um todo. O sentimentogde A Tribunaera uma familia &
comum entre os antigos funcionarios do setor, cberesa Fuente e Vitor Hugo Letieri e
seguramente € compartilhado com muitos dos quécam na ativa, como Jairo Guanaes,
gue tem o maior orgulho de contar que os seus gr&bém trabalham em A Tribuna,
como seu pai, que foi motorista particular de Geddd Santini e sua esposa.

O Seu Santini que naquela época ainda dirigiava&stam 90 e poucos anos € 0 Seu
Roberto Santini com todo carinho de filho:
- Pai, o senhor ndo pode dirigir mais.
- Quando eu nao puder mais dirigir, eu digo que mé&s do contrario deixa eu dirigir.
Com 90 anos dirigia 0 seu carro, mas depois disgsdsnifacio dirigiu o carro da esposa
dele, dona Yara. (LETTIERI, 20.10.2004)

Mesmo sendo integrante da elite da sociedade desSdRoberto Santini relacionava-se

igualmente bem com todos, do mais humilde funciongs figuras importantes em todos

0s segmentos da sociedade. Acessivel, marcavanpees®s encontros do meio, no
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esporte, no incentivo as iniciativas dos profisaisnagindo com tdo boa disposi¢cdo que
nada parecia ser uma obrigacdo profissional, emburigas vezes fosse. Era capaz de
estimular as pessoas porque acreditava em Sam&s perdia oportunidade de promover
os mais diferentes eventos em beneficio de seundasenento, testemunha Hamleto

Rosato, um dos mais antigos jornalistas em atiéctexdjornal.

O nosso pranteado e querido Roberto Mario Sarsamtista de nascimentogixeiro com
muito orgulho, estimulou durante a sua passageno abrator do jornal, os mais variados
esportes. Tudo que dissesse respeito a Santotseatotal apoio, inclusive para obras de
beneficéncia. (ROSATO, 28.02.2007, A-15)

Com efeito, j& em 1960 Roberto Santini aprovoungdmento do primeiro jornal infanto-

juvenil nas Américas, A Tribuninha , conforme depeinto de Hamleto Rosato a Eron
Brum, no livro em que este jornalista conta a higtdos 100 anos de A Tribuna:

pouco depois da missa dé laniversario da morte do saudoso diretor de A uhdb
(Nascimento Janior) apresentamos a idéia a Robdéno Santini, gerente-geral, que
tomou a decisdo relampago: providencie tudo pamer fa primeiro nimero o mais rapido
possivel. Assim nasceu A Tribuninha. (BRUM, 19930)1

E porque o objetivo de garantir a sobrevivéncigodoal através da publicidade local era
uma preocupacgdo constante diante de qualquertim&cigue implicasse em custos, junto
foi criado um concurso inédito para fidelizar ogolees mirins de A Tribuninha com a
oportunidade de concorrerem mensalmente ao préeniondrel0gio, promog¢ao conjunta
com os anunciantes do varejo Guilherme Joias, quaaiteve no comércio santista até
2006 e da industria, a Tecnos, fabricante de refdgue permanece em atividade, e tendo
Gilberto Ruas a frente do Departamento de Publieidde A Tribuna. (ROSATO,
19.02.2005, A-15)

Acredito que Roberto Mario Santini € o Unico dirgeede uma rede importante de veiculos
de comunicacdo no Brasil que conhece o0s principaifissionais das agéncias de
propaganda do mercado, ndo s6 os donos das agéunctapessoal do atendimento, com
maior contato com os veiculos, mas o pessoal de&wj e pelo nome. A gente falava com
um homem poderoso que era simples e sinceramdatessado nas pessoas, no que elas
podiam fazer de bom com o seu trabalho. Semprendegentileza notavel, um tratamento
atencioso que ja naquela época nao era facil dan#ac profissionalmente. Sempre parecia
nao haver barreiras. Ele conseguia conquistar aaalmidas pessoas, falava pouco, mas
tinha o dom da palavra amiga. Eu ainda era um jadiestor de arte e ele fazia com que eu
me sentisse importante na profissdo. E quando kafaem desenvolvimento da
comunicacgéo regional, tanto do jornalismo como dhklipidade, ele se envolvia, queria
estar junto, era o primeiro a apoiar a idéia, aigga ndo fosse de procurar aparecer, era
uma pessoa discreta. Por isso, eu 0 vejo desdeépssa como um parceiro profissional,
em guem se pode confiar como num amigo. (BATANQ22005)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteiginares da Comunicagéo 9
V Congresso Nacional de Histéria da Midia — S&dd”aB1 maio a 02 de junho de 2007

A capacidade de Roberto Mario Santini fazer amigfisenciou de maneira fundamental o
mercado publicitario como um todo. Sendo muito andgs principais profissionais das
pioneiras agéncias de propaganda de Santos, corgo FHaiva e Dino, da Sinex , e
dirigente do mais importante e influente veiculo aenunicacdo da Cidade, Roberto
Santini contribuiu para a agregacdo de valores udigdade santista como confianca,
respeito, cordialidade, que sdo integrantes dedetasotlidas e ideais para aumentar o nivel
do profissionalismo de uma atividade.

N&o s6 houve o despertar para a necessidade desfmodilizacdo do mercado publicitario
santista nesse periodo compreendido entre 196@@& pdr conta da busca da qualidade
para a mensagem publicitaria elaborada dentro aakemmas técnicas de comunicacao ja
em pratica em S&o Paulo, mas também pelo respafisgional e a convivéncia amiga,
muitas vezes estimulada por A Tribuna. Ressaltguge nesse periodo, Hugo Paiva foi o
primeiro e Unico delegado regional do SindicatoAlgéncias de Propaganda de S&o Paulo,
numa gestdo permanente que podia ser vista como pomi entre as agéncias de
propaganda e o proprio jornal A Tribuna, aproxingaaod profissionais.

Houve também a influéncia inegavel de Roberto M&amtini sobre um funcionario de
guem se tornou grande amigo e, mais tarde, fostecpara o desenvolvimento de todo o
mercado publicitario brasileiro, nos moldes como iftealizado o negdcio publicitario
pelas grandes agéncias e os principais veiculoon®inicacdo de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro: José Saulo Pereira Ramos.

Saulo Ramos ja era advogado. Mais tarde, foi senaduinistro da Justica no governo
Sarney. E, como jurista respeitado, foi um dos torda da Lei 4.680 de 1965, que
permanece regulamentando as rela¢des entre agésiieates e veiculos de comunicacao.
Saulo Ramos participou ativamente de toda a faspaptéria do Cddigo de Auto-
Regulamentacédo Publicitaria, de 1978 e foi presalda comissdo que implantou o Conar,
em 1980. Em seu periodo como jornalista de A TabuBaulo Ramos conviveu
intimamente com os profissionais, ouviu criticagrecseus artigos no jornal, participou de
eventos e conversas de companheirismo (HERREIRAQ0ZH04). Dificilmente deixaria
de ter relacionamento também com o pessoal decmdadie mais intimo de Roberto Mario

Santini.
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Havia, entdo, um contexto favoravel a publicidadecentro das decisdes do jornal e,
seguramente, uma influéncia sobre aquele que, tarals, iria participar decisivamente da
regulamentagcdo da publicidade brasileira. O jodalribuna estava, assim, entre 0s
grandes veiculos brasileiros que estabeleceramppo@®m a essa legislacdo, a parceria
assumida com a publicidade.

O meio publicitario também foi influenciado posétivente pela maneira de A Tribuna ser
conduzida no mercado. Incentivando as agénciasodarekemplo dentro de casa com a
amizade entre seus funciondrios e com praticasspimfiais éticas, como ao manter tabelas
de precos para anuncios com valores iguais, qseeifo colocados diretamente no jornal,
guer entrassem para publicacdo através de umaiag&een qualquer favorecimento,
criando vinculos profissionais éticos, favorecerdiEssa maneira o crescimento das
agéncias e a conseqguente ampliacdo do mercadoalbi@hts dentro de um clima de
saudavel competicd@ Tribuna abriu o caminho para o relacionamento uracho meio
publicitario.

_ Entao, o Gilberto Ruas também me ajudou muitme..dando oportunidade, confiando
em mim.
- O que a gente viu la, ndo sei se continua do meggito mas sempre vimos foi
exatamente isso, ndo tinha sacanagem entre aié® via um cara preocupado em puxar o
tapete do outro Entdo existia realmente uma amigagi®a ligacéo ... hoje ndo tem nada
entre as agéncias mas houve época em que, realmerdgéncias se entendiam e também
tinha muito a ver com isso ... porque o jornal pronava esses encontros, fazia
realmente o pessoal se reunir ... vocé tem algufaeedca de opinido, mas ndo era, ndo
tinha problema nenhum entre a Cl&, a Sinex, adBlego Paiva. (GUANAES E BATAN,
28.09.2004)

Por acreditar em idéias novas, Roberto Mario Sadéfendia a necessidade de educacéo

para a pratica profissional. E nos anos de 19@éWséncia de oportunidades de formagéo
para o mercado publicitario e para os proprios eiantes em Santos fez com que A
Tribuna promovesse diversos cursos, gratuitos,ysoajinteresse pela evolucdo também
era do préprio jornal, que se beneficiaria com mento do profissionalismo na area.
Como exemplo, em 1968 Tribuna iniciou, em seu préprio auditorio, no horario matu
para facilitar a inscricdo dos que ja trabalhavam pablicidade e dos comerciantes, o
Curso de Propaganda e Promocédo de Vendas, tradesdé Favaro para a inauguracao.
(ROSATO, 10.09.2004, B-7)

Mas 1960 foi a década das grandes transformac¢oeginoprofissional em todo o Brasil e

Santos também se beneficiou. A entrada da CI&, @e®reeus principais profissionais



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteiglinares da Comunicagéo 11
V Congresso Nacional de Histéria da Midia — S&dd”aB1 maio a 02 de junho de 2007

vindos de S&o Paulo — Gilberto Amaral, redacao,Mil@ér, locutor e homem de
atendimento, Marco Antonio Batan, diretor de amemiado na Escola Superior de
Propaganda numa época em que seus professoreprf@srionais nas maiores agéncias
de S&o Paulo, em duas das quais (Standard e Létg/aesmo trabalhou, e um ilustrador
do porte de J.C.Lobo - uma realidade avancada aerado publicitario brasileiro,
fervilhante e em pleno desenvolvimento, com énfase linguagens de criagcdo para a
transmisséo de idéias.

A Sinex de Dino, um homem com formacao em engeaharas de agucado talento para a
ilustracdo e impressionante cultura também trour@dernidade para Santos. E a JB de
Juarez Bahia, profissional com reconhecimento nati@or sua preocupacdo com a
sistematizacdo do conhecimento para a formacaordalistas e, mais adiante, por forgca do
golpe militar de 1964, voltado para a evolucaoigaaflo jornal a partir do Departamento
de Publicidade de A Tribuna, que chefiou, també&mrafdiferenca.

Com as novas agéncias no mercado publicitario fmioimla década de 1960, houve um
impacto sobre o jornal, principal midia em credilsitle e penetragdo de Santos e regido.
Analisando o fato, Roberto Mario Santini assim Bdél 0 que representou:

um desafio de melhoria técnica para a impressdprdal, mudancas na diagramagéao e

uma integracdo maior entre 0 espaco destinadopag@®ditorial e ao espacgo destinado a
publicidade. Era uma adaptacdo aos novos tempoxdmplo disso, em meados de 1960,

eram as exigéncias feitas pelas agéncias logaisasidas necessidades da nova linguagem
publicitaria, pela qualidade de clicheria, fotosomposicao, que o jornal precisou atender,

e ganhou como um todo. (SANTINI, 28.09.2005)

O destague pelo desempenho quantitativo na capt&gdmuncios classificados, muito
antes desse tipo de incentivo de vendas tornasreera entre os veiculos de comunicagéo
no Brasil, era promovido através de premiacdegjé@adas, estimulando a concorréncia e
conseqlente produtividade entre 0s corretores roderde anuncios classificados,
considerando que se tratava de venda de espaconad jMas j4 havia também o estimulo
aos anuncios produzidos. Em 23 de fevereiro de,1A86Bribuna noticiava a entrega de
troféus em seu auditério “do Prémio O Jornaleiagéncias de publicidade como a Hugo
Paiva Publicidade S.A., que apresentou maior awreiproducdo e a Sinex Propaganda
Ltda., que teve o melhor anuncio, entre outraRO$ATO, 23.02.2007, A-15)

Esse tipo de estimulo ao aumento da captacao (deias classificados era promovido

também internamente. Mas assim como Hugo Paivandraivel fora, com uma clientela
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fiel e gigantesca de pequenos anuncios, incluintubiliarias, visto que comegou como
funcionario do balcdo de anuncios de A Tribuna Bo®s de 1940 e continuou
intensificando seu relacionamento com os clientesoc funcionario do jornal mesmo
depois de ter criado a sua agéncia, dentro do Bepanto de Publicidade de A Tribuna
vencia sempre a mesma profissional: Teresa Polasade, Unica mulher na equipe, e por
larga vantagem, o que acabou por inviabilizar en@eéo.

E a descontinuidade da premiacéo nao é dificilndeneler. O mercado era constituido em
sua maior parte pelo varejo e 0 segmento nao comgegeagir como pretendido, mesmo
gue quisesse. Ainda que persista hoje, durantamatgmpo, a iniciativa de veiculos em
promoverranking de agéncias com base no volume de publicacddéiaadcaba por ndo se
manter porque pressupfe que as agéncias e seissiprafis ndo estdo desenvolvendo
empenho suficiente junto aos clientes e que, sestmulados, conseguiriam fazer com
gue as empresas anunciassem mais. Isso ndo cowlesporealidade, de modo geral,
considerando-se especialmente que a comunicacéaz efido se resume a ter maior
presenca na midia.

Além das limitacbes de verba, que basicamente afrig varejo a anunciar mais
freqiientemente em datas promocionais, 0s anunsiaatgistas daguele época acreditavam
na importancia da publicidade mas ndo eram um falsib da insisténcia de um vendedor
ansioso por faturar. Ainda que a moderna publi@dadse extremamente interessante para
eles, ndo se perdia a perspectiva das necessidadesis negocios. Muitas das principais
empresas anunciantes eram dirigidas por empres@oos formacdo superior em
Administracdo ou Economia e faziam parte das litgaa do comércio varejista, como
Hélio Cesério Cardoso, da Domus.

Mas eram tentativas do jornal de movimentar o meidglicitario e pode ser uma evidéncia
de que até hoje o gosto pelos festivais publicisanacionais e internacionais e premiacoes
diversas que valorizam talentos, dao visibilidagigaem jovens para a atividade mas
provocam concorréncia feroz entre agéncias e profiais a ponto de alguns, atropelando
a ética, inscreverem nesses eventos pecas fastapma além de nunca terem sido
divulgadas na midia as vezes sdo desconhecidadaat&mpresas que produzem oS
produtos anunciados, historicamente tenha origessengpo de promocao de veiculos de

comunicagao.
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O proprio Departamento de Publicidade do jornalTbuna ndo vivia s6 de receber
incentivo para produzir mais veiculacdo. Como padas os funcionérios do jornal, ali era
mais valorizada a existéncia dos chamados ‘valgadses’, revelando a abertura e a
relacdo de confianca entre Roberto Mario Santise@s funcionarios, como conta Vitor
Hugo Lettieri:

Aquilo era uma doenca. Todo mundo fazia vale ...cBeguei a fazer muito vale seriado
naquele tempo ... anos sessenta, sessenta eadsisnt| e trés, precisa de dinheiro? Quanto?
Dez mil cruzeiros? Um bom dinheiro, sim, um bomheino. Eu ndo ganhava isso, mas
chegava a fazer os vales seriados. Ai ia pra SbarRo
- Seu Roberto, com licenca.
- Pois néao.
- Seu Roberto, eu estou precisando de um dinheirg@gar uma certa despesa, eu preciso
fazer um vale.
- De quanto?
- N&o, um vale seriado.
- De quanto?
- De dez mil cruzeiros.
- Dez mil? Vocé vai descontar quanto, por més? Vazélez de mil cruzeiros.
E ai pegava o bloco.

- Faz ai.
E vocé fazia os valores mensais, mil cruzeirogifanmil cruzeiros, fevereiro e entregava na
mao dele, ele olhava um, dois, trés, vale por valele pegava, levantava o dinheiro ... Ele
tinha uma pasta I4 ... Vitor... pegava o meu valaréda la no Vé ... Ficava estufada ... E todo
més pegava uma folhinha daquelas e mandava papactamento pessoal pra descontar. Mas
acabava de pagar aquele vale seriado, ia fazes, alépendendo do valor, l6gico ... No Seu
Giusfredo, ninguém chegava nele, ele falava ‘60 iIsdo é comigo, € com o Roberto”. Todo
mundo sabia que pra pedir vale era com 0 Seu Rpbesgueca o velho, € com o Seu Roberto
ou o Seu Pires.” (LETTIERI, 08.10.2004)

A Tribuna pagava por quinzena e ainda dava valesdms 7 e 22, além de adiantar

dinheiro em importancia superior ao salario, coforoecimento dos classicos ‘seriados’,
“mais tradicionais em A Tribuna do que o0s apitosidentes da sereia” que anunciava
todos os dias (e continua anunciando até hoje)io-di@. Naquele tempo, ja registra Olao
Rodrigues, levando um jornalista que acabava dem#ratado e em seu primeiro dia de
trabalho ao Superintendente, pego sorridente e@esgdo no Balcdo de Andncios (o que
foi considerado “um bom prendncio para a facad@’)Santini assestou-lhe: “- Vocé esta
batendo todos os recordes no jornal. Antes de cansedrabalhar, faz vales para sacar o
ordenado da quinzena. Vocé € jornalista de vertl @@DRIGUES, 1971, 111)

Giusfredo Santini, ainda que tenha atendido de imh@dnaturalmente preocupado por
dirigir um jornal e ndo um banco e sabendo que fdka Roberto, compreensivo e

solidario, ndo era de negar, ndo deixou de reclaipaabuso. Quando, mais tarde, o
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Grémio A Tribuna, ampliando seus objetivos inigigiggssou a desempenhar funcdes
sociais promovendo auxilios e empréstimos, entteasatividades, deve ter representado
um alivio financeiro para o jornal. Em 1979 a ags@m passou a ser presidida por José
Garcia, sucessivamente reeleito até o inicio dos da 1990. O Grémio A Tribuna deixou
de funcionar em 1992, com o seu falecimento.
O fundamental é destacar os valores humanos matiGam A Tribuna ao longo dos anos,
traduzidos no sentimento de ‘familia tribuneirammartilhado pelos funcionéarios até o
periodo pesquisado e, possivelmente, ainda exésterst dias atuais. Entre os publicitarios,
esses valores tinham sua melhor expressdo em BdWéarto Santini, sempre disposto a
aproximar as pessoas, 0s profissionais, as irggi#gaj em beneficio da Cidade e regido. E o
fez com competéncia e dignidade.
A animosidade entre jornalistas e publicitarios dnage transparece em referéncias na
midia e na mobilidade dos jornalistas que traballemmpublicidade mas ndo admitem
reciproca aos publicitarios, com a defesa intraméeg da exigéncia do diploma em
jornalismo para a prética profissional, &€ postura gertamente ndo encontraria guarita em
Roberto Mério Santini, que se identificava com ofigsionais de ambas as atividades de
comunicacdo. Para ele, esses profissionais sensgiseeram no mesmo barco. Roberto
Santini foi entusiasmado defensor da profissioneéip e da competéncia na area e, sendo
fundador do Sindicato dos Jornalistas Profissionai€stado de S&o Paulo e legalmente
jornalista registrado, postou-se decididamenteado Hos publicitarios, sem preconceitos.
Isso pode ser constatado também na noticia soltmagcamento do Clube de Imprensa
Junior, no Rio de Janeiro:
... sao integrantes do Clube de Imprensa Juni@res Roberto Santini, gerente de
a Tribuna; Carlos Henrique Klein, subsecretari®@eJ8aulo Ramos, comentarista;
Emilia Ana Ferreira, cronista; Accindino Souza Aamtk, “Dino”, desenhista; Hugo
Ferreira Paiva, publicista; Adriano Neiva (De Vanegporter; e Evaristo Pereira
de Carvalho, fotégrafo. (A TRIBUNA, 03.01.1960, 14)
Quando morreu, em 2 de janeiro de 2007, todos gmea@os da sociedade santista
fizeram-se representar para prestar solidariedddengéia Santini. E entre os amigos que
fez em vida, estavam presentes publicitarios eajmtas. A passagem do féretro, em

caminhdo dos Bombeiros, pela Jodo Pessoa, ruarwcl j& Tribuna, estava o povo, as
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pessoas que trabalham no Centro de Santos. Muita desceu dos escritorios para, em

siléncio, homenagear o dono do jornal que é adm@antos.
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