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Resumo

O paper faz um levantamento historico dos primeaaessos a fontes de informacéo
alocadas em uma rede telematica, seja em ambitdiaiwomo no Brasil, passando
pela inédita experiéncia do Correio Central Bitdnque iniciou operagbes em 1971,
no que veio depois a se tornar o servico Preséef aurgimento dos primeiros jornais

on-line, no Brasil, na metade da década de 90¢edd® passado.

Palavras-chave
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Introducao

Surge a necessidade de alinhavar uma definicAo partermo portugués/anglo-
sax6nico Jornalismo Online. A expressao, em traduigée, significa aquela forma de
jornalismo ofertada ‘na linha’(telefénica sobre )l em ‘disponibilidade instantanea’,
que, todavia, n&o significa produzida ‘em tempd’fea

A historia do acesso a fontes de informacado (rastieletronicas) localizadas
numa rede comeca ha mais de 30 anos, portantes dotesurgimento da Web. A
primeira experiéncia que se tem noticia foi redézem 1971, na Europa, quando o
Correio Central Britanico iniciou operacdes no gee depois a se tornar 0 servico
Prestel.

Lancado em 1979 oferecia boletins de noticias,ig®vde home banking,
reserva de voos e outras informacdes através detarem especiais do tipo TV.

Contudo, pelos altos custos e varios outros fatorpsojeto foi abandonado em 1993.
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J4 o Ceefax, desenvolvido pela BBC, também chegoudécada de 70.
Diferentemente do Prestel, entretanto, teve coil@mle e realmente despontou.
Desenvolvido a partir de uma pesquisa para legemlate programas para surdos, o
projeto para se consolidar, aproveitou a baixa pos;os dos computadores, 0
desenvolvimento de tecnologias ROM e o0s avangodéemicas de transmissao de
informacéo.

As paginas teste foram operadas em 1973 e trar&#sigsciaram-se em carater
experimental, antes do lancamento em 1976. A verldad do teletexto foi
desenvolvida, pela Oracle, com fabricantes de isess sendo consultados a cada
passo. A for¢a para transmitir noticias ao vivofoiwnato de teletexto foi realizada
durante estes testes.

A adocdo de servico de teletexto era lenta noanicom apenas 3% dos
aparelhos domésticos tendo acesso até dezembB8ileQ crescimento tornou-se mais
acentuado nos anos 80, com um salto para 17% e 198

Enquanto isso, nos Estados Unidos, o Knight-Ridetava experimentando
outro sistema eletrénico de noticias, o "Viewtromstado em Miami em 1981. Esta
iniciativa, assim como o Prestel, foi igualmentel-mucedida. Canais de TV a cabo
baratos, que se tornaram de comum acesso nhaqumta, épibiram as vendas dos
terminais Viewtron, e, embora a empresa tenhagiglsipor alguns anos, o sistema foi
definitivamente abandonado em 1986.

Os franceses, contudo, foram mais bem-sucedidosseonsistema de noticias
eletrénico Minitel e seu sistema de diretorio @heto que comecaram a operar em
1981. Milhdes de pessoas espalhadas pelo pais@ssio servico. E interessante notar
que a Minitel, provavelmente, ofereceu o primeixereplo de impresso (hardcopy),
tirado de seu formato eletrénico, quando o Libératisou as midias para publicar os
resultados dos Jogos Olimpicos de Los Angeles,dmas da primeira edi¢cdo do jornal
aparecer nas ruas.

O jornal inglés The Guardian, num desenvolvimert@ielo, o World Reporter,
em 1985, montou uma campanha que visionava o textpleto de todos os jornais,
todos os tabldides e um bom numero de jornais mago A facilidade na busca de
cruzamento de arquivos da UK NEWS oferecia a pitisisiie de pesquisar uma duzia
de jornais britanicos ao mesmo tempo e visualirga composicao de resultados Unica.

Possivelmente encorajados pelo sucesso da Min#ellBM e a Sears

desenvolveram uma rede de noticias e comunicaginatta Prodigy. O lancamento,
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em 1987, nos EUA, coincidiu com o advento do PC ékiimo a precos acessiveis e
com a expansdo da interconectividade entre compisd especialmente em
instituicbes académicas e de pesquisa cientifissind Beckett coloca em uso seu
jornal eletrébnico, o qual poderia neste momento apegarona nhas redes de
computadores existentes com muitos usuarios tégnme mesmo aventureiros, ao
invés de comecar do zero. Outros servicos comecaramramificar evidenciando-se
no novo ambiente, com o Knight-Ridder. Juntaramasrcom a America OnLine, uma
rede credenciada inspirada pela Prodigy, inicianddesenvolvimento do Mercury
Center direto de seu Laboratoério de Design de tmégéo em Boulder, Colorado.

Toda essa movimentacdo, que denomino de pré-Webmportantissima para
gue a cultura de informacdes em redes proprietéegsinterligada por cabos de TV ou
por linha telefénica, migrasse para a Web e fartsse inicialmente essa nova forma de
visualizar informag¢des em uma tela de computador.

Também reconheco ser uma tarefa ingloria pontuatiniea do tempo os
primeiros sistemas de publicacdo de conteudosioste na Web. Diferentemente de
outras ocasifes na histéria da imprensa, como eng&o da Prensa, da primeira
transmissao de ondas de radio ou de imagens des8éaleno Brasil, datas, locais e
horarios dos acontecimentos histéricos na rede ompgtadores tém versdes
divergentes e muita gente, espalhada pelo munatedigada pela internet, realizou
tarefas pioneiras, porém ndo conseguiu ou naoteedsou em dar publicidade a esses
acontecimentos.

E correto afirmar que tais fatos aconteceram desgroma década, um espaco
curto para levantamentos, estudos e consolidacfaiaehistoricos.

Pelo lado tecnoldgico, a rede permite que varid@sfacontecam ao mesmo
tempo em muitos pontos espalhados pelo mundo. @riprinventor da World Wide
Web (www), o cientista inglés Tim Berners-Lee, die acha muito engragcado quando
0s jornalistas querem saber a data e horario exdgomvencdo. Coisa impossivel,
segundo ele, pois foi um trabalho realizado porogdandnimos e pesquisadores que
contribuiram decisivamente para o sucesso do mauéfwo da internet.

Alguns momentos historicos, porém, foram importangée sdo reconhecidos
como marcos no surgimento do conteudo digital n& \dle em outras midias: o CD-
ROM, por exemplo.

E o caso do pioneiro San Jose Mercury News (EUAE § considerado o

primeiro servico de informacao jornalistica na Web.
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Um dos passos mais significativos no desenvolvimeaids jornais online
vieram do Mercury Center. O jornal local, The SaseJMercury News, surgiu online
em 1993 e continua na posicao de linha de frenteditorial de jornalismo eletrénico.
O jornal foi pioneiro nos servigcos adicionais, ta@iemo arquivo de informacdes
jornalisticas desde 1985, expandiu as noticiasd@cenural eletrénico para que leitores
se comunicassem entre si e com a equipe. De caréteador, o jornal também
incorporou um servico personalizado de noticiagjued os leitores escolhiam palavras
chaves, graduadas pelos leitores em termos de aévedlevancia, recebendo entdo os

artigos enviados por e-mail.

O grande boom da World Wide Web, ou seja, a uifimaem interface grafica com
recurso de hipertextualidade da rede mundial de wtoacdo, ocorreu por volta de
1992/93. Um dos pioneiros servigos de informac&ogiéstica na Web - San Jose
Mercury News, através do servico Mercury Centergisuao final de 1993. (CORREA,
2000, p. 190)

J& o The Eletronic Telegragh, a versédo online de Dhily Telegraph, foi o
jornal em rede pioneiro na Gra-Bretanha, com sumgma edicdo na Internet
aparecendo em novembro de 1984. The Times tinigad@ano ST: Online em setembro
daquele ano, que incluiu um férum de discussaoati®, mas este foi um modesto
servico de texto apenas, sem incorporar a mais tewlogia de rede de entdo,
embora tenha oferecido um portal de comunicacé@ parinternet. As edi¢gbes
completas na rede do The Times foram lancadasan@®dile janeiro de 1996, e foram
0S primeiros jornais britanicos a incluir (virtuamnie) o texto completo das versoes
impressas. The Eletronic Telegraph adotou desde @edpolitica de edicdo e
reformulagédo das noticias para o leitor online bera o jornal online atual, se ndo
trouxer o texto impresso completo, de fato incluwit;m mais material que o impresso
em si, trazendo copias exclusivas para a rede. HOIAS; WILLIAMS, 1999, p. 123)

Contudo, € preciso ressaltar que alguns usuariesi@nos ja estavam
familiarizados com sistemas de busca de informagioma rede conectada, antes
do surgimento da parte grafica da internet. Eracliestes das BBS'’s (Bulletin
Board System), um sistema que interligava compuésd® um servidor via linha de

telefone.

Com comandos rudimentares, mas bastante funcipasisa época, as BBB's se
expandiram pelos EUA.
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E onde est&o o Compuserve, AmericaOnline, DelphiFen 1994, especialistas
acreditavam que existiam cerca de 40 mil BBSs stamas EUA. Para outros,
este nimero ja atingia 60 mil em 1993.

Foram essas pessoas que primeiramente migraram péed no meio dos anos

90, do século passado.

A internet tornou-se de tal forma popular que for golta de 1995, ano em que a rede
crescia entre 10 e 15% ao més, que redes privadasp a America Online, Prodigy e

Compuserve, comegaram subitamente a oferecer agedset aos seus clientes que,
anteriormente, s6 poderiam ter acesso a informag@eservicos dentro das fronteiras

do servico subscritgBASTOS, 2000, p. 31)

E interessante ressaltar que o primeiro acorde@ emra BBS e um produtor de
conteudo tradicional, mas que tinha uma base desddiditais para consulta dos seus
jornalistas, foi entre a America Online e o jorNalw York Times.

Outra vertente, interessante para registro, é argdo das empresas de
fornecimento de noticiario por suporte analdgiclo pampo da informac¢ao multimidia.
Apesar da pouca capacidade de processamento dgmitealores da época, algumas
empresas comecaram a experimentar a mistura de, idieo e texto, através do CD-
ROM.

Para um pequeno grupo de membros da equipe da Nmmksw circo ja ocorria ha
guase um ano. O experimento comecara um ano afuasido a Newsweek pegou dois
de seus repdrteres e mandou para o time do noiiciaultimidia. Um, Michael Roges,
um jornalista sénior, tinha um passado de trabadhovéarias midias e tinha sido editor
de revista de cobertura sobre tecnologia. O outfernon Church, especializado em
ciéncia e que também tinha trabalhado em radio levigdo. Juntos, eles foram
produzir o primeiro tratamento de noticias multimidlos EUA em uma base regular
de assinantes. A publicacdo, chamada de NewswetkAtive, foi distribuida
trimestralmente em CD-ROM.

Esses tipos de experimentacdo comecaram a revadajomalistas um novo
mundo de possibilidades de integracéo de contegidméncipalmente, de ampliacdo da

pratica jornalistica.

* SQUIRRA, SJornalismo e pesquisa cibernéticaln: Jornalismo Online. S&o Paulo: Disciplina
ministrada no curso de Pds-graduacao da ECA/USI®, Zlisponivel em
<www.eca.usp.br/prof/squirra/jorpcyb.htm> Acessado24 de abril de 2007.

> OPPENHEIMER, ToddExploring the Interactive Future. EUA: Columbia Journalism Review,
Nov/Dec. 1993. Disponivel em < http://archivesag/year/93/6/interactive.asp > Acessado em 22 de
abril de 2006.
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O jornalista Michael Roges acredita que a revolugaoltimidia pode ter ampliado a
natureza do julgamento jornalistico. O espago ®iom obstaculo significante na
palavra eletrbnica, portanto, &ngulos multiplos bistéria podem ser desenvolvidos.
Cada pedaco para uma variedade de forma de midéardpente, o melhor jornalismo
pode estar longe daqueles que sabem como limitacada historia, mas ndo daqueles
gue querem expandi-la imaginativamente. OPPENHEINIER3)

Os pioneiros no Brasil

Mesmo ndo tendo a pujanca econdmica de algunsspddsémeérica do Norte ou
Europa, o Brasil foi experimentando aos poucosoéengialidades de producéo e

disseminacéo da informacéo via redes telematicas.

A mais audaciosa, o Videotexto, baseada na expaiéancesa do Minitel, foi
implantada no Estado de Sao Paulo, pela enta@lkedéatelecomunicacoes, a Telesp.

O videotexto foi introduzido primeiramente no Brasila Telesp, empresa operadora
de telecomunicacdes que comecou a atuar no ese@ad Paulo em fins de 1982. O
sistema teve altos e baixos, chegando a alcancars nd@ 20 mil usuarios,
predominantemente residenciais. (RECODER; ABADADDMNA, 1991, p. 155)

O videotexto, porém, nado foi o inicio da interneb rBrasil, pois
tecnologicamente funcionava de modo diferente: ugna rede proprietaria. Ndo ha
muitos registros da chegada da internet académi&@rasil. Um dos pioneiros da Web
no pais, o jornalista Sérgio Charlab, que tambénticg@ou do inicio da implantacédo da
rede no Rio de Janeiro, relata:

"Trabalhei durante dois anos (1987 a 1989) na &e@ede Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro com o hrithdosé Pellcio Ferreira. Ali criei
o Dazibao, um jornal mural que me fazia acompacbar interesse um dos projetos
financiados pela entdo renovadora Fundacdo de AmgpdPesquisa: a Rede Rio de
Computadores. Mal sabia eu como estava perto da&omia Internet brasileira”.

Foi ali, naquelas conversas de 1988, que a Intenmeecou a chegar ao Brasil,
com ligacdo estabelecida pela Embratel no Labdocatfiacional de Computacao
Cientifica (LNCC). Paralelamente, a Fundacéo de #mm@ Pesquisa do Estado de S&o

Paulo (Fapesp) também ganhava sua conexao.
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Em julho de 1989, com o apoio do Institute for GloBommunication (IGC), uma das
instituicdes ligadas a Associacdo para o Progress Comunicacdes (APC), o
Alternex, sistema experimental do Instituto Bragilele Analises Sociais e Estatisticas
(Ibase), entrava no ar depois de sua fase expetahdPouco depois, em 1990, a Rede
Nacional de Pesquisa era lancada oficialmente, plaar a Internet aos demais
estados. Eu ja tinha, entdo, muita vontade de padessar regularmente a rede.

Mas foi em 1992 que o acaso deu impulso definitewdnternet brasileira e criou a
primeira geracdo de usuarios ndo-académicos, alrindimenso potencial das redes
internacionais de computadores para individuos @dades brasileiras. A ECO-92,
realizada no Rio, fez com que modernos equipamdngsem instalados na lbase,
entdo a primeira instituicdo ndo-governamental acemectar a Internet no Brasil.
(CHARLAB, 1996, p. 169)

Entretanto, além das iniciativas estatais de iggéio do Brasil com a internet,
a tecnologia dos BBS'’s foi sendo difundida no PRé&juenos servicos de conexao via
linha telefénica foram se expandindo. Ha também cpsurelatos sobre essas
importantes experiéncias. Uma das mais importargesabecadas pelo jornalista
Milton Pelegrini, foi na cidade de Santos.

Houve no Brasil, ainda em 1992, o que pode ser eldana primeirissima experiéncia
de disponibilizar contetudo jornalistico via acespela rede. Em Santos, forma
publicados, via um BBS, a revista "Cyber" e o jorhéersdo Zero". Certamente esses
veiculos tém forte carater marginal, na época estavora dos objetivos da grande
imprensa. Mas sdo, segundo as investigacfes dessguipa, 0 mais antigo

experimento realizado na rede brasileira envolvejmioalismo®

A primeira insercdo de um jornal brasileiro de geuporte que utilizou uma
rede de computadores se deu em junho de 1994, fmdpala Copa do Mundo de
Futebol, realizada nos EUA, quando O Estado dea8loRcolocou a disposicao, via
BBS, o material produzido pelos seus reporteregados aos EUA.

No carnaval de 1995, o Estaddo comprou o dominioeriaamo
www.agestado.com, ampliando seu leque de informagio servicos em lingua
estrangeira para investidores do mercado finanogillA JR, 2000, p.213)

Meses depois, em fevereiro de 1995, através de inkncbm a Worldnews de
Washington, a Agéncia Estado passa a transmitiicias que visavam atender os
brasileiros que viviam nos EUA. Os usuarios tinhagesso a um conjunto de

reportagens diarias divididas em editorias, podereszolher as de sua preferéncia.
(FLORIANO; CORREA, 1996, p. 21)

® UFPE.Apostila do Curso de Jornalismo Online da Universidde Federal de Pernambuco
Ministrado de forma online, 2001
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Tal medida, de se adquirir um dominio nos EUA, sa dela indefinicdo da
Embratel, responsével na época pela implantacgmiitica de internet no Brasil, ou
seja, de como seria 0 acesso e exploracao doservic

Porém, utilizando um dos servi¢os da internet, ph@o, o Jornal do Comércio
de Recife foi o primeiro entre os jornais brasisirconsolidados a ter material

continuamente distribuido por algum dispositivdmtarnet.

Em dezembro de 1994, através do Gopher da Emprelpi&a Municipal de
Processamento Eletrbénico), o referido jornal paagaossibilitar a primeira pagina da
versdo impressa, e semanalmente atualiza cademo¥amatica e meio ambiente.

Gopher é um servidor de informacdo que pode divulgeo, grafico, dudio e
multimidia para os usuarios, ficando totalmentecimmal a partir de 1992. Porém, com
o surgimento do www na internet e ela se tornandmeccial, o Gopher foi
paulatinamente esquecido.

A experiéncia pioneira de se colocar um conteldoeda foi relatada por Luiz
Octavio Lima a Max Alberto Gonzales, como desceito seu Trabalho de Concluséo
de Curso, na ECA/USP.

Luiz Octavio afirma que era oriundo da editoriapaditica do jornal impresso,
guando recebeu o convite para trabalhar com coaotdigital, em 1994, ainda na fase
do BBS. Sem conhecimentos especificos de informateve que aprender HTML e

também foi em missao aos EUA para aprender o gdesge sobre a nova midia

Na época do BBS de O Estado, apenas seis ou sétmsala redagdo eram colocadas
a disposicao dos internautas, além dos textos geeswentos como o Agricola e
Informatica, com a tela preta da interface. "Eraitauificil editar. Contratamos uma
equipe e todos trabalhavam nisso”, lembra Lima.

"A forma de editar matéria também mudou muito, e gcontece inclusive na Internet.
No inicio usavamos material com links, interrompernd texto inteiro. A gente ndo
podia usar muitas imagens. Com o tempo, a genteepeu que 0 usuario estava se
sentindo desconfortdvel com muitos links no tegted colocamos quando é muito
necessario. A forma de fazer matéria é bem diferdatdo jornal" (OSORIO, 1998, p.
40)

Ja o primeiro jornal brasileiro a lancar uma edig@malistica completa na
Internet foi o Jornal do Brasil, que entrou na rede28 de maio de 1995. Segundo o

atual editor-chefe do JB On-line, Roberto Ferrarajéia de produzir um jornal digital

" UFPE.Apostila do Curso de Jornalismo Online da Universidde Federal de Pernambuco
Ministrado de forma online, 2001
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surgiu a partir do momento em que a internet, caow@a midia, foi seopularizando
entre os brasileiros. Os internautas queriam exglarada vez mais a rede na procura
de novos servicos. 'Os jornais sentiram que naceepanh ficar de fora da tecnologia,
para ndo correrem o risco de serem atropeladosplieau Roberto. (FLORIANO;
CORREA, 1996, p. 96).

O jornalismo enfrenta, em boa parte do globo, goaamentos significativos neste
momento. Alias, como ndo estar nesta situacdo, sladafacilidades e vantagens da
informacgé&o online? Como em outros momentos de clzeda tecnologias modernas, a
solucéo sera a adaptacdo e melhoria de contefidos.

Com o inicio em 9 de julho de 1995, outro fortepgrale conteddo noticioso a
acreditar na nova midia foi o conglomerado Folhaar@o uma equipe de profissionais
da Agéncia Folha em colaboracéo com a redacaordal jpolha de S. Paulo comecou a
colocar no ar noticias da edicdo impressa denomidad-olha Web, esta foi a primeira
tentativa do grupo de tentar compreender a dinadaceede e estava, de certa forma,
seguindo a tendéncia das publica¢cbes da épocal TRRE1999, p.129)

Entretanto, o grupo Folha queria mais. Em 28 dé dbr1996 é lancado, em
fase experimental, o Universo Online. O servichdicomo espelho experiéncias bem-

sucedidas nos EUA, como a Compuserve e a Ameriodned

Desde o inicio ficou claro que ndo se tratava ageda um site de uma empresa de
comunicacdo. O Grupo Folha almejava com o Univédsdine explorar o mercado de
servigos online do Pais, o qual ele mesmo criaratgmente com 0 seu concorrente,
Brasil Online, do Grupo Abril. Este, alias, do portte vista cronolégico, foi o primeiro
servi¢o online introduzido no Pais. O Brasil Onlifoé criado no dia 25 de abril, trés
dias antes do Universo Online. (FREITAS, 1999,3).13

A grande contribuicdo dessa nova empreitada, chard&l, além de agregar
sob um mesmo guarda-chuva contetdos de dois gigdateomunicagdo analdgica, foi
ser responsavel pelos primeiros experimentos cafeogi na Internet brasileira. E
importante ressaltar que ndo havia tecnologias ofidaslas para producédo e
transmisséo de video.

O ineditismo tem continuidade com o langamento\daJOL, no dia 4 de junho
de 1997. A TV UOL foi a primeira experiéncia brash de um canal de video

interativo na Web, denominada pela empresa desemisle TV'. O objetivo era fazer

8 SQUIRRA, S.Comunicacéo e tecnologialn: Jornalismo Online. S&o Paulo: Disciplina rsirada no
curso de Pds-graduacdo da ECA/USP, 2000, p. 5.
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uma programacao com contetdo do Universo Onlinkodlips e trailers. As primeiras
exibicdes contavam com a participacdo de editoredunistas da Folha de S. Paulo e
de estacbes do site, de profissionais de revisiaSrdpo Abril e de outros parceiros
convidados. Em alguns casos, a TV UOL fez trangiagsso vivo como no dia 14 de
dezembro de 1997 com o programa "Domingo Legal’,ageesentador Augusto
Liberato, do Sistema Brasileiro de Televisdo (SBFRREITAS, 1999, p.142)

O grupo Estado também deu outra contribuicdo imptetpara a implantacao
de uma cultura de producao e distribuicdo de indgies jornalisticas via online. A
primeira experiéncia de edicdo a distancia acoatece junho de 1998, na Copa do
Mundo da Franga, quando o Estado enviou uma equpkisiva para produzir as
paginas da competicdo. Os jornalistas produziamatena em seus computadores

moveis e enviavam diretamente a redacdo em Sao.Paul

Outra experiéncia interessante foi no desfile dedan®hytoervas, para o qual o
NetEstado foi contratado para fazer cobertura omlao vivo dos trés dias do evento.
Um reporter tinha meia hora para escrever e enviatexto da cobertura de cada
desfile do Phytoervas, enquanto outra repérter guamhava a apresentacdo que
estava acontecendo no momento.

Para que a operacdo ndo enfrentasse problemas dgestionamento da Internet, a
equipe usou um link de 64 Kbps, ligando a provedBid e dessa para a sede de O
Estado. (OSORIO, 1998, p. 41).
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