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Resumo

O presente trabalho aponta metodologias de pesgeivantamentos no ambiente em
rede, numa sociedade que passa por transformaedadigmaticas. Também foram
observados os termos audiéncia e publico, visto e referéncias basilares na
construcdo dos modelos das métricas de obtenc@bedgdo das pessoas dispensada
aos veiculos de comunicacdo e suas mensagens. pst8entes alguns dados
estatisticos como nimero de usuarios da InternBrasil.
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Medicao de audiéncia na Web - a pertinéncia de unstido
Notas Iniciais

O artigo analisa como a tecnologia de rede intenfier fenbmeno de audiéncia dos
meios de comunicacédo e tracar hipoteses acerca f@egimeno, principalmente, sobre
a sua medigéo.

Este trabalho é resultado de andlises a partissist@ncia e discussao nas disciplinas
Evolucdo Tecnologica na Comunicacdo Contemporarieeoromia da Informacéo na
Comunicacao, disciplinas do Programa de Mestradoasper Libero, além de leituras,
pesquisas na internet e participacdo em semindmy®ntos técnico-cientificos, citados
metodologicamente ao final do texto.

E preciso notar também que, a construcdo do tésséoseguir uma légica estruturada
e definida, de maneira a ampliar estudos sobre Bsenyolvimento tecnoldgico
constante e sua aplicacdo imediata, bem como stergeréncias, nos processos de
comunicacdo humana, e os reflexos histéricos eaisoapresentados em uma nova

configuracédo social em rede.
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Paulo, 2007.

2 Graduada em Comunicacédo Social — habilitacdo ent&edaP Ublicas pela UNESP — Campus Bauru — SP,
especializada em Lingua Portuguesa pela UNESP —@&a8§p José do Rio Preto — 8Roiteiro@hotmail.com




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
V Congresso Nacional de Histoéria da Midia — Saddd>aB1 maio a 02 de junho de 2007

Introducéo

Este trabalho pretende debater sobre pesquisammdenentos no ambiente de
rede, como se coletam e se processam as informabidas através de rastreamento
da navegac¢do dos usuarioswliab Ha a necessidade de avaliar como a ‘interati@dad
proporcionada pela tecnologia em rede afeta o®epsos de pesquisas on-line. Sera que
novas metricas, como do YOUTUBE, ALEXA, DELICIOUSerdre outros, séo
melhores, sdo complementares ou sdo apenas indis&d® tipo de pesquisa
WebAnalylisparece abarcar um maior numero de situacfes, gistotem tracos de
pesquisa tipo censitaria, caracterizada por aboudarmaior niumero de variaveis
possivel, mas qual € sua viabilidade, e em quesasee ser aplicada ?

A observacgao dos aspectos da audiéncia na sociedadeacional, engendrada
pela tecnologia de comunicacdo em rede, é muitinpate e sdo necessarios estudos
acerca dela, no contexto sécio-politico-econémiesiteiro’ (observacdes de questdes
culturais).

Numa sociedade informacional “a cultura é mediadaleterminada pela
comunicacao” e nesse sentido “nossos sistemasgosdustoricamente produzidos sao
transformados de maneira fundamental pelo noversatecnologico”. O autor explica
que esse novo cenario “de comunicagdo, caracterizamt seu alcance global,
integracdo de todos 0os meios de comunicacéo etividade potencial esta mudando e
mudara para sempre nossa cultura.” (Castells, 1299,4).

O desenvolvimento e a aplicagcdo das novas tecrslogiela sociedade, séao
fendbmenos que devem ser observados, pois, parewdicari mudancas no campo
social, ou seja, a tecnologia em rede traz novamenmtos para o cotidiano do convivio
humano.

Portanto, podemos orientar parte dos estudos adamntientificos da
Comunicacédo Social no Brasil para pesquisa sobidic® de audiénci&Vel pois

novos paradigmas exigem novos modelos de obserdacgociedade.

Mudancas da comunicacgéo na Sociedade Informacional

3Nota da Autora: Castells (1999) usa muitos dad@gisstos sobre EUA e Europa. Isto ocorre também faéta de
estudos brasileiros acerca de dados técnico-domgjfque foquem os impactos da rede em nossasracudt
sociedade.
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No artigo séo utilizados, em alguns momentos, wsde informatica, técnica e
dados, que devem ser entendidos com a mesma cand&minologica. Assim como
os termos tecnologia, conhecimento e informagiwesentam-se N0 mesmo campo
semantico.

O professor e pesquisador da Escola de Comunicdgd®FRJ/RJ, Aldo
Barreto, traz uma exposicdo sobre o fendmeno irdo&m Ele escolhe uma
caracterizacdo conceitual que: “sdo as definicOapie- relacionam a informacdo a
producdo de conhecimento no individuo — as que one#fxplicam a natureza do
fendbmeno. Informacdo é “ agente mediador na pradud@ conhecimento, (...)
qualifica-se (...) com a competéncia de gerar ccnfento para o individuo e seu
grupo” ( Barreto, 1994, p. 3).

Para apresentar o contexto historico da sociedagiegalvamos nos referir no
presente trabalho, recorreremos a Coelho (20023)dgutaz referéncia a Pierre Lévy e
situa a comunicacdo na sociedade da informacdo gmrtadora da “ comunicacao
virtual no interior de processos sociais mais asiple observa ainda que “a
comunicacao virtual € um elemento de um processoalpiange toda a vida social
(Coelho, 2002, p.118).

A préxis social muda, e mudam o0s contornos nos quais ef@ldada. A
tecnologia de rede ndo € apenas mais uma partstdaehdo desenvolvimento técnico
promovido pela criatividade humana, mas sim umarnwientacdo paradigmatica para
as formas de comunicagdo e interacdo entre os bem@snos. Nesse sentido, a
aplicacdo da informatica a comunicacao “particutarte@ a que ocorre no interior das
redes de computadores, significa uma mutacdo noegso de criacdo de novos
sentidos, pois esta capacidade de humana expagidibssa expansao € também uma
modificagdo qualitativa que envolve o desenvolvitoeda interatividade (Coelho,
2002, p. 120).

No século XXI “ existe um novo ambiente comunicaeio O tradicional
jornalismo se depara com introducdes tecnologimgmitantes, como a transformacéo
da informacédo, insumo basico para a sua produgidorcha analdgica para digital.”
TOGNOLLI In LIMA JUNIOR (2003).
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Isto significa dizer que a internet, como realizag&@ uma nova perspectiva no
ambiente comunicacional tem uma conformacdo, d#mecé orientadora de uma
também nova, configuracéo social.

N&o cabe neste trabalho apontar quais seriam a$vpissnovas configuracdes
sociais decorrentes da tecnologia de rede. O teftoca o posicionamento de que a
comunicacao virtual e todos os aportes que repi@ssejam técnicos ou sociais e se

trazem mudancas nos modos de producdo da comumicagé&na.

Sobre a Audiéncia

De acordo com um estudo do CEBRAP (2805)‘pesquisa de audiéncia” é
tratada como “um mecanismo de mediacao”. O estédamenciona pontualmente uma
estrutura conceitual e histérica para o fendmenauti#éncia. Percebe-se a partir disso
como as condi¢gdes de existéncia e averiguacéo ¢awdila audiéncia estdo inseridas
no contexto histérico do surgimento de um veicuo abmunicacdo especifico, a
televisao.

Ainda no referido trabalho encontra-se as seguirdessideracoes sobre

mudancas nas metodologias de pesquisa:

“as diversas modalidades de pesquisas direciordeladgguma
forma ao mercado consumidor excluiam segmentosaie b
poder aquisitivo. A ampliacdo do universo dos efesg para
incluir os analfabetos fez crescer ainda mais ceasp de

cidadaos pesquisados, forcando a adequacdo dasateae

pesquisa empregadas a pessoas pouco ou nadadeffadiad

pesquisa de audiéncia e opinido no Brasil se debsw em

larga medida impulsionada pelo crescimento da isdeV

(CEBRAP, 2005, p.5)

Nesse sentido a dita métrica de audiéncia é cadatnum formato de pesquisa
mercadoldgica, para tentar medir indices de atedgdgessoas ao veiculo televiséo, e
nao como uma metodologia definida com intuito destatar conformacdes sociais.

A idealizacdo da tecnologia da comunicagdo em pedporciona, no minimo,
uma reavaliaciotanto das teorias que envolvem os estudos solmemanicacgéo,

quanto das técnicas metodologicas que sdo utibzaala a averiguacao de tais teorias.

SAcesso em nov/2006tp://www.centrodametropole.org.br/divercidade/eun¥/Textos_Semin_rio_Cebrap.pdf
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Confundir public8 com audiéncid é o que parece acontecer ao se pensar as
metodologias de medicdo de audiéncia. As raize®ktgicas dessas duas palavras nos
ajudam a elaborar um entendimento razoavel do patgste quadro.

Publico consta no Dicionario Houaiss, na terceuwdasepcdo, comoqtie
pertence a toddsAudiéncia remete a “siléncio dos ouvintes, aésic

Pode-se perceber o porqué da analogia direta, manten muitas vezes

equivocada, entre publico e audiéncia, na leitoraetho abaixo:

“base originaria das instituicbes jornalistico-pcitArias €
exatamente invertida nesses setores mais avangdel@s;ordo
com o0 modelo liberal de esfera puablica, as ingfites do
publico intelectualizado estavam, assim garantideente a
ataques do poder publico por estarem nas maos sEogwme
privadas. Na medida em que elas passam a se calizice a
se concentrar no aspecto econdmico, técnico e iaedénio, elas
se cristalizam nos ultimos cem anos em complexos g@ande
poder social (...) A medida em que a esfera paltdigporém,
tomada pela publicidade comercial, pessoas privadasam
imediatamente a atuar enquanto proprietarios powasbbre
pessoas enguanto publitgrifo meu — para salientar diferenca
entre publico (mercantilizado) e palavra publico noo
definidora de totalidade populaciongHabermas, 1961, apud
Bolafo, 2000, p. 86).

Na sociedade da informac&o ndo poderiamos fazsa@io que comumente se
faz nos momentos em que se trata do termo audi@xigsultados das “pesquisas de
audiéncia” surgem a partir de uma observacao miggida elaborada para medir uma
comunicacdo de mao Unica, dmoadcasting e ndo leva em conta a interatividade
proporcionada pela tecnologia de rede.

A obtencgdo de dados, sobre os usudvited) utilizando os mesmos conceitos
terminolégicos para desenvolvimento das tecnologiescompilacdo de dados da
‘audiencia’ televisiva é equivocado, na medida am { a questdo principal é que
enquanto a grande midia é um sistema de comunicca@do Unica, o processo real de
comunicacao nao o é” (Castells, 1999, 419/420).

Bowman y Willis (2003), em trabalho publicado peRentro de Midia,
acreditam numa nova postura da ‘audiencia’, queresponder fazendo-se interativa,

numa tendéncia de retorno de um publico apenasertedipara um publico total,

®Em HOUAISS (2001).
"Em HOUAISS (2001ftimologia latina.
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dotado de capacidade interativa em relacdo ao wdmtpublicado pelos meios de

comunicacao:

“(...) a tecnologia digital (...) conecta o coningento através do
globo (...) sou otimista, em grande parte porqu& skficil
controlar a tecnologia a longo prazo, e porqueeas@as gostam
de contar histérias. A nova audiéncia sera fragatent mas
diferente que qualquer fenbmeno que ja pudemos\@rsgois
as noticias serdo mais importantes que nunc& (mdstro como
as técnicas estdo mudando irrevogavelmente a natwie
jornalismo, porque estdo dando um enorme poder para
audiéncia que havia sido principalmente passiveassado. “
(Bowman y Willis, 2003, p. 6/7 — traducéo da aujora

Dessa maneira, a tecnologia em rede parece pdteacia que parece ser um
despertar das ‘massas’ em relacao os seus pr@entislos, gostos e decisdes.

Straubhaar (2004) mostra que historicamente o@mecessidade de mudanca
na programacgdo, tanto do radio quanto da televi@8oformatos radiofénicos e
televisivos ndo sdo aceitos de forma passiva. Assifiaada’ audiéncia exigiu novos
formatos de programacao para continuar fiel empsgel de audiéncia. Isto foi, pois,
uma imposicdo da audiéncia. Ha entdo a adequacammdemacao a uma audiéncia ja
formada, desde décadas, que foram marcadas coiti® do radio como veiculo de
comunicacao de massa.

Sob o ponto de vista econdémico, o autor lembra ‘tfueconomia dos meios de
massa era tal que audiéncias de milhares ou mik@@s necessarias para recuperar da
maior base possivel os milhdes de ddlares investido criacdo e manutencdo de
sistemas de midia” (Straubhaar, 2004, p. 14).

E ainda sobre o tema econdmico Straubhaar (20@Heeglementos historicos
gue demonstram como a propaganda desenvolve-segradar produtos especificos, e
como a rapida e definitiva expansédo do radio gecassidade de controle da utilizacao
da tecnologia pelo estado, quando menciona o Capartto de Comércio Americano:
“Para evitar a interferéncia de frequéncia entr@o$00S Nnovos transmissores que
estavam correndo para a nova midia, o Departam#mt@omércio americafidfoi
solicitado para supervisionar a operacgao de rddtvaubhaar, 2004, p. 59).

O interesse dos donos dos meios de producaorédudisio da informacdo em

apoiar estados instituidos provém do fato que @estado, como instituicdo social, que

8 Nota da Autora: Utilizo dados dos EUA, mas entegade o processo de regulacéo legal do estadauiidstié
universal, como podemos verificar igualmente nadgsbrasileiro.
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em Ultima instancia regula, por meio de aparatal)azs espacos de divulga¢abem
como as normas que regem os formatos e as tecaslotijizadas. Essa influéncia pode
ser maior ou menor, dependendo da sociedade oardexto espago/temporal em que
ocorre a interferéncia (ou o surgimento e a regaate uma nova tecnolodfip

Segundo Straubhaar esse cendrio acarreta uma pagacusobre “o uso do
radio para propaganda” e da “inicio a uma longé& s# investigacdes sobre o papel
dos meios de comunicacao de massa sobre suas@asié(Straubhaar, 2004, p. 63)

No entanto, Castells (1999) focando seus estudgsmpel da televisdo, coloca
que as pessoas ndo sdo apenas ‘recepticulos padsivmanipulacdo ideoldgica”,
porém, o autor ndo nega a influéncia das mensagmduzidas pelos meios de

comunicacao:

“(...) enfatizar a autonomia da mente humana e gisiemas
culturais individuais na finalizacdo do significadeal das
mensagens recebidas ndo implica que os meios dencmanio
sejam instituicbes neutras, ou que seus efeitoamsej
despreziveis” (Castells, 1999, p 421)

Castells (1999) acredita que “o impacto social elavisdo funciona de modo
binario: estar ou ndo estaina programacdo, nas propagandas etc). Em rekacéo
atitude das pessoas que assistem televisdo, o entende que “(...) Em geral, a
primeira decisdo € assistir a televisdo, depoigrogramas sdo examinados até que se
escolha o mais atrativo ou, com mais frequéncimgnos macante. “

Apesar dos estudos de Castells estarem pautadoglagios estatisticos
principalmenteas sociedades norte-americana e francesa, fazessagia a utilizacédo
de algumas observacdes consideradas universagntido de que podem ser aplicadas
ao comportamento de todo e qualquer ser humanop @mafirmacdo de que “a

exposicdo a midia € cumulativa” (Castells, 199918).

Sobreposicao de tecnologias

° Acesso em jan/2007.<
http://ww2.prefeitura.sp.gov.br//cadan/Lei_142230262006_PAISAGENS_URBANAS.pdf>
19 Decreto presidencial brasileiro 4091/03, que veoire a Televisdo Digital no Brasil.
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E pratica comum & proliferacdo de previsdes sobraocnovas tecnologias
influenciardo ou ndo a sociedade. Castells nosrengsmo as tecnologias aplicadas a

comunicacao nunca fizeram extinguir as tecnologdsriores:

“ (...) o radio perdeu sua centralidade, mas gankou

penetrabilidade e flexibilidade, adaptando moddiédae temas
ao ritmo da vida cotidiana das pessoas. Filmesrfadaptados
pata atender as audiéncias televisivas, com excdedarte

subsidiada pelo governo e espetaculos de efeifmeciess das
grandes telas. Jornais e revistas especializaranmee
aprofundamento de conteddos ou enfoque de suanaialié
apesar de se manter atentos no fornecimento demaddes
estratégicas ao meio televisivo dominante. Quao® laros,

estesxcontinuaram sendo livros (...) “ ( Castells,1999415)

Nesse sentido, Straubhaar (2004) diz que a tedaottgrede vai impactar nos
meios de comunicagcdo e seus veiculos, mas nadomztintos. O autor também
coloca que “uma implicacdo importante é que muftosnatos hibridos de midia,
combinando audio, video, texto e imagem, devem @rianviabilizando a “antiga
distincéo entre radio, televisdo, imprensa, catededone.” (Straubhaar, 2004, p.14 ).

Portanto, a sobreposicdo de tecnologias aplicadasomaunicacdo, € um
fendmeno que esta acontecendo na atualidade, constata a matériapublicada no
site de clipping de noticias ADNews. Ela menciona g BBC de Londres encomendou
um estudo que detectou a migragédo de britanicosnttetenimento televisivo para o
digital. A referéncia a tal estudo, no presentbditao, visa apontar a possibilidade de
mudancas na postura de atencado, despendida pelagip de um pais, para as novas

tecnologias de comunicacao.
O usuario Webno Brasil

Os dados sobre numeros de usuarios de interneBramil, variam muito. A
publicacdo dos dados é feita de maneira difereaciaddepende tanto do veiculo de
comunicacao pelo qual € divulgada, quanto pelo deicomunicacdo. Os resultados

também variam de acordo com as metodologias wdza

11 Adnews.Entretenimento digital "rouba" audiéncia da TV, por Marcelo Gripa.
http://www.adnews.com.br/teste/novo/news2.asp?Coticie39214Acesso em 27/11/200®fitanicos estao
migrando aos poucos para o entretenimento digitaie passam mais tantas horas a frente da TV
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Por isso, para efeito desse trabalho utilizo dadwsPNAD? de 2005, cuja
abrangéncia conta com ace'Ssi Internet podendo ser feito do “domicilio, doalode
trabalho, da escola, de centro de acesso gratuipago, de domicilio de outras pessoas
ou qualquer outro local.” Eram 32 milhdes de usisgiria PNAD de 2005, entretanto,
acredito que os dados mais recentes sdo maionadpdambém a queda no valor dos
Computadores Pessoais, e sua popularizacdo por saemenda e distribuicdo em
grandes redes de comercializacéo de eletrodomgstiomo as Casas Bahta.

Esse namero representa que um sexto da populagsitelva acessa a Internet,

ou seja, conhece 0 meio de comunicagéao e se uldiea
Aspectos técnicos da medicao de audiéndigeb

Em Castells (1999) encontra-se um histérico del factendimento sobre a
producdo da tecnologia em rede e sua difusdo sad@in dos muros militares e

académicos, onde a internet foi inicialmente deskida:

“a criagdo de um novo aplicativo, a teia mundvebr{d wide

web -WWW ), que organizava o teor dos sitios darirt por
informacgdes, e ndo por localizagdo, oferecendosadrios um
sistema facil de pesquisa para procurar informagéssjadas. A
invencdo da WWW (...) por um grupo de pesquisadéres
chefiados por Tim Berners-Lee e Robert Cailliau) Basearam-
se principalmente no trabalho de Ted Nelson (arjvocava o
povo para usar o poder dos computadores em baenefi@prio.

(...) imaginou um novo sistema de organizar infqbes que
batizou de “hipertexto”, fundamentado em remisg@e&zontais.

A essa idéia pioneira Berners-Lee e seus colegasamntaram
novas tecnologias adaptadas do mundo da multimdia

oferecer uma linguagem audiovisual ao aplicativ@agtells,
1999, p. 87).

12 PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de DomicilRasquisa feita pelo Instituto Brasileiro de Gefigra
Estatistica — IBGE em uma amostra de domicilioslerass e que, por ter propdsitos mdltiplos, inigestdiversas
caracteristicas socioecondmicas.

13 http://www.teleco.com.br/internet.agfsuarios de Internet no Brasil: 32,0 milhdes (PNZID5).

1 segundo Paulo Henrique Amorin, cientista sociattieulista de jornais e revistas, inclusive decukds on-line,
em participacdo no Evento cientifico "Internet,ithd e as eleicdes de 2006", 02/12/2006 — Facal@zsper Libero

“ 0 maior distribuidor de tecnologia no Brasil sead Casas Bahfa Ainda sobre o assunto o Prof Dr Laan Mendes
de Barros complementa que “ nesse sentido a denzag@ da midia no Brasil vai passar diretamente pel
mercado”.
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A partir do desenvolvimento desse sistema reniSside busca de informacées
aleatérias, Berners-Lee e sua equipe criaram urmumental técnico para que a

informacé&o buscada por um usuario, chegue até ele.

A Rede e as informacdes

Atualmente, as informacdes que circulam na Interoefazem da seguinte
maneira: a WWW, que € uma teia que organiza o Gdoteos sitios, por conteudo da
informacdo e ndo por localizagdo, contém hipertexdm formato de programacao
computacional HTML (hipertext markup language). @ehtexto transita entre os
computadores (chamados servidores) que possueria AV@W, por meio de um

codigo, o protocolo TCP/IPtransmission control protocol/internet protgcolA

ferramenta que Ié esse protocolo TCP/IP é o HT§Pettext transfer protocol), que
por sua vez orienta o caminho da informacéo emtgramas navegadores e servidores
de WWW. Ha também o URL (uniform resource locatgge € um formato
padronizado de enderecos, ponto final da buscaipflemacéo requerida (Castells,
1999, 88).

Desse modo, a criacdo de elementos técnicos gsieassibilitam buscar e
publicar informacdes na internet, foi desorganizadaen seguir um padrao taxionémico,
mas foi orientada a facilitacdo de buscas de irdgidas pelos possiveis usuaiidsh

Bernardes (2001), ao elencar premissas geraisunaientaram trabalho que
resultou em dissertacdo de mestrado sobre “dendenddormacdes em site Web”, diz

que:

“Ao procurar informacdes na rede o usuario deistros de sua
navegacao, que sdo capturados e registrados de fatmmatica
pelos servidores de paginas dos sites acessadodladss
deixados pelos usudrios podem incluir qual mecamidenbusca
ou site e qual a palavra chave que levou a detadaipagina da
organizacdo. Uma vez dentro do site da organizagasuario
pode seguir links ou utilizar-se de novos mecanssd®busca —
guase sempre restritos ao ambito do site — parar odbt
informacdo desejada. Nos dois casos ele, novameeiza
registros que podem incluir sua trilha pelo sitasepalavras-
chaves sobre as quais ele julga que encontrardoemacao
desejada. Além disso, a origem do acesso, ouasefganizacao
ou localizacdo geografica do usuario, assim condlosla data e

15 Em Ferreira (2000) - Remissivo — que remete paim @onto. Nota da Autora: faz buscas de formatéiiza

10
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hora de acesso a cada pagina podem ficar registramgite da
organizacao acessada.”
(Bernardes, 2001, p. 3)

Bernardes (2001) explica como s&o feitos os regigior meio de um Lod°Os
registros de acesso deste Log ao site sao readizagtomaticamente por um servidor
HTTP, num determinado arquivo padrdo, em formatdasquivo de texto) composto
por diversos campos como: requisicbfes para pagiHiEdL (pageviews), uso de
mecanismo de busca do site t€gicadastro de leitor do informativo externo (cgi),
transferéncia de livro (arquivo zip) etc.

Diferentemente das medi¢cdes de audiéncia radiaiorec televisiva, o0s
levantamentos de dados Weboferecem aos pesquisadores mais dados para coleta.

Os métodos de sondagem mais utilizados, que podriens para medicao de

audiéncia n&Vebsao:

a) Pageviews — consiste em constatar por meio dooLmimero de impressdes de uma
determinada pagina na internet, feitas por usuaimnimos (usuario ndo se auto

identifica)

b) WebAnalytics® — “ leitura dos logs dos servidor&¥eb que atendem ao site

analisado.

c) IBOPE/NetRatings — avalia por amostra pré-deéni

Existem diversos mecanismos para obter dados scdwérios daVeb Nos
portais de grandes empresas de comunicacao, eest@arem demais sites e blogs,
nota-se, costumeiramente, ferramentas diferentes wakdizadas por empresas

especializadas em pesquisas, para levantamentadies d¢obre usuariod/eb Numa

18 og - arquivo de texto que grava toda e qualgeguisicéo/visita feita por um usuario, a um siata da Autora:
definicdo de Log composta a partir de informagds&las em entrevista a Virginia Carcavallo.

7 cgi — (common gateway interface) pequenos progsajue geram paginas dinamicas, ao interpretar pamdsne
processar programas alojados num servidor Web.

18 Fonte: Virginia Carcavallo — Gerente de Web Mstfi€rodutos WebTrends e WebPosition
Da empresa CLM, em reposta a pedido de informaggdim® técnicas de medigdes. Site www.clm.com.br.
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tentativa de ampliar o escopo de observacdo demnfentas técnicas de medigdo de
audiéncia on-line, segue abaixo uma proposicaoqdras exemplos de ferramentas:

- enquetes on-line — pesquisas rapidas, sdo dagas®ao usuario, para que ele
responda a um guestionamento. O usuario clica gaoogesejada entre quatro ou cinco
alternativas, e o resultado parcial aparece dejmoisto.

- pesquisas por e-mail, nas quais as instituic@entlem da boa vontade do
usuario para que ele as responda.

- pesquisas que atrelam a continuidade da navegacé@sposta de algum
guestionamento: enquanto o usuario nao respondeestap, ele ndo consegue seguir
sua busca ou navegacéo pelo site.

Outro tipo de ferramenta que desponta no sentidquaéficar e quantificar a
navegacao pela internet é o ALEXpaffic. Ele disponibiliza on-line, um recurso que
mede e compara o trafico entre os sites que o iosealecionar, ou seja, se vocé
desenvolver uma péagina gratuita no site NETVIBEBode acrescentar & sua pagina o
recurso ALEXA traffic que Ihe possibilita averiguar o trafego dos sijee vocé
selecionar, de maneira a compara-los.

A possibilidade de fraude também é outra preocupagicorrente nas
instituicbes que compdem o ambiente on-line. Natjgublicada no site AdNews
divulgou que um cliente do sistemalaks patrocinados do GOOGLEp@y-per-click)
denunciou “cliques falsos”, feitos por concorrentper meio de usuarios que nao
tinham interesse em seus produtos, gerando dedpasvarketing extra. Desde meados
de 2006 o servico de buscas GOOGLE desenvolve mdd®lo além dpay-per-click
chamadaosts-per-actionEste sistema segue o caminho que o usuario faiqie o
link patrocinado até a compra de um prodateline a experiéncia estaria sendo

acompanhada por empresas que medem a audiéndiama

Consideracoes Finais

%) Netvibes...(...) sua pagina personalizadape pode modificar tudo: mover os médulos, adiaio(...)
mudar as configuracdes de cada moédulo, etc. Sterm@es sdo salvas em tempo real, e vocé encosuar
péagina da forma que deixou ao voltar para o Ne$viwen. Para ter acesso a sua pagina de qualquputaaor,
basta Entrar (no topo, a direita) com seu e-magreha.O conteldo esta disponivel através do baidicitnar
Conteudo", nesta pagina, no topo, a esquerda. Sntanvidado a acompanhar o blog do Netvibes pzmagfor
dentro dos novos recursos do site”.

(Fonte:www.netvibes.conficesso em 20/12/2006)
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Os aspectos conceituais do termo audiéncia est@éiamdo estruturalmente, na
medida em que a tecnologia de rede proporciona sn@ementos as formas de
comunicacao do e para o ser humano.

Nesse sentido, ratifica-se a necessidade de li@badplicados na area da
Comunicagédo Social, visto que € um campo de edstudtamental quando se analisa a
tecnologia de rede.

O mercado da Comunicacéo ja percebe esse fenordemartigo publicado
pela revista Business Week, em sua versdo onikwanta questionamentos sobre a
pertinéncia e a credibilidade das medicOed\ed) e aponta exemplos de metodologias
de empresas como o Youtube, Alexa, Nielsen/Negatjgue atua no Brasil juntamente
com o IBOPE), e a empresa ScoreCom.

As respostas para o desenvolvimento de novasceécdie medicao de atencao
do publico (de toda a populacdo ), ou de um segmaatpublico, parecem surgir da
busca e aplicacdo de interdisciplinaridade na obgép cientifica dos elementos que
compde a Comunicagdo Social como campo de esgisé da também pela natureza
do desenvolvimento técnico que culminou na tecnaleg rede, ou seja, a aplicacao
de uma tecnologia acabou propiciando um movimemtanteratividade do qual o
publico sentia necessidade, mas que era tecnicanmepossibilitado de agir.

De Lima levanta questbes sobre a “multidisciplidadie” e que “na
Comunicacdo Social um novo campo integrado pelaserg@ncia tecnolodgica (...)
obriga a um radical repensar tedrico e conceity@le Lima, 2001, p. 30).

Alguns estudiosos que trabalham com a medicdo dacd@b, tratando de
aspectos acerca da tomada de detisiom momento de necessidade de escolha,

advém a area da psicologia, campo que a Comuni&agdal parece precisar recorrer.
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