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Apontamentos sobre Métodos de Pesquisa em Politicas de Comunicagﬁo1
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Resumo

Este artigo analisa os procedimentos metodologicos adotados em 196 artigos apresentados
no Grupo de Pesquisa Politicas e Estratégias de Comunica¢do da Intercom, no periodo de
2000 a 2010. Fundamentando-se no método exploratério, aponta pistas sobre as opgoes
metodologicas adotadas no corpus. Identifica a inconsciéncia metodoldégica como uma
caracteristica fundamental. Discute a utilizagdo da revisdo bibliografica, dos métodos
historico e comparativo, do estudo de caso e da entrevista. Aponta a produgdo relativamente
pequena de andlises discursivas e de estudos quantitativos e a importancia da andlise
documental. Por fim, recomenda que os pesquisadores do GP aprofundem-se em técnicas e
métodos de pesquisa, elucidem seus caminhos metodoldgicos e busquem a realizagdo de
trabalhos conjuntos para fortalecimento de sua identidade institucional.
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Uma breve palavra sobre método

Na historia da ciéncia, o método ¢ um dos pilares fundamentais. Sua dimensao ¢ tao
importante que para alguns estudiosos ele € um ponto de chegada, ndo apenas um ponto de
partida. Pode-se atribuir o imenso sucesso da ciéncia em compartilhar e reproduzir os seus
resultados também, ou principalmente, ao seu método.

O método cientifico, em uma leitura positivista, confere legitimidade a ciéncia,
diferenciando-a de outros saberes, como o religioso, o artistico, o0 do senso comum. Em
uma visdo menos ufanista e vitoriosa da ciéncia, considera-se que na constitui¢ao das areas
cientificas surgem varios métodos, cuja elaboragdo, escolha e utilizagdo trazem impactos
para a produ¢do do conhecimento. Nesta visdo, o método estd ligado a identidade de um

campo de pesquisa.
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As ciéncias da comunicacdo sdo caracterizadas por sua grande juventude e por suas
fronteiras fluidas. Em nome da interdisciplinaridade, em decorréncia de seus objetos
complexos, a comunicacdo dialoga com outras ciéncias, absorvendo, muitas vezes, o0s
conceitos e as teorias advindos dessas outras areas. Muitas conquistas e aprendizados
advém desses encontros, mas também muitos questionamentos e perplexidades. De que
forma se constituem essas trocas? O que a Comunicacdo oferece e recebe nessas relagdes?
Podemos problematizar, com Luis Mauro Martino:

A articulacdo dialdégica com outras areas ndo ¢ em si um indicio de
fragilidade, mas € possivel observar um direcionamento em termos de dependéncia.
E seria o caso de perguntar, embora a resposta ultrapasse os limites deste texto, em
que medida é possivel falar de “didlogo™: se a area de Comunicagdo utiliza
conceitos de outras areas, de qual modo, se a Filosofia, Sociologia ou Politica
aplicam conceitos oriundos da area de Comunicagdo? Existem, alids, conceitos da

area de Comunicagdo que possam ser apreendidos em outras areas? (MARTINO,
2014, p.5)

Mas a resposta para essas questdes epistemologicas pode ser também metodologica.
A escolha de um método costuma atender a trés requisitos: as exigéncias de um objeto, ja
que determinados procedimentos metodologicos permitem responder com mais
assertividade, rapidez e economia de esforcos a determinados problemas; a experiéncia e
familiaridade do pesquisador com determinado método, pois a atividade cientifica envolve
alguma escolha ou voligdo e, por fim, as tradigdes da area de pesquisa. Determinada area, €
determinadas linhas de pesquisa dentro de uma area, caracterizam-se pelos métodos que
estimulam, permitem ou até pelos que proibem ou interditam. Mostre-me os métodos que
utilizas e eu direi quem és.

Neste artigo, iremos analisar as opc¢des metodologicas presentes nos artigos
apresentados no Grupo de Pesquisa Politicas e Estratégias de Comunicac¢ao da Intercom, no

periodo de 2000-2010, cuja ementa é:

Estudo e pesquisa do fendmeno social da Comunicacdo, tendo como referéncias
tedricas criticas fundamentais a economia politica das comunicagdes, 0 espaco
publico e as industrias culturais. Trata-se de abordagem multidisciplinar, a partir da
qual se busca uma melhor compreensao das relagdes sociais, principalmente as
relacdes de poder, que constituem a producao, distribuicdo, consumo e regulacao de
recursos da comunicacdo e da cultura. O objetivo ultimo e a proposi¢do de
alternativas democraticas para as comunicagoes. (BRITTES, 2011, p.3)

A escolha do periodo atendeu a dois critérios: o acesso aos documentos, que antes
de 2000 estava dificultado, e o interesse em fechar um ciclo, considerando-se uma década.

Além do mais, este artigo inspira-se fortemente no desenvolvido por Brittes e Silveira
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(2011), que analisaram a identidade do GP Politicas e Estratégias de Comunicacdo, por
meio de suas opgoes tematicas, dentro do mesmo periodo.

Trés motivos justificam a escolha do tema: a escassez de bibliografia sobre
metodologia aplicada a Comunicagdo e, em especial, a uma linha de pesquisa como a de
Politicas de Comunicagdo; a importancia da metodologia cientifica para a ciéncia, de forma
geral e para a comunicacdo em especial, e a possibilidade de compreender melhor os
estudos dessa linha a partir de suas preferéncias metodologicas.

Adotamos os seguintes procedimentos metodoldégicos: no primeiro momento,
realizamos uma revisao bibliografica sobre métodos e técnicas de pesquisa em comunicagao
para conseguirmos compreender e analisar os limites e as possibilidades das op¢des de cada
texto. Em seguida, realizamos uma leitura do corpus selecionado associada ao método
exploratorio, assim definido:

Os estudos exploratorios tém, fundamentalmente, o objetivo de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, visando a formulagdo de problemas
mais precisos ¢ hipdteses pesquisaveis pra estudos posteriores. Baseiam-se na
pressuposi¢do de que pelo uso de procedimentos relativamente sistematicos
pode-se compreender melhor o campo de um fendmeno a respeito do qual se
conhece pouco, devido ao seu carater desviante ou a sua novidade, isto ¢, a
falta de outros estudos sobre ele. (GOULART, 1998, p.3)

Dessa forma, por este método, sdo elencadas as percepcdes do pesquisador diante do
objeto fundamentadas em um arcabouco tedrico. Nao se busca a producao de estatisticas ou
conclusdes fechadas, mas o encontro de pistas e pegadas para a compreensao da tematica
proposta.

Vamos iniciar com uma primeira pergunta aos artigos lidos; os métodos estao
explicitos? Eles sao nomeados, explicados e justificados?

a) Siléncio metodolégico ou inconsciéncia metodologica

Um primeiro olhar no corpus mostra que o aspecto metodologico predominante ¢ a
auséncia de referéncias aos métodos escolhidos. Fala-se pouco de metodologia nos textos,
embora eles contenham opc¢des metodologicas e até certa diversidade de técnicas de
pesquisa.

Ha trés suposicdes para este siléncio. Uma delas ¢ a pouca importancia de se discutir e
pesquisar metodologias em comunicagdo. Contraditoriamente, esta ¢ uma area que,
conforme apontado anteriormente, passa por uma frequente crise epistemologica e por uma
continua necessidade de afirmar a sua cientificidade; no entanto, as teorias acabam

adquirindo maior importancia que a metodologia em sua produgao cientifica.
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Outra possibilidade ¢ a naturalizagdo dos procedimentos ou op¢des metodologicos. Os
pesquisadores da area julgariam, dessa forma, que ndo ¢ importante justificar suas escolhas
metodologicas porque elas sdo autojustificaveis. O risco maior desse pensamento ¢ que ele
elimina a problematizacdo. As entrevistas, por exemplo, podem ser vistas exclusivamente
como uma forma “neutra” de adquirir informag¢des. Uma pesquisa que utiliza entrevistas
como seu principal recurso metodoldgico pode ser prejudicada porque essa técnica ou é
mal-executada — j4 que ndo houve treino para aplica-la — ou ¢é considerada precisa, exata,
“verdadeira”.

Por fim, o siléncio metodologico pode revelar um desconhecimento dos pesquisadores
da area, cujo treinamento e socializagdo foram voltados para outros aspectos, como a teoria
ou a producdo textual, por exemplo. A metodologia apareceria, neste caso, apenas como
uma obrigagdo dos textos académicos, que pouco ou nada acrescenta a pratica cientifica.

Uma forma de romper com o siléncio metodologico € trazer a tona a forma como as
pesquisas sao executadas em comunicacdo. No caso de pesquisas de Politicas de
Comunicagao, cujos estudiosos muitas vezes t€ém uma tradicdo de militancia e de luta pela
transformagdo social, afirmar a cientificidade ¢ uma necessidade ainda mais premente.
Dessa forma, deve-se valorizar a discussao metodoldgica como aspecto importante para dar
legitimidade aos estudos e como trago de formagdo de futuros pesquisadores, que podem
repetir os passos dos que os precederam.

b) A forca das revisoes bibliograficas

Em muitos artigos analisados cuja palavra metodologia nem sequer ¢ citada, ha um
procedimento prevalente, a revisao bibliografica. Ora, ha os que defendem que todo estudo
cientifico envolve uma revisao bibliografica, o que a torna um elemento fundador da
Ciéncia, uma etapa fundamental e recorrente, e ndo especificamente uma técnica de

pesquisa. Como afirma:

A produgdo de um trabalho cientifico, como se sabe, tem como ponto focal o
estabelecimento dos objetivos de pesquisa. S3o os objetivos que determinam o
posicionamento inicial do pesquisador. Estabelecidos os objetivos ¢ forgoso
reconhecer o aspecto cumulativo do conhecimento cientifico, ou seja, € necessario
tomar como base os avangos ja realizados e, por que ndo, as limitacoes dos estudos
anteriormente dedicados ao tema. Por esta razdo ¢ quase impossivel pensar uma
monografia, uma dissertagdo, uma tese ou outro trabalho académico ou cientifico
sem a necessaria revisdo de literatura. (MOREIRA, 2004, p.22)

No entanto, defendemos que a revisdo bibliografica ¢ uma técnica que envolve opgdes,
tem limites e possibilidades e implica riscos. Compreendé-la e discuti-la como técnica ¢

revelar essas escolhas, problematiza-las e dimensionar seu impacto para os resultados do
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estudo. Bento (2012) aponta cinco atribuicdes a revisdo bibliografica: determinar o
problema de pesquisa; identificar novas linhas de pesquisa, mostrando as areas pouco
exploradas e a possibilidade de uma abordagem original de temas muito “batidos”; evitar
abordagens infrutiferas, ao apontar estudos cujos resultados foram limitados; ganhar
perspectivas metodologicas por meio de exemplos de pesquisas ja realizadas e identificar
recomendacgdes e sugestdes para estudos futuros.

Uma das opgdes envolvidas na revisdo bibliografica ¢ o recorte dessa revisdo. Por
onde comeca-la? Quais os procedimentos para realiza-la? Qual a dimensdo historica
envolvida? Um estudo sobre a concentracdo dos meios de comunicacdo no pais, por
exemplo, ¢ precedido por uma tradicdo de pesquisa consistente. O pesquisador deve
resgatar, classificar e analisar toda essa producao? Nesse caso, ele ndo perderd tempo e
energia que poderiam ser voltados para o trabalho atual?

Um conceito importante para auxiliar o pesquisador € o do estado da arte. Sem saber em
que “pé” estdo os estudos sobre determinado tema, pode-se gastar esfor¢os desnecessarios
com hipoteses que ja foram anteriormente rejeitadas e descartadas, e contradizer um dos
fundamentos da ciéncia, a sua continuidade. Os historiadores da ciéncia enfatizam que os
pesquisadores, a medida que um campo cientifico se institucionaliza, veem-se e sao vistos
como pertencentes a um coletivo de estudiosos, cujos esfor¢os individuais ampliam a
compreensao sobre determinado objeto. Ao resgatar o estado da arte em determinado tema,
cada producdo cientifica tenta se inserir em uma tradicao precedente.

A revisdo bibliografica também deve se voltar para o levantamento conceitual. Como os
conceitos que fundamentam a questdo-problema ou que permitem construir € desconstruir o
objeto foram formulados? H4 auséncias conceituais que precisam ser preenchidas?

A falta de esfor¢o e a banalizagdo em construir um estado da arte consistente podem
afetar os resultados de determinada pesquisa. E importante valorizar essa etapa do trabalho
cientifico, esclarecendo os leitores de que forma ela foi realizada e utilizando os recursos
tecnologicos hoje disponiveis para ampliar o contato do pesquisador com outros trabalhos
de mesma tematica, mesmo os que foram produzidos com uma distdncia temporal ou
geografica.

Com o material em mao, havera outras escolhas. Por exemplo, livros e artigos podem
contribuir da mesma forma para a revisdo bibliografica? Devem ser valorizados de forma
mais intensa os trabalhos mais recentes? O que torna uma pesquisa anterior datada ou

obsoleta?
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c) Método historico: além do era uma vez...

No universo de artigos analisados, foi recorrente a necessidade de contar uma historica,
de resgatar momentos importantes das politicas de comunicacdo, de dar uma dimensdo das
mudangas temporais ocorridas. No entanto, novamente os autores impregnam-se de uma
inconsciéncia metodoldgica, pois nem sequer nomeiam o método adotado, o histérico.

Os artigos que utilizam o método historico em geral ndo problematizam este método,
nao enxergam as suas especificidades, as suas dificuldades, os seus limites, os seus riscos.
Seguir uma ordem cronologica e linear, fundamentada na premissa de evolugdo, pode
deixar de lado os recuos, os retrocessos, os saltos das mudancas politicas, fundamentais
para compreender a complexidade do objeto.

Para a utilizacdo do método historico, € importante que o pesquisador identifique o fio
condutor adotado. Se a op¢ao for o materialismo histdrico, a dimensdao do conflito e das
contradicdes ¢ fundamental, em vez da linearidade e da adog¢do acritica dos marcos
temporais. Com um fio condutor, o autor abre mdo de alguns acontecimentos e destaca
outros, em um jogo claro com seus interlocutores. A tentativa de totalidade ¢ deixada de
lado, substituida por uma leitura possivel de um momento historico, a partir de um olhar, de
um ponto de vista.

Ao discutir a utiliza¢ao da reconstrugao histérica por pesquisadores de comunicagao,
Romancini (2007) faz as seguintes recomendagdes: a de que o pesquisador deixe explicitas
as suas fontes, revele os pressupostos que orientaram a coleta de dados e aponte o
arcabouco conceitual no qual a analise se fundamentou, para permitir que outros estudiosos
questionem o material produzido. Tais cuidados, segundo o autor, permitiriam ir além do
“descricionismo” do fato historico, muito recorrente em um olhar do senso comum e do
jornalismo.

d) Método comparativo ou estudo de caso: peras, macas, ganhos e perdas

Estudos anteriores (Geraldes e Sousa, 2013) mostram a importancia do método
comparativo para a pesquisa em Politicas de Comunicacao. De fato, o pesquisador desta
linha frequentemente se defronta com algumas dificuldades, como a necessidade de se
debrucar sobre legislacdes diversas e aspectos técnicos distantes de sua formagdo original.
Suas respostas, frequentemente, devem ter a agudeza exigida de quem dialoga com
demandas sociais e politicas publicas. A compara¢do com experiéncias anteriores pode

trazer seguranga nessas situacdes de risco.
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No entanto, faz-se necessario esclarecer o que comparar e por que comparar. Diante
da indagacdo sobre o que comparar, ja que fendmenos sociais sdo frequentemente
singulares e irredutiveis, pesquisadores como Sartori (1994) ensinam que ao afirmar a
incomparabilidade de peras e magas, por exemplo, ja estamos comparando. H4 um ganho
cognitivo na comparagao, ela da a luz as diferencas e semelhancas e torna mais evidentes as
especificidades e recorréncias. No entanto, as comparacdes s6 tém sentido, em nossa area
do conhecimento, quando dialogarem fortemente com o contexto historico. Afinal, sem esse
contexto, quaisquer analogias ficam presas no idealismo e na imaterialidade.

Outro risco desse método € tornar a descri¢ao a culminacdo e o encerramento do
processo cientifico, em vez de uma etapa de sua realizagdo. A descrigdo de cada aspecto
comparado deve ser sucedida por uma analise das diferencas e semelhangas, remetendo,
como ja vimos, ao contexto historico e ao aporte teorico.

Um contraponto recorrente ao método comparativo, muito presente em nosso
corpus, € o estudo de caso. Afinal, se trabalhamos com a singularidade dos fendmenos por
que nao resgatar cada caso isoladamente, conferindo-lhe atencao exclusiva, especial? Um
dos riscos desse método, novamente ndo problematizado por nossos autores, ¢ a falsa
sensa¢ao de totalidade.

Como afirmam Goode e Hatt:

...um perigo basico no seu uso € a resposta do pesquisador ... que chega a ter a
sensac¢do de certeza sobre as suas proprias conclusdes.Cada caso assume dimensdes
completas na mente do pesquisador. Ele passa a sentir-se seguro de poder responder
muito maior nimero de questdes do que poderia fazer somente com os dados
registrados...o resultado, naturalmente, ¢ uma grande tentagdo de extrapolar, sem
garantia. (GOODE e HATT, 1969, p.27)

Um dos especialistas no tema, Yin (1969), costuma poupar este método de criticas
mais duras, mas nao os pesquisadores que o realizam. Segundo ele, ¢ frequente o descuido,
a generalizacdo excessiva, a falta de clareza nos procedimentos. Talvez essas criticas se
situtem em um olhar das ciéncias ditas exatas para as humanas e sociais, em que a
impossibilidade de se estabelecer regras ou leis seja vista como uma deficiéncia, caréncia
ou ainda falta de cientificidade.

No entanto, assinalamos que o excesso de estudos de caso isolados e que ndo se
relacionam aos subsequentes pode conferir um carater fragmentario e interrupto as
atividades do grupo e fragilizar a sua constituigdo como um coletivo de estudiosos de
politicas de comunicagao.

e) Entrevistas e os dialogos impossiveis
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Uma técnica frequentemente utilizada em nosso corpus ¢ a da entrevista. Afinal, a
pesquisa em Politicas de Comunicacdo frequentemente lida com o tempo presente, nem
sempre dispde de material bibliografico sobre o tema e necessita de depoimentos para
ilustrar, esclarecer, confirmar ou rejeitar suposi¢cdes. Sao entrevistados burocratas,
produtores culturais, politicos, o publico de forma geral etc. A importancia dessa técnica
para a linha, portanto, esta associada ao dinamismo de nossos objetos, que frequentemente
estdio em constru¢do e ndo podem depender exclusivamente da consulta a dados
secundarios.

Hé muitos tipos de entrevistas que envolvem diversas especificidades. No entanto,
em todas elas ¢ necessario explicitar o local de fala do entrevistado, seus interesses e
motivagdes, sua vinculacdao institucional. Considerar este local de fala na andlise dos
resultados ¢ fundamental para perceber faltas, vieses, desvios.

A relagdo entre entrevistador e entrevistado também deve merecer atengdo. O
instrumento —seja nas entrevistas abertas ou fechadas — pode-se voltar com muita forca
contra o seu autor, se ndo for produzido e aplicado cuidadosamente e envolver um
movimento continuo de analise e avaliacao.

f) Auséncias (pres)sentidas

Como auséncias, apontamos as analises de discurso e os estudos de linguagem,
fortemente presentes nos estudos de comunicagdo, mas pouco frequentes no corpus de
pesquisa. A principal razao provavelmente ¢ a diferenga que a linha de Politicas de
Comunicagao estabelece entre mudancgas discursivas e praticas sociais. Uma emissora, por
exemplo, pode adotar um discurso de combate ao racismo, utilizar termos politicamente
corretos para abordar a questdo racial, mas continuar a limitar o nimero de reporteres
negros em seus noticiarios e de protagonistas negros em suas telenovelas.

A andlise documental — sobretudo a andlise de legislagdbes — ¢ uma importante
caracteristica da 4rea. Faltam, muitas vezes, organicidade e sistematizacao, inclusive porque
ha pouca producao cientifica sobre analise documental, que frequentemente ¢ abordada
como uma analise de contetudo similar a qualquer outra.

Por fim, também assinalamos a escassez de estudos quantitativos, longitudinais,
realizados em longo prazo e advindos da parceria de vérios pesquisadores. Colaboram para
essa auséncia a falta de tradicdo de estudos quantitativos de comunicagdo, os custos € a
necessidade de institucionalizacao desses trabalhos e a auséncia de uma visao constitutiva e

intrinseca de grupo.
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Consideragodes finais

Neste artigo, utilizamos o método exploratorio, que permite um olhar abrangente sobre
0 objeto, sem se preocupar com intensidade e frequéncia, mas em busca de pistas para
serem aprofundadas posteriormente. Nosso corpus de trabalho constituiu-se de 196 artigos
apresentados no GP de Politicas e Estratégias de Comunicacdo da Intercom, e entender
como este grupo pesquisa €, em ultima instancia, contribui para o seu fortalecimento e
organicidade.

Alguns apontamentos foram elaborados a partir do encontro dos pesquisadores com o
objeto. Constatamos a frequente inconsciéncia metodologica nos/dos artigos produzidos,
expressa em um siléncio sobre o método. Os textos trazem, com frequéncia, revisoes
bibliograficas cujos procedimentos de sele¢do dos textos envolvidos ndo foram delimitados
ou explicitados.

Os resgates historicos presentes no material observado ndo costumam se referir a um
”método histérico”. O contar a historia de um fendomeno ¢ frequentemente um exercicio de
linearidade. Nao se discute o fio condutor adotado.

O método comparativo nem sempre fica bem “amarrado”, ja que frequentemente sao
comparados objeto muito diferentes, que dialogam pouco entre si. Apos a descrigdo de cada
um deles, o momento de comparacao fica esvaziado.

A opgao pelo estudo de caso ¢ fragilizada, pois o objeto se torna isolado, especifico
demais, irredutivel ao didlogo com outras situagdes. O objeto, muitas vezes, vira um objeto
pessoal, de autoria, que atende 4s demandas especificas daquele pesquisador.

As entrevistas aparecem com frequéncia, mas nem sempre definem o local de fala do
entrevistado ou apreendem a tensdao entre entrevistador e fonte. Nao ha grande
problematizagdo sobre o instrumento utilizado.

No artigo que inspirou fortemente este, Brittes e Silveira (2011) concluem que na
tradicdo tematica deste Grupo de Pesquisa, destaca-se a pulverizagdo, a fragmentagdo, a
falta de continuidade. A autora refere-se a um “palco” em que sdo apresentados papers.
Acreditamos que a fragilidade e a inconsciéncia metodologica fazem parte deste
desempenho, e, para modifica-lo, torna-se indispensavel que os pesquisadores e
pesquisadoras conhecam mais sobre o proprio oficio, informando-se sobre métodos e
técnicas; que compartilhem com os demais o seu caminho metodologico, e ousem propor
trabalhos conjuntos, planejados de antemdo. O método, dessa forma, revelard nossa

identidade e ndo somente a soliddo de nossa producao.
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