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Resumo

Conduzido pelo debate acerca da regulacdo da cultura, promovido por Hall (1997) e Du
Gay (1997), este artigo prop6e algumas reflexdes sobre os atos regulatdrios que
formalizaram a criacdo do setor de comunicagdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), com énfase na Assessoria de Imprensa, o6rgdo chave na elaboragdo e
divulgacdo dos produtos jornalisticos da instituicdo. Através de pesquisa documental,
examinamos as atribuices e os objetivos pelos quais o setor foi criado. Finalmente, numa
incursdo até os dias atuais, apresentamos alguns guestionamentos sobre como a Assessoria
de Imprensa acompanhou o desenvolvimento da instituicio em suas formas de trabalho,
sistematizando atividades e criando normas e politicas.
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INTRODUCAO

Este artigo propde-se a fazer uma incursdo sobre como e quais normas regem a area
da comunicagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a partir do
debate acerca da regulacdo da cultura promovido por Hall (1997) e Du Gay (1997 e 2003).
Para tanto, se estabelece como hipGtese de pesquisa o reconhecimento da natureza cultural
do campo da comunicacdo, bem como das processualidades de producédo, circulacdo e
consumo de informacdes que caracterizam a Secretaria de Comunicacdo Social da UFRGS,
gue se constitui no objeto desta pesquisa. Isso porque, segundo Martin-Barbero (1997, p.
287), ha “natureza comunicativa” na cultura, que corresponde ao seu “carater de processo

produtor de significacdes e ndo de mera circulacdo de informagdes”.
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Nas dltimas oito décadas, periodo em que se comeca a contar oficialmente sua
criacdo, ndo s6 a UFRGS, mas a sociedade de modo geral, passou por profundas
transformac6es. As mudangas no campo social, econémico, tecnoldgico e cultural marcam
a ruptura com velhas estruturas da sociedade. Os avancos tecnologicos, cada vez mais
acelerados, revolucionam comportamentos e modos de vida. O mundo derruba paradigmas,
cria e recria conceitos. Frente a essa realidade, de constante mutacdo, as organizacdes
institucionais também passaram pelo processo de reorganizacdo como Unica forma de
atender as exigéncias trazidas pela contemporaneidade, como descreve Chaparro (2002, p.
33):

Globalizaram-se os processos, as emocdes e, sobretudo, os fluxos e circuitos da
informacdo. E, nesse mundo novo, as instituigdes, incluindo-se as empresas, agem
pelo que dizem, em especial pelos acontecimentos significantes que produzem,
com o0s quais interferem na realidade, ao usarem a eficiéncia difusora do
jornalismo.

Ao mesmo tempo em que gestores comecam a ter a percepcdo de que uma boa
comunicacdo é o método mais eficaz de interagir com a sociedade e que, para muitos, esta
area tornou-se uma preocupacao prioritaria e estratégica; na UFRGS a comunicacdo nao
aparece como uma instdncia que tenha planejado acGes e meios permanentes, tampouco
desenvolveu processos e planos sistematicos capazes de facilitar a interlocucdo com a
sociedade de forma organizada.

Ao longo dos anos, em diferentes reitorados, projetos foram propostos visando a
uma comunicacdo integrada, de forma a estabelecer politicas e estratégias para a
interlocucdo eficaz com seus receptores. No entanto, esses projetos nunca foram executados
emsua integralidade. O que ocorreu foram a¢fes que dao conta principalmente da estrutura
organizacional, da criacdo de identidade visual e da implementacdo de novos veiculos de
divulgacdo. Ao ndo consolidar um plano formal de comunicacdo, principalmente a
Assessoria de Imprensa ficou a mercé das politicas ditadas por diferentes gestores — e
diferentes governos e projetos para 0 campo da cultura —, em um processo que nao
possibilita o estabelecimento de uma rela¢do sistematica e organizada entre a UFRGS e
seus diferentes publicos.

Assim, para conduzir a reflexdo sobre os documentos regulatérios (ou sobre a falta
deles) que levaram a criacdo e desenvolvimento da Secretaria de Comunicacdo Social da
UFRGS (da UFRGS), o artigo faz uso da pesquisa documental, identificando, verificando e
analisando as fontes priméarias que constituem o seu corpus, isto é, documentos oficiais,

textos legais e documentos internos da instituicdo (MOREIRA, 2008). O exame de tais
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fontes — Decreto 5.758, de 28\11\1934; Portaria n° 729, de 22\08\1972; Portaria n° 4356, de
13\10\1993; Portaria n°® 2482, de 07\10\2004; Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFRGS 2011/2015 — tem a finalidade de averiguar historicamente que forcas politicas —
externas e internas — exerceram a regulacao das atividades comunicacionais da UFRGS.
Para tanto, este texto se organiza, em um primeiro momento, esbocando uma
proposta analitica centrada no conceito de regulacdo da cultura. A este se segue uma se¢édo
com um breve historico sobre a trajetoria da Universidade, outra dedicada a discussdo do
papel da assessoria de imprensa da UFRGS e, afinal, encaminha-se as considera¢fes que

encerram o artigo.

Algumas questdes sobre a regulacéo da cultura

Stuart Hall (1997) registra que a cultura se encontra no centro das discussdes e
debates, e destaca “a enorme expansdo de tudo que estd associado a ela, na segunda metade
do seculo XX, e o seu papel constitutivo, hoje, em todos os aspectos da vida social”
(HALL, 1997, p. 208).

No circuito da cultura de Du Gay et all. (1997)%, onde se iniciam as discussées
acerca do conceito de regulacdo no ambito dos Estudos Culturais, o eixo da regulacdo
corresponde a nogdo de regramento, isto &, leis, normas e convencGes através das quais as
praticas sociais sdo ordenadas e politicas culturais sdo implementadas. No ambito da
comunicacdo, a abrangéncia desse conceito pode incluir tanto a regulacdo sobre o direito
universal de “procurar, receber e transmitir informagdes e idéias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras™®, quanto especificas legislagdes nacionais como as leis e
decretos que instituem uma universidade e seu aparato comunicacional.

Conforme Hall (1997), a esfera da cultura é governada tanto pela tendéncia a
regulacdo quanto a desregulacdo, podendo estar associada, no primeiro caso, ao Estado e,
no segundo, ao mercado. Em ambas as situacdes, a cultura é regulada por pressoes
econdmicas e de grupos, bem como de estruturas de poder, e se conecta aos modos de

producdo econdmica e as formas de consumo.

* A proposta do circuito da cultura de Paul du Gay, Stuart Hall, Linda James, Hugh MacKay e Keith Negus
(1997) desenvolve-se a partir do estudo do Walkman como artefato cultural, articulando consumo, produgéo,
regulacdo, identidade e representacdo; com a finalidade de examinar os sentidos atribuidos aos produtos
culturais.

® XIX Paragrafo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da Assembléia Geral das Nagdes Unidas
(firmada em 10 de dezembro de 1948). Disponivel em
http://www.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter universal.htm. Acesso em12.jul.2014.
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Para Du Gay (2003), contemporaneamente, no campo do discurso organizacional, a
cultura chega a atuar nas identidades dos sujeitos, ja que é vista como meio de produzir
“uma relagdo particular com o ‘eu’ entre os membros de uma empresa”. E as reformas
organizacionais passam a ser definidas em termos culturais. Sobretudo aqueles que
trabalham nas grandes organizagdes estdo sujeitos a “programas de ‘mudanga cultural’,
como parte dos esfor¢os para tornar as empresas mais eficientes, eficazes e rentaveis”.
Segundo o autor, quaisquer textos recentes de gestdo revelam a primazia dada a "cultura™
no governo da vida organizacional contempordnea. Nessa literatura, € atribuida uma
posicdo privilegiada a cultura, pois segundo seus preceitos, € ela que estrutura o
pensamento, 0 sentir e 0 agir das pessoas nas organizacoes.

O problema é mudar "regras", "atitudes" e "valores" para que as pessoas tenham a
capacidade de dar uma contribuicdo relevante e necessaria para o sucesso da
organizacdo para a qual trabalham. Para este fim, os gestores sdo encorajados a
considerar que empresas eficientes ou "de exceléncia" sdo aquelas com a
“cultura” apropriada: o conjunto de regras e téchicas de conducéo que permite a
coordenacdo de capacidade de auto-realizacdo dos individuos com as metas e
objetivos da organizaco para a qual trabalham (DU GAY, 2003, p. 252).

Assim, a0 mesmo tempo em que existe um “governo da cultura”, hA um movimento
inverso: a “regulagdo através da cultura”. Destacamos aqui a forma normativa de regulacdo
identificada por Hall (1997), ou seja, aquela que guia a acdo humana mediante normas
associadas a convencdes existentes na cultura.

Esse autor argumenta que a regulacdo normativa formata, direciona e da propésito a
condutas e praticas humanas em sociedade, dotando-as, assim, de certos propositos, fins e
intengdes, tornando-as previsiveis, regulares, e, dessa forma, criando “um mundo ordenado
— no qual cada acdo estd inscrita nos significados e valores de uma cultura comum a
todos” (HALL, 1997, p. 234). Contudo, ele também alerta para a importancia de focalizar
as questbes ligadas a regulacdo e ao governo da conduta social nas sociedades da
modernidade tardia. E, ao se indagar sobre as razdes pelas quais é necessario atentar para o
gue se da& no ambito da regulacdo da esfera cultural e sobre a centralidade das questfes
culturais nos debates acerca das politicas publicas, responde:

No cerne desta questdo estd a relacdo entre cultura e poder. Quanto mais
importante — mais “central” — se torna a cultura, tanto mais significativas sdo as
forgas que a governam, moldam e regulam. Seja o que for que tenha a capacidade
de influenciar a configuragdo geral da cultura, de controlar ou determinar 0 modo
como funcionam as instituicGes culturais ou de regular as praticas culturais, isso
exerce um tipo de poder explicito sobre a vida cultural. (HALL, 1997, p. 227-
228).

Por outro lado, ndo se pode descartar que o papel do Estado é, fundamentalmente, o

de regulacdo das questBes culturais e de autor e executor de politicas publicas, sobretudo
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quando se tem em conta ndo apenas a area da comunicacdo, mas a comunicagdo que se
pratica numa universidade federal, como € o objeto do presente estudo. Quanto a esse poder
regulatorio, aponta Hall (2003, p. 163): “O Estado e a instincia de atuacdo de uma
condensacgdo que permite a transformacéo daquele ponto de intersecdo das préticas distintas
em uma pratica sistematica de regulacdo, de regra e norma, e de normalizagcdo dentro da
sociedade”. Contudo, o autor apresenta ainda as possiveis rupturas dadas no contexto da
regulacdo normativa:

Naturalmente, na regulacdo normativa, com frequéncia, e sempre no fim, ha
ruptura — de outra forma, ndo haveria qualquer mudanga, e 0 mundo repetiria a si
mesmo simples e infinitamente. [...]. E por esse motivo que as fronteiras da
regulacdo cultural e normativa sdo um instrumento tdo poderoso para definir
“quem pertence” (isto ¢, quem faz as coisas da mesma forma que nds, conforme
nossas normas e conceitos) e quem ¢ um “outro”, diferente, fora dos limites

discursivos e normativos de nosso modo particular de fazer as coisas. (HALL,
1997, p. 234)

E, sdo justamente as rupturas nos sistemas de governo no Brasil, que tratamos na
secdo seguinte, que trazem em seu bojo consequéncias na regulagdo da vida cultural da
UFRGS, determinando em alguns momentos, sob regimes de exce¢do como 0 que se
instaurou em marco de 1964, quem estava fora ndo apenas dos limites normativos vigentes,

mas da propria universidade.

Atrajetéria da UFRGS e o contexto atual

O decreto 5.758, de 28 de novembro de 1934, assinado pelo presidente Getulio
Vargas cria a Universidade de Porto Alegre, que em 1950, com a federalizacéo, passa a
denominar-se Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. A finalidade precipua
da instituicdo era, conforme o art. I, alinea b, do decreto de criacdo “aperfeigoar a educagao
intelectual, moral e fisica das nossas geracGes, e ministrar conhecimentos culturais e
praticas que preparem cidaddos uteis a Na¢do e a humanidade”. Com uma missdo tdo
grandiosa, nasce, assim, a primeira instituicdo de nivel superior no Rio Grande do Sul. Tal
missdo, no entanto, da conta de atos regulatorios que ndo sao ingénuos nem desprovidos de
propositos. Sobre a relacdo entre a esfera da cultura e as forgcas estatais no contexto do
Estado Novo, Ortiz (p. 80) lembra que:

As relacBes entre cultura e Estado sdo antigas no Brasil. Se tomarmos um
exemplo relativamente recente, o dos anos 1930, veremos que com o advento do
Estado Novo, o aparelho estatal encontra-se associado a expansdo da rede das
instituicdes culturais (criagdo do Servico Nacional de Teatro), a criagdo de cursos
de ensino superior, e tambéma elaboracdo de uma ideclogia da cultura brasileira.
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Na UFRGS, os anos seguintes foram marcados por fortes protestos dos estudantes e
uma greve que durou quase noventa dias e obteve grande repercussdo social. O periodo de
1952 a 1964 foi de expansdo fisica, em que varias faculdades ganharam suas proprias sedes;
da construcdo do predio da Reitoria (1957), que passou a integrar a vida social da cidade
com seus bailes, formaturas e promog¢des culturais; a elaboragdo de projetos para os campi,
como o “Plano piloto da cidade universitaria de Porto Alegre” no Vale da Agronomia e do
inicio da obra do Hospital de Clinicas. Na parte académica, houve a criagdo de muitos
cursos e reestruturacdo de outros, em plena era de “o petrdleo ¢ nosso” e “fora com os
americanos”, decidiu-se criar o curso de Geologia com a ideia de torna-lo um dos melhores
do pais, e para isso trouxeram diversos docentes estrangeiros, inclusive norte-americanos.

Em termos internacionais, vigorava a Guerra Fria e, com temor de que 0s paises
latino-americanos seguissem as ideias comunistas ou se inspirassem na Revolucdo Cubana
(1959), os Estados Unidos intensificaram alguns e criaram outros programas com o objetivo
de subsidiar o desenvolvimento capitalista no terceiro-mundo. O “Ponto Quatro” (1949),
expansdo para essas regides do Plano Marshall (que havia sido criado dois anos antes para
incentivar a reconstru¢cdo econdmica de 17 paises europeus), chegou a financiar alguns
projetos da instituicdo em diferentes momentos. Exemplo disso foi a “Alianga para o
Progresso”, criada por John Kennedy (1961) com a finalidade de prestar colaboragdo
financeira e técnica na América Latina, que ganhou uma agéncia especifica para a
mobilizagdo das operagdes —a United State Agency for International Development. Através
dessa agéncia foram assinados diversos acordos na area da educacdo entre Brasil e Estados
Unidos, chamados de MEC-Usaid (Ministério da Educacdo e Cultura e United State
Agency for International Development) e que beneficiaram muitos grupos de pesquisa da
UFRGS, seja atraves da aquisicdo de equipamentos importados, seja pelo apoio econdémico
para a realizacdo de estudos no exterior.

Em 31 de marco de 1964, a vida social, econdmica e politica do pais passou por uma
abrupta e radical transformacdo com a tomada do poder pelas forcas militares. O que varios
chamam de “golpe de Estado”, outros de “golpe militar” e alguns de “revolucdo de 64” se
consolidou em um regime de governo que vigorou até 1985, repercutindo com forca no
meio académico. Nessa ocasido, a repressao a ideias contrérias a ditadura se fez presente
em todas as universidades brasileiras, e a UFRGS ndo foi excecdo. J& num primeiro
momento houve uma série de prisdes e cassacfes no meio académico, e uma das faculdades

mais afetadas nesse sentido foi a de Filosofia, unidade que reunia varias areas do
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conhecimento, onde se consolidava um espaco de debates sobre todos os temas e também
de intensa politizacdo e de resisténcia. Foram proibidas as tradicionais, famosas e — para
muitos — saudosas “paradas dos bixos”, em que os alunos expunham de maneira debochada,
cOmica e irreverente suas criticas ao sistema.

De forma ainda mais acentuada do que no Estado Novo, a ditadura militar criou uma
gama de 6rgdos, regulando as diferentes areas da cultura. Ortiz (2012, p. 86) contabiliza
entre 1965 e 1979 a criagdo e transformacdo de 16 6rgdos, dentre os quais destacam-se a
Embratel, o Conselho Federal de Cultura, a Embratur, o Instituto Nacional de Cinema, a
Embrafilme, a Telebrés, a Funarte, o Concine, a Radiobrés, a Secretaria do Patrimdnio
Historico e Artistico Naciona e a Fundacdo Pro-Memoria.

Mas, para alem da sanha regulatoria da ditadura, foi em 1968, quando os militares
publicaram o Ato Institucional n° 5 (Al-5), limitando as liberdades individuais, que a
UFRGS perdeu muitos de seus docentes. O expurgo se dava sob a forma de aposentadoria
compulséria ou demissdo. Os debates e as manifestacdes foram definitivamente abafados, e
a politica deixou de fazer parte do cotidiano da vida académica, sob a égide do “Al 5 das

universidades™:

O decreto-lei n°® 477, de 26 de fevereiro de 1969, também chamado de “AI-5 das
universidades®, foi um ato baixado pelo entdo ditador general Artur da Costa e
Silva, durante a ditadura, que punia professores, alunos e funcionarios de
universidades acusados de subversdo ao regime com expulsdo. Na prética, visava
inibir a capacidade intelectual de uma geracdo de académicos. O processo a que
se submetia o acusado era sumdario. Os professores atingidos ficavam
impossibilitados de trabalhar em outra instituicdo educacional por cinco anos, ao
passo que os estudantes ficavam proibidos de cursarem qualquer universidade por
trés anos (PALMAR, 2012, p. 1)

Ainda em 1968, o governo baixava uma lei (Lei 5.540) em que fixava as normas de
organizacdo e funcionamento das universidades brasileiras. Gerando as mais diferentes e
até opostas reacdes e sentimentos, a chamada “Reforma Universitaria” implantada na
UFRGS em 1970 deu a instituicdo a sua estrutura atual, baseada em departamentos que
formam institutos e faculdades.

Sintetizando, Rubim (2013, p. 226) afirma que apenas nos periodos de regimes
autoritarios o Brasil contou com politicas culturais nas quais o Estado assumiu um papel
mais ativo:

As ditaduras do Estado Novo (1937-1945) e dos militares (1964-1985), além da
censura, repressdo, medo, prisdes, tortura, assassinatos, exilios inerentes a todo e
qualquer regime autoritario, realizaram uma intervencdo potente no campo
cultural. Por certo tal atuagdo visava instrumentalizar a cultura; domesticar seu
carater critico; submeté-la aos interesses autoritarios; buscar sua utilizacdo como
fator de legitimagdo das ditaduras e, por vezes, como meio para a conformacdo de
um imaginario de nacionalidade
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Mas, nestes 80 anos, tantos outros fatos aconteceram marcando, definitivamente, a
vida da Universidade. Dentre esses acontecimentos, podemos localizar o fim da ditadura no
Brasil (1985) e as primeiras politicas culturais implementadas na UFRGS sob o regime
democratico. Destacam-se na década de 1980, a implantacdo de um projeto envolvendo os
prédios historicos da instituicdo, e os primeiros passos em dire¢do a inovagdo tecnoldgica
(em 1989, a UFRGS adquiriu seu primeiro servidor de correio eletrénico). O inicio dos anos
1990 foi marcado por novas praticas democraticas com a discussdo da reforma do Estatuto
e do Regimento Geral da UFRGS, com a ideia de defender a universidade publica e
diferencia-la de um modelo meramente estatal. De 1996 a 2004, houve a primeira
administracdo chefiada por uma mulher, a reitora Wrana Maria Panizzi, reconduzida ao
cargo quatro anos depois. E, entre o final dos anos 1990 e inicio dos 2000, foram criados a
Casa do Desenvolvimento Tecnologico — CEDETEC, a Pré-Reitoria de Infraestrutura e as
secretarias de Avaliagdo Institucional, de Assisténcia Estudantil e de Ensino a Distancia.
Com esta Ultima, no mesmo periodo, mais uma medida relativa ao avango tecnolégico que,
atualmente, é prioridade na Universidade: a implantacdo da Biblioteca Virtual da UFRGS,
para ampliar e atualizar as fontes de informacdo cientifica do Sistema de Bibliotecas.

Ressalvando-se que aqui ndo se intenta cobrir os 80 anos de historia da
Universidade®, o que se percebe, num primeiro exame dos documentos de regulacéo da
universidade é que notadamente nos regimes de excecdo intensificam-se a 0s atos
regulatorios da area da cultura, inclusive aqueles que dizem respeito as universidades
federais. Mas isso ndo quer dizer que durante os governos democraticos, mesmo 0s que se
podem alinhar sob a denominagdo de neoliberais’, deixam de lado as medidas de
regulamentacdo da cultura. Contemporaneamente, é possivel localizar o papel reservado as
universidades numa recente regulacdo da esfera cultural, o Plano Nacional de Cultura (Lei
n° 12.343/2010):

Art. 8°: Compete ao Ministério da Cultura monitorar e avaliar periodicamente o
alcance das diretrizes e eficicia das metas do com base em indicadores nacionais,
regionais e locais que quantifiquem a oferta e a demanda por bens, servigos e
conteldos, os niveis de trabalho, renda e acesso da cultura, de institucionalizagédo
e gestdo cultural, de desenvolvimento econdmico-cultural e de implantacédo
sustentavel de equipamentos culturais.

Paragrafo Gnico. O processo de monitoramento e avaliacdo do PNC contard com a
participacdo do Conselho Nacional de Politica Cultural, tendo o apoio de
especialistas, técnicos e agentes culturais, de institutos de pesquisa, de

® Sobre a histéria da Universidade, década a década, ha o material produzido pela Assessoria de Imprensa
quando das comemoragdes dos 80 anos da Instituicdo que se pode localizar no link:
http://www.ufrgs.br/80anos/

" Consideramos aqui, grosso modo, que o neoliberalis mo pressup&e menor participagdo estatal na area
econdmica, mas, também, a desburocratizagdo do estado como um todo.
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universidades, de instituices culturais, de organizacdes e redes socioculturais,
além do apoio de outros érgdos colegiados de carater consultivo, na forma do
regulamento (BRASIL, 2012, p.163).

Assim, se esta secdo deu conta do papel da Universidade sob diferentes momentos
politicos do Brasil, enfatizando-se a tendéncia a maiores fluxos regulatorios nos regimes de
ditadura, a seguir o artigo contextualiza a regulacdo da cultura no &mbito da comunicacéo
da UFRGS.

O papel da comunicacéo da UFRGS

Em 1972 foi criada, oficialmente, a Assessoria de Imprensa da Universidade, que
tinha o carater bem especifico de divulgar atividades de interesse do gabinete do reitor.
Com a implantacdo do setor, nascia também a cultura do que seria divulgado, isto é, o0s
criterios de noticiabilidade que indicavam que temas ganhariam relevancia e, portanto, o
que era de interesse da instituicdo a ser veiculado. Em outras palavras, a regulagdo da
visibilidade e da invisibilidade da informacdo da UFRGS, tanto no ambito interno, a partir
dos instrumentos comunicacionais proprios, quanto nas esferas externas, os meios de

comunicacdo, acessados através de releases.

Portaria n°® 729, de 22 de agosto de 1972

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribuigdes, considerando o que dispbe a lei m® 4965, de 5 de maio de 1966,
publicada no Diario Oficial de 10 subsequente, que cria os Boletins de Pessoal
junto a Universidade:

Considerando a necessidade de centralizar a divulgagdo dos assuntos de interesse
da Universidade, uniformizando as informacdes,

RESOLVE

| — criar, junto ao Gabinete do reitor, a Assessoria de Imprensa da Universidade,
atribuindo-lhe o encargo de coleta de informagdes junto as Unidades e sua
divulgacdo nos 6rgdos de comunicacdo social, bem como editar o Informativo da
UFRGS.

Il — Compdem a Assessoria de Imprensa: a Central de Noticias, o Gabinete
Fotogréfico, 0 Retemec e os Servigos de Apoio Administrativo.

Ivo Wolff

Reitor

Duas décadas depois, porém, de um simples setor de atendimento ao gabinete do
reitor, a Assessoria de Imprensa diversifica-se e se torna uma Coordenadoria de
Comunicacdo Social, cujo ato regulatério esclarece se voltar as relagdes com a imprensa e,
ainda, aos setores do audiovisual e a atividades caracteristicas da area das Relagdes
Pulblicas (é criada uma divisdo com este nome).

Portaria n° 4356, de 13 de outubro de 1993
O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribuicdes,
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considerando a necessidade de implantar um sistema integrado de comunicagao
social na Universidade, visando a informacdo de sua coletividade interna e da
sociedade,

considerando a necessidade de oferecer a todos os drgdos da Universidade nas
areas de publicacdes, relagdes com a imprensa, planejamento gréfico,
comunicacdo audiovisual, relagdes publicas, protocolo e cerimonial

RESOLVE

Criar no Gabinete do Reitor, com efeitos a partir de 19 de julho de 1993, a
Coordenadoria de Comunicagdo Social da Universidade, composta de Divisdo de
Publicacbes e Relagcbes com a Imprensa, Divisdo de Comunicagdo Visual e
Audiovisual, Divisdo de Relagdes Publicas, Grafica Universitaria e Secretaria,
revogando-se a Portaria n® 729, de 22 de agosto de 1972, e 0s atos subsequentes
que tratemda mes ma matéria.

Helgio Trindade

Reitor

Onze anos mais tarde, a Coordenadoria assume o cardter de Secretaria de
Comunicagdo Social, em portaria que ndo faz nenhuma referéncia a atribuicGes da
Comunicacdo, dando sinal de novos tempos, se ndo de desregulacdo, mas de enxugamento
dos normativos regulatérios.

Portaria n° 2482, de 07 de outubro de 2004

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribuicdes,

RESOLVE:

Criar a Secretaria de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, a partir de 1° de outubro de 2004.

José Carlos Ferraz Hennemann

Reitor

Os documentos oficiais aqui apresentados norteiam as agdes da comunicacdo da
UFRGS e servem como importante ferramenta para contextualizar e discutir o seu papel nos
dias atuais. Falar sobre comunicacio é falar sobre poderes: o de intervir e o de mudar. E
falar de instituicdes e sujeitos que conduzem, geram e difundem informacGes capazes de
interferir na realidade. Apesar de ndo haver um plano formal a ser executado pela Secretaria
de Comunicagéo Social da UFRGS, que ainda seja um setor vinculado ao gabinete do reitor
e, por isso, passivel de sofrer mudancas em suas diretrizes a cada novo dirigente que
assume, o Plano de Desenvolvimento Institucional (2011/2015 — p. 45), reconhece sua
relevancia para a Universidade:

A comunicacdo social é uma &rea estratégica para o desenvolvimento
institucional. Através dos meios ja existentes (jornal, radio, TV, portal) e da
incorporacdo de outros, a comunicacdo devera ser um espaco de manifestacdo
institucional, como também de expressdo da comunidade académica e da
sociedade em geral. Nessa perspectiva, faz-se necessario o incremento da
divulgacdo das agdes desenvolvidas na Universidade ou fora dela, como também
da insercdo ativa da UFRGS no cenario da divulgacdo cientifica, cultural e
artistica, com participacdo de alunos, docentes e técnico-administrativos. A
comunicacdo interna lancara mdo dos meios tecnoldgicos disponiveis para
alcancar todos os membros da comunidade académica da forma mais abrangente
e eficaz. (Plano de Desenvolvimento Institucional 2011/2015, p. 45).
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Contemporaneamente, a importancia estratégica da comunicacao cresce na medida
emque se desregulamentam os mercados financeiros globais e novas formas transnacionais
de produgéo e consumo passam a ter valor de regulacdo sobre um capital global. Este, que
prevé “fluxos de moeda grandes o suficiente para desestabilizar as economias meédias”, da
espaco ao que Hall (2003, p. 58) chama de "economia do conhecimento”, ou seja, 0
“crescimento exponencial de novas industrias culturais impulsionado pelas tecnologias de
informacgdo™, que se instaura a partir dos anos 1970, com pequenas variagcdes de data neste
ou naquele pais.

No ambito das assessorias de imprensa ou gabinetes de comunicagéo social, como
também sdo conhecidas, esta “economia do conhecimento” assume, atualmente, os mais
variados formatos. E sob esses formatos estdo presentes, como aponta Duarte (2002), na
estrutura publica, isto €, em empresas estatais e nos poderes executivo (incluindo-se ai as
universidades), legislativo e judiciario, da mesma forma que no terceiro setor e nos
movimentos sociais (de Organizacbes Ndo Governamentais a sindicatos e ao Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra) e, até mesmo, na divulgacdo de pessoas fisicas (de
artistas a politicos).

Entretanto, se consideradas as observacfes de uma das professoras da Faculdade de
Comunicagdo Social (FABICO), é imperativo que a Secretaria de Comunicacdo Social da
melhor universidade do Brasil, conforme avaliacGes feitas pelo Ministério da Educacéo em
2011 e 2012, almeje se tornar também um fator de destaque na institui¢&o.

Se as organizacOes publicas sdo naturalmente mais visiveis e visadas do que as
privadas, elas tém, proporcionalmente, mais compromissos com a comunicagao,
consequéncia da sua dependéncia social e politica. Este aspecto é determinado a
partir da dependéncia e interesses mdtuos entre instituicdo, publicos e servigos
sendo que a sua visibilidade e a capacidade de comunicar sdo dirigidas a o btencéo
de credibilidade para atrair usudrios, clientes, investidores, apoiadores,
defensores, além de verbas para pesquisa, apoio, reconhecimento, votos ou,
simp lesmente, uma opini&o positiva (WEBER, 1995)°.

Contudo, para honrar o seu historico, que se desenvolve de um simples setor de
atendimento ao gabinete do reitor ao status de secretaria da Universidade, é preciso que na
mesma medida de sua desregulacdo politica, aconteca uma regulagdo de sua missdo

comunicacional.

Consideracdes finais

® Trecho de “Educacéo & Comunicacdo: Exercicios de Poder”, de Maria Helena Weber, no prelo, revisado e
baseado em “Comunicacio, estratégia vital para a satide”, artigo que consta nas referéncias.
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Retomando a constatacdo de Ortiz (2012, p. 79), de que “para se pensar COMO Se
estrutura atualmente o campo da cultura é necessario levar-se em consideracdo a atuacao do
Estado brasileiro, que, sem duvida alguma, € um dos elementos dindmicos e definidores da
probleméatica cultural”; percebe-se que para alem dos direcionamentos das politicas
publicas voltadas a cultura e, mais especificamente, as universidades que o artigo apontou;
ha na Secretaria de Comunicacdo da UFRGS outros pontos para reflexdo.

A comunicagdo da Universidade foi concebida de forma vertical, de modo a
privilegiar primordialmente a imagem dos governos, depois das administracbes e, em
ultimo plano, a da instituicdo. As mais novas concepc¢des de comunicagdo institucional
apontam para a necessidade de inverter essa logica. Mudar essa visao e reforcar a imagem
da instituicdo € mudar uma cultura ha décadas instituida, € olhar para frente e perceber que

as mudancas sdo imperiosas.

Assim, apesar de ter havido avancos e algumas iniciativas no sentido de atualizar
métodos e formas de fazer comunicacdo na UFRGS, a cultura introjetada desde a criacdo do
setor se perpetua. A comunicacdo ndo mudou de forma suficiente a ponto de modificar a
estrutura hierarquica predominante, qual seja a de ndo atender prioritariamente as demandas
dos diferentes 6rgdos que compdem a instituicdo no sentido de propagar e disseminar a
producdo desenvolvida nas areas de Ensino, Pesquisa e Extensdo.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul é uma instituicdo secular, pois apesar
de ter sido federalizada ha oitenta anos, € possivel localizar a sua origem no século XIX,
quando foram criadas unidades isoladas, como as escolas de Farmécia e Quimica e as
faculdades de Engenharia, Medicina e Direito. Ao longo da sua historia, a Universidade
cresceu, ampliou as suas areas de atuacdo, abriu fronteiras para 0 mundo.

Todavia, apesar de ter se tornado uma instituicdo de destaque nacional e
internacional, de ter sido considerada pelo Ministério da Educacdo a melhor Universidade
do Brasil em avaliagdes feitas em 2011 e 2012, seu setor de comunicacdo ndo se
desenvolveu na mesma proporgdo que a Universidade como um todo. Ndo ha um plano de
comunicacdo em vigor que possa garantir a continuidade das atividades da Secretaria de
Comunicacdo Social, especialmente no que se refere a sua Assessoria de Imprensa, ja que €
para este setor que séo encaminhadas as principais demandas de divulgacédo de informacdes.
Somente uma comunicacdo integrada, com uma politica e com objetivos definidos podera
responder aqueles que aguardam o exercicio de suas funcfes. Um sistema de comunicacao

organizado e sistematizado € indispensadvel para contemplar necessidades internas e
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externas, ja que ndo ha justificativas para a falta de acesso ou de acesso restrito a um grupo
privilegiado de todo o conhecimento produzido pela Universidade.

Assim, se de um lado percebe-se uma forte regulacdo politica das universidades,
especialmente nos periodos ditatoriais, de outro se carece de atos regulatorios no setor de
comunicacdo, que a tornem menos uma assessoria de governos ou de reitores e mais um

servico a comunidade universitaria.
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