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O pensar e o fazer transformadores nos ambientes empresariais e

institucionais sob o prisma de uma terminologia renovadora !

Boanerges Balbino Lopes Filho e Flavia Cadinelli®

Resumo

Compliance, whuffie, bottom-up, accountability, road map e gamification estdo entre as
palavras que fazem parte de uma terminologia predominante hoje nos ambientes
organizacionais e institucionais e sdo tratadas neste artigo em bases conceituais no intuito de
proporcionar estimulos por reflexes em torno de possiveis conhecimentos que possam auxiliar
em atos, praticas, processos, relacdes e fluxos e mobilizar possibilidades renovadoras para
estabelecer uma comunicacéo organizacional preponderante.
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Introducédo

Quais os valores, praticas e desafios capazes de manter pessoas unidas no
momento em que as organizacdes se fragmentam diante de um cenério onde se acentua
a fusdo de formas sociais, a separacdo entre poder e politica, a conexdo entre midias, 0s
relacionamentos fluidos e as incertezas endémicas? Indagacdo que aproxima ideias de
dois socidlogos atuantes no cenario contemporaneo, Richard Sennett (2011) e Zygmunt
Bauman (2013). Segundo o psic6logo organizacional, Giuseppe Varchetta (2010), hoje,
os multiplos e mutantes sentimentos de ansiedade e inseguranca, gerados pela

“sociedade do risco”, exigem, de todos, um constante questionamento dos aspectos
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macroinstitucionais e do efeito que fazem na existéncia dos individuos e apontam para a
responsabilidade individual como evento fundamental. Serres (2013) diz que
transformamos a sociedade do espetaculo em sociedade pedagdgica, cuja concorréncia
esmagadora, orgulhosamente inculta, ofusca a escola e a universidade. E pelo tempo de
exposicao de que dispde, além do poder de seducgdo e a importancia adquirida, a midia
assumiu a funcdo do ensino. Na opinido de Baccega (2003), o termo adequado para
designar a realidade diante dos meios de comunicacgéo € desajustamento:

Enquanto a escola continua com sua retorica pedagégica conservadora,
ocupando todo o tempo de sala de aula com esse discurso, o discurso
dos meios de comunicacdo estd presente no ambito da escola, de
maneira clandestina (...) estdo nos corredores, nas entradas, nas
conversas informais, tanto de professores quanto de alunos. E urgente
gue esses discursos outros saiam da clandestinidade e passem a
constituir parte dos dialogos que deveriam ocorrer em sala de aula.
(BACCEGA, 2003, p.61)

Para Serres, sem que nos déssemos conta, um novo ser humano nasceu que nao
tem mais 0 mesmo corpo, a mesma expectativa, ndo se comunica mais da mesma
maneira, ndo vive mais a mesma natureza e ndo habita mais 0 mesmo espaco. Ele
retoma algumas indagaces basicas que mais uma vez nos inquietam: O que transmitir?
A quem transmitir? Como transmitir?

Outrora e recentemente, o saber tinha como suporte o corpo do erudito,
do aedo, do contador de histérias. Hoje, todo esse saber, essas
referéncias, esses textos, esses dicionarios se encontram distribuidos
por todo lugar, na sua prépria casa, - até observatorios! — eles estdo por
todos os espagos por onde vocé se desloca. Alem disso, é possivel
contatar colegas ou alunos onde quer que estejam; eles vao responder
facilmente. O antigo espaco de concentracfes se dilui, se espalha.
(SERRES, 2013, pag. 26).

O desenvolvimento de uma democracia cognitiva so se torna possivel por meio de uma
reorganizacdo do saber na qual seriam ressuscitadas, de acordo com Morin (2009), de
uma nova maneira, as nogdes trituradas pelo parcelamento disciplinar: o ser humano, a
natureza, 0 cosmo e a propria realidade. Com isso seria possivel, segundo Morin,
impulsionar o complexo — “o que ¢é tecido em conjunto”, no sentido original do termo —
projetando para a sociedade ndo mais apenas um ensino de visdo determinista,
quantitativa, formalista, mas sim predominantemente acles educativas com

possibilidades subjetivas, afetivas, livres e criadoras.
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Diante dos novos lugares dos saberes — necessariamente também repensados ou
reformados - uma mudanca decisiva prioritariamente no ensino — mudanca que pouco a
pouco poderd repercutir na sociedade mundial e no conjunto de suas instituicOes
ultrapassadas; mudanca que abalara também, e muito, o trabalho, as empresas, a saude,
o direito e a policia, ou seja, 0 conjunto de instituicbes, é proposta por Serres. Ele
invoca o caminho para novidades inimaginaveis, fora do ambito habitual que ainda

molda os comportamentos, a midia, os projetos originados na sociedade do espetaculo.

As transformagdes delineadas na sociedade, o posicionamento desse novo ser humano e
0s saberes repensados ou reformados podem provocar, de acordo com Egger-Moellwald
(2011), mudancas extremas no comportamento dos executivos e intuem forcas
orientadoras diferentes no estabelecimento de padrbes de atuacdo no trabalho. Inclusive
para a realidade dos nlcleos de comunicacdo nas organizagdes e instituicdes. Para
Barbero, tomando como exemplo a realidade latino-americana:

A comunicacdo, sobrecarregada tanto pelos processos de
transnacionalizacdo quanto pela emergéncia dos sujeitos sociais e
identidades culturais novas, estd se convertendo em um espago
estratégico a partir do qual se podem pensar os blogueios e as
contradi¢bes que dinamizam essas sociedades-encruzilhada, a meio
caminho entre um subdesenvolvimento acelerado e uma modernizacao
compulsiva (BARBERO, 2014)

Pensar e agir, assim, frente as condi¢fes, barreiras e contradicbes que permeiam as
estruturas diversas e relagcdes inevitaveis de curto prazo entre pessoas e grupos, € por
que ndo também relativas a si mesmo torna-se sendo essencial, basicamente necessaria
com a presenca do gestor de comunicacdo. A formacdo de um gestor, segundo Falcéo
Vieira e Carvalho (2003), deve ser continuada e € uma demanda estratégica e prioritaria
em uma sociedade complexa, como novos padrbes de desenvolvimento. Com isso, ao
mesmo tempo em que busca dominar habilidades suficientes para migrar velozmente e
fracionalmente de uma tarefa a outra, de um emprego a outro, de um lugar para outro
em um mundo “glocalizado”* praticamente sem divisas ou fronteiras, o profissional
tenta desenvolver novas capacitaces ou descobrir capacidades potenciais diante da vida
util restrita de muitas delas. Baseadas justamente em um pensamento capaz de integrar 0
local e o especifico em sua totalidade, de ndo permanecer fechado no local e nem no

especifico e que seja apto a favorecer o sentido da responsabilidade e da cidadania,
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reforcando condicfes existenciais, éticas e civicas, como apregoa Morin. E, ainda,
possuir personalidades ou identidades dispostas a descartar experiéncias vivenciadas por
conta de servicos prestados que ja ndo significam garantia de perenidade diante do
convivio com consumidores &vidos de novidades, que desprezam bens antigos, embora
ainda perfeitamente capazes de ser Uteis. Convenhamos: tarefas nada faceis. Que nos
permitem afirmar de acordo com o pensamento de lIsabel Petraglia (2013) que os
tempos presentes nos impdem mudancas e adaptacdes constantes nos diversos aspectos
da vida e que isso exige de todos e de cada um, em especial, o enfrentamento do novo.
Para o0 empresario Jorge Gerdau Johannpeter:

As organizagbes em geral, privadas ou publicas, empresariais ou
sociais, se defrontam com os desafios dessa nova realidade, exigindo
novas formas de pensar e de fazer. Reafirma-se a importancia dos
valores de respeito aos individuos, da ética, da transparéncia e de uma
responsabilidade social transformadora. Nao ha mais espaco para uma
gestdo “intramuros”. Os desafios estdo dentro e fora dos ambientes das
organizagdes, se comunicam, se entrelacam, numa evolugdo na
construcao de redes. (JOHANNPETER, 2014)

Mas 0 que &, na prética, lidar com o novo? Para ilustrar, um exemplo: em um
relatorio publicado em meados de 2012, o Gartner Group apontou que até 2015, cerca
de 50% de todo o processo de inovacao global nas organizacbes sera gamificado — a
gamificagdo (do inglés gamification) corresponde ao uso de mecanismos de jogos
orientados ao objetivo de resolver problemas praticos ou de despertar engajamento em
um publico especifico. Nas organizacbes, de acordo com Vianna et al. (2013), a
gamificacdo pode ser empregada para sociabilizar, motivar, ensinar ou fidelizar pessoas
ou grupos. Em 2016, ainda de acordo com o estudo, o mercado de gamificagdo
correspondera a aproximadamente U$ 2,8 bilhdes. Com isso, é possivel afirmar que a
funcdo da comunicagdo nas organizagdes na atualidade, segundo Van Riel , implica em
acoes importantes e definidoras como:

Estabelecer o road map — conjunto claro e sistematico de diretrizes e
acdes que orientam areas e departamentos a desenvolver aproximacdes
bem definidas com stakeholders internos e externos — com o objetivo
de conduzir o alinhamento em conjunto com os principais dirigentes a
fim de conquistar junto aos publicos de interesse uma licenga para
operar e, assim, constituir uma reputacdo impecavel. (VAN RIEL,
2014).

O que so confirma a importancia e o fortalecimento também do conceito de

compliance — conjunto de regras, padrdes, procedimentos éticos e legais — como uma



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR—2 a 5/9/2014

ferramenta que as instituicbes tém utilizado, mesmo que ainda timidamente, para
nortear a conducdo dos proprios negocios. O objetivo é o de proteger os interesses dos
clientes e salvaguardar o bem mais precioso, segundo Candeloro, De Rizzo e Pinho
(2012), justamente o whuffie, ou seja, o resultado residual - ou moeda - da sua
reputacdo, aquilo que se ganha ou perde com base em ac¢des positivas e negativas, nas
contribuicdes para as comunidades e naquilo que os publicos pensam da organizagdo. O
termo “whuffie” foi cunhado, segundo Hunt (2010), pelo criador do popular blog Boing
Boing, Cory Doctorow, para descrever o capitalismo social em uma novela de fic¢éo
cientifica. Em sua visdo, o whuffie sera no futuro, a Unica moeda usada. Para
Candeloro, De Rizzo e Pinho, compliance ndo existe apenas para assegurar que a
instituicdo cumpra com suas acgdes regulatorias, mas também para assistir a Alta
Administracdo na sua responsabilidade de observar o arcabougo das regulacdes e as
melhores préticas, na execucao das estratégias e processos decisorios. O que se traduz
na missao transsecular que faz com que a Universidade, por exemplo, de acordo com
Morin, conclame a sociedade a adotar sua mensagem e suas normas. Ela permeia na
sociedade uma cultura que destaca a autonomia da consciéncia e a problematizacédo e
que ndo é feita para sustentar as formas tradicionais ou efémeras do aqui e agora, mas
que esta pronta para ajudar os cidaddos a rever seu destino hic et nunc.

A Universidade conserva, memoriza, integra e ritualiza uma heranca
cultural de saberes, ideias e valores, porque ela se incumbe de
reexamina-la, atualiza-la e transmiti-la, o que acaba por ter um efeito
regenerador. A Universidade gera saberes, ideias e valores que,
posteriormente, fardo parte dessa mesma heranca. Por isso, ela é
simultaneamente conservadora, regeneradora e geradora. (MORIN,
2009, p.15)

Ao propiciar a internalizagdo de sua estrutura de valor pelo seu ambiente interno e
externo, fazendo com que seus padrbes sejam aceitos pelo ambiente e ao também
tornar-se sensivel e adaptavel as mudancas, conseguindo manter um conjunto normativo
seguro e estabelecendo certo consenso em torno de seus objetivos que sdo incorporados
ao contexto social, de acordo com Carvalho (1967), a organizacdo se institucionaliza,
adquire sentido de funcdo social e passa a ser aceita pela sociedade, estabelece um
sistema de relacOes a ser seguido e torna-se influente em seu contexto. Dito isso como

predambulo, sigamos para algumas reflexdes contextuais.
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A policrise, a Era Noética e as hominescéncias
A doutora em Educacdo pela USP, lzabel Petraglia, diz que vivemos

preocupados frente a acelerada transformacéo de valores, préaticas e utopias:

Enfrentamos uma policrise, no que ha de mais inédito e inusitado em
seu conceito de transformacéo e em sua dimensédo individual e coletiva.
Ou seja: a0 mesmo tempo em que € traduzida nas identidades pessoais,
que se constrdi gradativamente e, a cada dia, a crise também é social,
cultural, econdmica e politica, e é fortemente perceptivel no cotidiano
globalizado do mundo, gue anseia por uma nova perspectiva, ainda nao
detectada, mas, ja desordenada e confusa. (PETRAGLIA, 2013)

No atual contexto planetario — enfatiza Petraglia — os valores estdo pulverizados
e 0 mundo das ideias requer uma reforma. Segundo Morin (2009), durante muito tempo
efetivou-se a separagdo entre a cultura humanista que nutria a inteligéncia geral e a
cultura cientifica que, por vezes de modo hermético, encontra-se até hoje
compartimentalizada entre as disciplinas. E a reforma necessaria, na concep¢do de
Morin, € aquela que tange e gera um pensamento do contexto e do complexo, e que
capte relacdes, inter-relacdes, implicacbes mutuas, fendmenos multidimensionais,
realidades que s&o simultaneamente solidarias e conflitivas. Para o soci6logo, a reforma
do pensamento contém uma necessidade social-chave: formar cidaddos capazes de
enfrentar os problemas de seu tempo. O fisico e filésofo Marc Halévy (2010), diz que a
historia da humanidade é marcada por ciclos e evolui em desenvolvimento através de
uma espiral irregular que corta eixos ou fases (ruptura, ascensdo, auge e declinio),
aponta para uma nova paisagem humana, fundada sobre novos valores, marcos, modos
de vida e prioridades e garante que vivemos uma época de ruptura. O ritmo desenfreado
das inovacdes e as organizacdes em rede flexiveis e fluidas superam em todo o mundo
as pesadas e graves hierarquias piramidais e a rapida obsolescéncia dos saberes,
produtos e tecnologias caracterizam um panorama denso, complexo e qualificado, cheio
de significados e ressignificados em escala global. Para Halévy define-se uma revolugéo
noética (do grego noos: espirito, inteligéncia, conhecimento), onde além das coisas
materiais é preciso estar atento aos valores do espirito e cuidar dos aspectos cerebrais.
Por exemplo, cada cérebro ativo possui algo em torno de cem bilhGes de neurénios,
sendo que um neurdnio médio conecta-se com mil outros espalhados pelo 6rgéo,

levando um cérebro adulto a conter algo em torno de 100 trilhdes de conexdes neuronais
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distintas. Se compararmos, hé algo na ordem de 40 bilhdes de paginas na web com uma
média de dez links por pagina — o que significa que dentro de nossos cranios existem
redes de alta densidade e muitas ordens de magnitude maior que toda a internet
(DAMASIO, 2007, P.109).

Com isso, é importante gerar estimulos capazes de promover mais plasticidade no
intuito de adotar novas configuracdes, que permitam constituir o que Johnson (2003)
define como “Borda do caos” — zona fértil entre o excesso de ordem e 0 excesso de
anarquia — e assim, estimular a criagdo de novas possibilidades, imagens e mitos,
fomentar posturas preparadas para mudancas resilientes. O que corresponde ao que

William James prenunciava ao afirmar:

Em vez de pensamentos de coisas concretas seguindo-se pacientemente
uns aos outros, abruptos atalhos e transicGes de uma ideia para outra,
refinadas abstracGes e distingfes, inauditas combinagdes de elementos...
temos um caldeirdo fervilhante de ideias, em que tudo esta chiando e se
agitando num estado de desnorteante atividade, em que parcerias podem
ser estabelecidas ou rompidas num instante, a rotina mondtona é
desconhecida e o inesperado parece ser a Unica lei. (JAMES, 1979)

Serres (2003) propde a partir do conceito de “hominescéncias”, um novo homo
sapiens (do latim, homem sabio e racional) universal, habitante e atuante dessa Era, e
um pensamento que o imagine incandescente, repleto de possibilidades, consciente das
mudancgas que vém ocorrendo ao seu redor. Do neologismo, Serres descortina uma
analise global da situagdo humana nas varias dimensdes da vida e das ciéncias:
existéncia, espiritualidade, cultura, economia, politica, biologia, genética, tecnologias.
De forma transparente nos faz refletir sobre a vasta condicdo humana. Em insights
desconcertantes, revela sinteses da situacdo humana atual e passada, desenhando e
projetando um futuro de escolhas que hoje recai sobre cada um de nos, ao pensarmos
globalmente e agirmos localmente. Segundo ele, o saber disseminou-se, a coletividade
invadiu o individuo e o novo humanismo se faz do poder que adquirimos de acesso ao
global, onde a relagdo precede a existéncia. Saber que Mayer-Schonberger e Cukier
(2013) atribuem a essa realidade presente - onde extrair volume, variedade, e valor da
avalanche de informagdes cotidianas é fundamental para alterar mercados, criar novas
ideias e impulsionar organizacgdes - a denominacdo de “big data”, ou seja, a capacidade

de uma sociedade de obter informacdes de maneiras diferentes a fim de gerar ideias
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Uteis e bens e servicos de valor significativo. Eles destacam que o “big data” relaciona-
se com trés importantes mudancas de mentalidade interligadas que se reforcam: a
capacidade de analisar grandes quantidades de dados sobre um tema sem
necessariamente contar com conjuntos menores; a disposi¢ao de aceitar a real confusao
dos dados em vez de privilegiar a exatidéo; e 0 maior respeito por correlagcdes do que
pela continua busca pela causalidade elusiva.
Bottom-up, inteligéncias multiplas e identidades

Os processos, a evolugdo e visdo do futuro nas organizagdes devem emergir de
multiplas correlaces identitarias e inteligentes para atingir o que Johnson (2003)
denomina bottom-up, ou seja, 0 processo de emergéncia. A emergéncia é precisamente
0 “movimento das regras de nivel baixo para a sofisticagdo do nivel mais alto”
(JOHNSON, 2003, p. 14). As formas de emergéncia sdo, entdo, aquelas que tém a
qualidade de se tornarem mais inteligentes, mais adaptaveis e mutantes ao longo do
tempo. Baseado em um estudo de Deborah Gordon, denominado “Formigas em ac¢ao”
que durante anos monitorou o deslocamento de formigas e a estrutura de formigueiros,
Johnson chegou a conclusdes interessantes como, por exemplo, que as coldnias de
formigas lidam com a complexidade das tarefas sem que haja alguém diretamente no
comando. Atraves de relagdes colaterais e de feedback intenso constroem e organizam
“por si mesmas” todo o trabalho do formigueiro, dando forma a um complexo sistema
ordenado, com seus aposentos, suas conexfes, seu ‘“cemitério” e seu “lixdo”. O
comportamento emergente, diz Johnson, € uma mistura de “ordem e anarquia”. Johnson
também associa a evolucdo ao conceito de zoom longo. Quando contemplamos a
histéria sob a perspectiva privilegiada do zoom longo, descobrimos que ambientes
produtivos exibem padrdes similares de criatividade em multiplas escalas a0 mesmo
tempo. Os administradores do staff terdo evidentemente seu lugar, mesmo nas
organizacOes de poder mais distribuido, mas ndo terdo mais o papel de centralizadores.
O que importa € como extrair 0 maximo da inteligéncia coletiva existente na instituicéo.
Mas, mesmo sob a Otica otimista de Johnson, poderiam os preceitos da emergéncia ser
utilizados nas organizacdes e instituicbes indiscriminadamente? S&o as corporacoes
capazes de conviverem com estruturas de tipo bottom-up, sem os tradicionais comandos

centrais?
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Se as respostas ndo sdo tdo faceis, podemos afirmar que existem pelo mundo em
desenvolvimento alguns modelos denominados celulares. Uma organizacdo que assim
funciona permite a formacdo de uma unidade estrutural basica relacionada com ou
semelhante a um ser vivo e de enorme complexidade. Cientistas dizem que instrucoes
contidas no DNA da célula ocupariam algo em torno de mil livros de 600 péginas cada
um. Cada célula ¢ um mundo repleto de até 200 trilhGes de diminutos grupos de 4tomos.
O nozinho do DNA — um quinto do mais infimo grdo de poeira — tem informacdes em
seus trés bilhdes de pares-bases capazes de encher duzentas listas telefonicas de
quinhentas paginas cada uma. Se todas as copias de DNA contidas nos cem trilhGes de
celulas do corpo humano fossem atadas umas as outras, teriam comprimento
equivalente a 1300 vezes a distancia da Terra ao Sol (VINCENT, 2010). E um processo
altamente estimulante, intuitivo e tacito. Foge do paradigma da piramide hierarquica.
Faz parte de um processo dindmico. N&o é uma receita acabada. Passa por
transformacdes de acordo com impulsos internos e externos. Quando uma empresa é
compreendida como um organismo Vvivo e consegue ser eficaz na construcdo de pontes
existenciais com os individuos e grupos que nela trabalham e que com ela interagem,
ganha caracteristicas organicas, isto é, caracteristicas de seres vivos.

Para Maturana (2009) é esta condicdo de continua producdo de si mesmos, por
meio da continua producdo e intercdmbio de seus componentes, 0 que caracteriza 0s
seres vivos, verdadeiros redemoinhos de producdo de componentes. E constituem
sistemas determinados estruturalmente como autopoiéticos. As implicacGes para a
pratica organizacional em um modelo assim constituido pode facilitar a implementagéo
de mudancas nas tarefas e nos contextos, a superacdo e administracdo dos limites
criticos e areas de interdependéncia e o desenvolvimento de respostas operacionais e
estratégias adequadas, além de outras possibilidades.

Dessa maneira, ndo s6 a constituicdo como sistema social autopoiético na
concepgdo de Maturana, mas o caminho associativo entre inteligéncias multiplas e
identidades pode ser interessante para fomentar ambientes organizacionais a também
proporcionar a identificacdo das percep¢des. Voltando-se cada vez mais para as
possibilidades cognitivas, é preciso ampliar estudos relacionados ao cérebro, a mente e
ao comportamento das pessoas, observando-se as contribuicdes significativas que estéo

sendo oferecidas nos dltimos anos pelas neurociéncias. Autores aqui citados e tantos
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outros produtores de conhecimento de qualidade devem estar nos projetos e politicas
estratégicas e nas pautas de cursos de treinamento e aperfeicoamento das equipes de
comunicacdo e nos meios académicos. Normalmente, estamos conscientes de uma
quantidade bastante limitada de tudo que somos capazes de experimentar e acabamos
ndo aproveitando integralmente nossas habilidades. Precisamos trabalhar melhor nossa
atencdo seletiva. Entender que as pessoas tém seus canais de comunicacao preferenciais
com os quais se entendem melhor com 0 mundo. Envolvem sons, falas, melodias, cores,

formas, e principalmente aspectos cinestésicos como sensacdes e sentimentos:

As organizacbes contemporaneas devem estar atentas para
transformar informacdes sensoriais em percepc¢des significativas. A
diversidade de canais, quando bem observada e utilizada, pode se
transformar na pratica, em cores mais harmoniosas nos ambientes, em
relacdes cooperativadas, em publicacbes empresariais atraentes; setores
bem constituidos e distribuidos; posicionamentos mais agradaveis e
respeitosos; atendimento acolhedor; apelos emocionais bem dosados;
etc (LOPES, 2010).

Ao estimularmos esse equilibrio de fluxos levamos as pessoas a atos de
corresponsabilidade, reciprocidade, on-board, contexto, engajamento e reconhecimento.
Maturana reforca a condi¢do onde predomina a necessidade de uma nova abordagem
para a comunicacdo pela qual cada pessoa ouve o0 que ouve ou diz o que diz de acordo
com sua prépria determinacdo estrutural e ndo por um conduto que liga emissor-
receptor levando os fendmenos sociais a resultarem da manutencdo de certa

regularidade comunicativa.

Revisitar concepcoes

As realidades mutantes cada vez mais presentes no mundo das organizagoes e
dos sujeitos organizacionais implicam necessariamente um (re)visitar permanente das
concepgbes de comunicagdo, organizacdo e sujeito organizacional, segundo
Scrofernecker (2008). Em contextos organizacionais, onde lidar com imprevistos e
situagdes cada vez mais desfavoraveis, e muitas vezes diante de decisfes equivocadas
geradoras de acOes ilegais ou atraves de questionamentos quanto ao comportamento
ético, as identidades, imagens e reputaces correm risco de ser afetadas. Dessa forma, o
crescimento e a multiplicacdo das acles e estratégias que utilizam recursos e

ferramentas da comunicacdo nos ultimos anos reforcam a necessidade e a importancia
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de se construir significados que possam dar sentido e gerar vinculos, inclusive afetivos,
entre a empresa e seus interlocutores. Maturana diz que todo ser vivo se realiza, de fato,

em uma historia de interacdes.

N&o € a toa também que Van Riel (2014) afirma ser fundamental a busca
permanente por informagdes internas qualificadas que garantam o conhecimento das
caracteristicas das identidades que tipificam as organizacdes e evitem o surgimento de
lacunas entre pessoas, setores e areas. Como os exemplos descritos de maneira
interessante por Clemen (2007). Um, através da “Comunicacdo Administrativa”, -
formalizando ordens, orientacOes e solicitagdes. Outro, pela “Comunicacdo Interpessoal
da Lideranca”, onde todo lider precisa saber ser um comunicador. E por fim a
“Comunicacdo Interna Institucional”, responsavel pelo desenvolvimento e uso dos
meios e canais internos de comunicagdo com a funcdo de transmitir mensagens aos
stakeholders de forma transparente e com destaque para a Cultura Organizacional
(CLEMEN, 2007).

Caminhos promissores para o0 entendimento da dinamica interativa das
organizacBes com a sociedade passam também pela compreensdo do processo de
reorganizacdo e transicdo de posturas e condutas organizacionais. Confianca e
transparéncia estdo ligadas e sem transparéncia hoje, as pessoas nao creem em Sseus
lideres, segundo Bennis (2008) que considera a transparéncia uma questdo urgente,
principalmente em consequéncia do surgimento da tecnologia onipresente, que torna a
transparéncia praticamente inevitavel em um momento em que a comunicacao nunca foi
mais facil nem mais implacavel. Criar uma organizacao transparente e viver em uma
cultura mundial cada vez mais transparente € ao mesmo tempo dificil e transparente,
garante Bennis. Paradoxalmente — alerta Bennis - mais transparéncia tem permitido o
acesso a mais conhecimento e também provocado perplexidade. A cada nova revelagéo,
por mais que a desejemos, nos lembra de que ndo sabemos onde estamos pisando.
Sentimo-nos intranquilos ao saber que o presente ndo tem prazo de validade.
Ironicamente, quanto mais os lideres politicos e empresariais combatem a transparéncia,
menos conseguem. A razéo disso, infelizmente, ndo é o triunfo inevitavel do bem sobre
0 mal, mas o poder que tem as novas tecnologias de mudar a realidade (BENNIS,
2008).
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Consideracoes finais

Para Born (2010), estamos em uma época de transicdo de regras, de costumes e
de comportamentos sociais e cientificos, deixando de lado um modelo que apresenta
sinais de esgotamento, rumo a novas possibilidades. Indiscutivelmente, a realidade
impde novos e complexos desafios. Assim como necessarias e permanentes reflexdes e
praticas. O paradigma renovador, insinuado por alguns dos autores ao longo do texto,
aponta para mudancas profundas no que se refere a visdo do mundo, do homem, do
tempo, do espago, entre outras. Mudancgas que afetam a educacdo em geral e 0s
processos de aprendizagem em todos os niveis. Nesse contexto, a universidade e as
escolas em geral, para atender a uma visdo complexa, integradora ou holistica, precisam
se constituir, segundo Behrens, em centros que levem a transformacéo da sociedade.
Para tanto, é necessario focar uma formacdo com postura autocritica e com essa
caracterizagdo tornar-se um local relevante para aprendizagem individual e coletiva.
Um exemplo interessante apresentado por Morin se refere a reforma do pensamento e
da Universidade gque suscita um paradoxo: o de que ndo se pode reformar a instituicdo
(as estruturas universitarias), se anteriormente as mentes nao forem reformadas. No
entanto, enfatiza o socidlogo, s6 se pode reformar as mentes se a instituicdo for
previamente reformada. O que ele admite como uma impossibilidade l6gica, a0 mesmo
tempo em que lembra que é desse tipo de impossibilidade que a vida se nutre. E
pergunta: Quem educara os educadores? Se a resposta dele ndo é a ideal nos leva a uma
instigante reflexdo. Para Morin, é necessario que eles se autoeduquem e o facam
escutando as necessidades que o século exige. Como, por exemplo, a de definir um
objetivo vital através de uma reforma do pensamento que viabilize e permita o emprego
total da inteligéncia. Ou seja, uma reforma ndo apenas pragmatica, mas sim
paradigmatica, concernente a aptidao para organizar o conhecimento. Algo proximo ao
de definir foco para se atingir resultados, pregado por Goleman (2014). Para ele,
existem trés tipos de foco essenciais: interno, em sintonia com as institui¢des, valores e
decis@es; no outro, o que facilita ligacdes com pessoas; e externo, aquele que possibilita
contatos com realidades diversas. Ao lidar com as tecnologias, 0 incremento de acGes
sociais, culturais e comerciais, a mundializagdo das organizacbes com fusoes,

incorporagdes e associacdes em ritmo acelerado, a redefinicdo dos territdrios, o
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encurtamento das distancias e novas relacbes com o tempo a partir das redes de
relacionamentos convergentes, e mais ferramentas que se multiplicam, além de outros
aspectos, € estimulada a possibilidade de se pensar a respeito de novas agdes e posicoes.
A comunicagdo nas organizacOes e instituicdes se formaliza através das defini¢des de
regras e diretrizes, da organizacao das proprias fungdes da comunicacdo com clareza na
distribuicdo dos papéis, alocacao de recursos, definicdo de or¢camentos, levantamento de
informacdes qualificadas, com estudos sobre as préprias organizagdes e concorrentes,
observando tendéncias e cendrios, e busca pelas historias corporativas, institucionais e
organizacionais que sejam capazes de traduzir propdsitos e intencdes. A partir dai, com
programas de comunicagdo bem elaborados, se faz necessério, de acordo com Van Riel,
escolher os pontos de partida que devem ser considerados, quais concorrentes ou
parceiros precisam ser levados em consideracdo, quais informacdes especializadas
podem auxiliar os objetivos estratégicos, como as decisfes sobre posicionamento serdo
tomadas no contexto do road map escolhido pela organizagéo ou instituicdo e quais
escolhas de mensagens serdo aproveitadas na execucao das acGes comunicativas, além
dos ajustes provaveis e necessarios para melhorar o grau de alinhamento. Assim
transparece a formula que Van Riel apresenta para 0 sucesso organizacional que associa
a conjugacdo da exceléncia do desempenho multiplicado pela exceléncia da
comunicacdo, dividido pela natureza do contexto social no qual ela atua, configurando-
se em uma licenca para operar com o aval da sociedade. Na orientacdo publica/estatal
para a disseminacgéo de informacOes de interesse geral como garantia de direitos pode-se
de acordo com Haswani, estimular o desenvolvimento do processo iniciado na
informacao, evoluindo até o compartilhamento — um indicador importante na realizacao
plena da democracia que demanda, para tanto, o amparo constitucional como fator
preponderante. No Brasil e em outros paises emergentes, esse processo pode
desencadear outro, de pertencimento e participacdo das popula¢Ges na definicdo dos
rumos dos seus paises, em uma perspectiva emancipadora. Segundo Serres, para isso
ocorrer, o saber oferece sua dignidade as modalidades do possivel, do contingente, das
singularidades e a ordem das razdes — sem duvida ainda til, mas as vezes obsoleta —
cede vez a uma nova razdo, que acolhe o concreto singular e propicia a reviravolta das
divisOes das estruturas proporcionando movimentos livres, serendipidade da invencéo,

novidade dos temas tanto quanto dos objetos, busca de outra razdo, entre outras
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possibilidades. E com isso leva as institui¢cdes a retirar “muros” que possam separar as
organizagOes da vida em sociedade e que deixam ainda a impressao de que ha fronteiras

entre a vivéncia nas empresas e a realidade social, ou seja, entre o pensar e o fazer.
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