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Resumo

O artigo apresenta resultados de uma pesquisa empirica que buscou observar a
interatividade nas radios Gaucha e CBN. O texto discute, inicialmente, o conceito de
interatividade radiofonica. Em seguida, com base no cruzamento de dados obtidos por meio
da andlise de conteddo sonoro e digital, analise de documentos e entrevistas em
profundidade, apresenta algumas consideragdes sobre as préaticas interativas das emissoras
estudadas. Conclui apontando para a existéncia de uma interatividade ainda parcial nas
praticas de ambas as radios, que apesar de disporem de canais para interacdo, ndo
conseguem manter trocas comunicacionais efetivas com seus ouvintes.
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No contexto da comunicacao, podemos dizer que “interatividade” e “interativo” sao
palavras da moda. Constantemente atribuidas a diferentes produtos midiaticos, elas
refletem, entre outras coisas, uma busca por adequacdo ao que Jenkins (2009) denominou
de Cultura da Convergéncia. Ser interativo, nesse cenério, significa principalmente estar
atento as demandas que vém da audiéncia, oferecendo possibilidades de participacdo. No
radio, ndo é diferente. Apesar de carregar desde seus primoérdios o rotulo de interativo
(QUADROS, 2013a), na atualidade o meio reforca essa caracteristica ao explorar diferentes
ferramentas de comunicacao visando a interacdo com seus ouvintes.

Em outra oportunidade discutimos a definicdo de interatividade no radio
(QUADROS; LOPEZ, 2013). Agora buscamos, a partir de uma pesquisa empirica,
apresentar algumas percepcGes sobre a interatividade em duas rddios de formato

informativo. Com base na analise de produtos midiaticos, consulta a documentos e
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entrevistas com profissionais, nosso intuito é provocar uma reflexdo sobre as préaticas
interativas das emissoras estudadas.

Os dados fazem parte dos resultados da dissertagdo As redes sociais no jornalismo
radiofénico: as estratégias interativas adotadas pelas radios Galcha e CBN, desenvolvida
por uma das autoras junto ao Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo da
Universidade Federal de Santa Maria. Foram analisadas a programacdo radiofonica e o
contetido de sites de redes sociais* das Radios Gadcha e CBN®, por meio do método de
Anélise de Contetdo. Além disso, foram realizadas entrevistas com profissionais das
emissoras e analisados documentos (manuais, Sites e outras pesquisas) referentes as radios®.
O cruzamento dos dados nos permitiu observar como a Galcha e a CBN compreendem a

interatividade e de que forma ela é praticada pelas emissoras.

Definindo a interatividade no radio

Para compreendermos a interatividade no radio, torna-se necessario buscarmos um
entendimento para o conceito de interatividade. Para tanto, recorremos aos estudos da
interacdo social, no campo da Sociologia. Em Max Weber (1964) encontramos a ideia de
reciprocidade. Para ele, o conceito estaria relacionado a nocdo de acdo social, ou seja, a
medida que um individuo leva em conta o comportamento do outro e é assim orientado por
ele tem-se um exemplo de reciprocidade mdtua, caracterizando, para Weber (1964) uma
interacdo social.

A nocédo de reciprocidade permanece como fundamento para as discussdes sobre
interatividade entre pesquisadores contemporaneos. Primo e Cassol (1999) também
entendem a interatividade partir da interacdo humana, considerando a capacidade
bidirecional da relacdo entre os interagentes, capazes de ndo apenas agir e reagir aos
estimulos comunicacionais, mas também de adaptar-se e criar desde essas interagoes.
Rafaeli (1988) defende que a melhor nocdo de interatividade deveria ser atribuida a

capacidade de resposta. Dessa forma, uma interatividade considerada plena, na

* Usaremos ao longo do texto, como sindnimo para sites de redes sociais, redes sociais na Internet e sua
abreviagdo RSls.

> A emissora analisada foi a CBN S&o Paulo, cabeca da rede CBN.

®A andlise de conteido, com base em Bardin (1977) foi aplicada a um corpus composto por 24 horas de
programagdo sonora e digital de cada radio, coletadas de forma simultanea, em horérios escalonados, durante
uma semana. A coleta de contetdo da radio CBN foi realizada entre os dias 5 e 11 de agosto de 2013, e da
radio Galicha, de 12 a 18 de agosto de 2013. As entrevistas em profundidade com questfes semi-estruturadas
foram aplicadas presencialmente a 12 profissionais de cada emissora (gestores, chefes de redacdo, reporteres,
produtores, apresentadores e profissionais ligados as areas digitais), na CBN entre os dias 26 e 28 de agosto de
2013, e na Gautcha nos dias 13 e 14 de maio de 2013.
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interpretacdo de Primo (2011), exigiria que 0s comunicadores se respondessem em uma
sequéncia de transacfes comunicacionais e com base nos conteudos intercambiados. Esse €
0 mesmo ponto de vista que Santaella (2004) defende. Segundo a autora, para que haja uma
comunicagdo interativa, € preciso necessariamente que ocorra “intercambio e mutua
influéncia do emissor e receptor na produgdo das mensagens transmitidas” (SANTAELLA,
2004, p. 160). A interatividade, assim, pressupde que a mensagem seja produzida em um
ambiente em que emissor e receptor trocam constantemente de papeis.

Relacionando seu uso mais recente com a base sociolégica, compreendemos a
interatividade como um tipo de interacdo mediada pela tecnologia, em que had a
reciprocidade das trocas comunicacionais entre os interagentes. Ou seja, em que emissor e
receptor trocam de papeis constantemente interagindo ndo apenas de forma reativa, mas
adaptando-se ao conteido que ¢ intercambiado. E importante observar também que a
interatividade independe da condicdo temporal e espacial, podendo ocorrer em momentos e
locais distintos, desde que a conexao entre os interagentes se dé pela mediacéo técnica.

Se considerado somente com base em suas praticas tradicionais de transmissdo em
via unica, o radio ndo poderia ser compreendido como um meio interativo, ja que nao
viabiliza esse didlogo entre o emissor — radialista — e seu receptor — o0 ouvinte. O radio
analégico ndo permite esse tipo de troca. Entretanto, no decorrer de sua Histéria, 0 meio
sempre buscou apropriar-se de ferramentas e estratégias que tornassem essa relacdo
possivel, seja por meio do envio de cartas, da participacdo em programas de auditorio, de
ligacGes telefonicas, do contato direto em visitas & emissora ou, mais recentemente, por
meio das plataformas e dispositivos de comunicacdo movel e digital (QUADRQOS, 2013a).
A essa comunicacado bidirecional que acontece no radio costuma-se atribuir os conceitos de
participacdo ou interatividade.

Para Herrera Damas (2003), as interacdes entre o ouvinte e o radio séo tipos de
participacdo. Também indo ao encontro da nocao de reciprocidade, a autora compreende o
termo como o contato e a troca provisoria entre os papeis de emissor e receptor por meio da
disposicdo de canais e de um exercicio da mediacdo profissional, que permite que os
ouvintes intervenham no contetido das emissoes.

Kldckner (2011), por sua vez, diferencia participacdo de interatividade. Para ele, o
primeiro denomina um tipo de intervencdo do ouvinte na programacdo em que ndo ha uma
intencdo de interacdo. A participagédo, segundo o autor, pode ser observada, por exemplo, na

mera citacdo do nome de um ouvinte em um programa. Ja a interatividade no radio pode ser
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identificada quando se observa a vontade do ouvinte em interagir, a sua atencao ao que esta
sendo veiculado e o igual tempo e espaco de discussdo. Kléckner (2011) aponta ainda para
trés tipos de interatividade: a completa, em que ha dialogo direto e ao vivo, no mesmo
espaco e tempo, com réplicas e tréplicas; a parcial, quando no mesmo tempo e espaco o
ouvinte opina ou pergunta, mas ndo ha réplicas ou tréplicas; e a reacional, que ocorre
guando o0 ouvinte apenas reage a uma situacdo proposta no programa, em espago e tempo
diferenciados, sem que haja uma resposta.

A definicdo de Kldckner (2011) nos parece mais completa, porém baseia-se em uma
condicdo de igualdade temporal para a existéncia da interatividade. Em nosso
entendimento, a vontade ou intencdo em interagir e a atencdo ao contetdo veiculado nos
parecem mais importantes, ja que muitas das ferramentas utilizadas pelo radio para a
interacdo com sua audiéncia, principalmente as digitais, permitem o estabelecimento de
didlogos — e portanto, de uma relacdo de reciprocidade — mesmo que em periodos de tempo
distintos. Assim, as conversas mantidas entre o locutor e seus ouvintes em um chat no site
da radio e que dialogam com o contetido de antena, ou mesmo as trocas entre emissora e
amigos ou seguidores em sites de redes sociais, por exemplo, também podem ser entendidos
como formas de interatividade entre 0 meio e seu publico (QUADROS; LOPEZ, 2013).

Com isso, nossa compreensdo do conceito de interatividade no radio também se
relaciona a nocao de reciprocidade, ao intercambio de papeis entre emissor e receptor e a
liberacdo da necessidade de copresenca temporal ou espacial. Entretanto, consideramos a
existéncia de diferentes tipos de interagdo no radio, de acordo com as plataformas de
comunicacdo utilizadas na relacdo com o ouvinte (QUADROS; LOPEZ, 2013). A
interatividade radiofonica pode ser classificada, assim, como:

e Dialdgica simples: trocas comunicacionais entre radio e ouvinte em plataformas

que ndo a sonora, sem interferéncia identificada no contetdo sonoro;

e Dialdgica ampliada: trocas comunicacionais entre radio e ouvinte em

plataformas que ndo a sonora, com interferéncia no contetdo sonoro;

e Dialdgica imediata: trocas comunicacionais entre radio e ouvinte que se dao de

forma publica com interferéncia ao vivo na programagao sonora;

e Reacional simples: resposta do ouvinte para iniciativas “interativas” da radio em

plataformas que ndo a sonora, sem interferéncia no conteido sonoro; e,
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e Reacional ampliada: a resposta do ouvinte para iniciativas “interativas” da radio

em plataformas que ndo a sonora, com interferéncia no contetido sonoro’.
Com base nessa reflexdo de cunho tedrico, apresentaremos na sequéncia algumas
consideracBGes sobre a interatividade no radio, a partir da analise dos principais dados

obtidos por meio do estudo empirico envolvendo as radios Gaucha e CBN.

A interatividade nas radios Gaucha e CBN

Ap0s analisarmos de forma simultanea o contetdo sonoro e o conteddo digital dos
perfis e paginas em sites de redes sociais das radios Galucha e CBN, e cruzados o0s
resultados com as entrevistas com profissionais e documentos estudados, percebemos que a
valorizacéo da interatividade e o esforco para estabelecer canais de relacionamento com 0s
ouvintes estdo presentes nas duas radios. Muitas vezes identificamos mais preocupagdes do
que acOes efetivas. Isso transparece principalmente na fala de seus profissionais, nos
espacos criados no ambiente digital e nas interacbes identificadas na andlise das
programacdes sonoras. Entretanto, por interatividade, CBN e Gaucha identificam diversas
préticas em que o ouvinte se relaciona com a emissora, sem que, na maioria das vezes, haja
a contrapartida comunicacional por parte da radio. Ou seja, o uso do termo “interatividade”
é aplicado de forma generalista, identificando diferentes modos de interacdo, e ndo apenas
aqueles em que se constitui uma relagéo de reciprocidade entre os interagentes.

De maneira geral, observamos que ambas as radios preocupam-se em criar canais
para a interacdo dos ouvintes, no entanto os casos que podem ser interpretados como
interativos sdo poucos. Ha diferencas relevantes no que se refere as ferramentas empregadas

e nas politicas institucionais adotadas pelas emissoras, como veremos a seguir.

CBN

A principal ferramenta utilizada pela radio CBN para a intera¢do dos ouvintes ainda
é o e-mail, cuja divulgacdo foi percebida em maior nimero na analise da programacéo
sonora (principalmente por meio de spots institucionais e citagdes dos apresentadores), e
confirmada pela fala dos profissionais entrevistados. Apesar de manter perfis institucionais

e reconhecer os perfis particulares de seus profissionais no Facebook e no Twitter, a

" A classificacdo proposta em Quadros e Lopez (2013) prevé ainda dois tipos de Participacdo, que englobam
as manifestacBes espontaneas do ouvinte com a radio e que ndo encontram resposta dos profissionais da
emissora. A participacdo espontanea simples, assim, é aquele que ndo tem interferéncia identificada no
contetdo sonoro, enquanto a espontanea ampliada se refere as mesmas manifestagdes do ouvinte, porém com
interferéncia identificada no contetido sonoro.
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emissora parece priorizar o correio eletronico para as interagdes com os ouvintes, enquanto
0s sites de redes sociais sdo destinados a difusdo de informacGes e como éareas de
degustacdo da emissora.

Chamam a atengdo os numeros que se referem a divulgacdo de ferramentas de
interacdo, especialmente a baixa frequéncia com que isso ocorreu durante a semana de
analise do conteddo. Em uma semana, foram apenas 21 menc¢des durante 0s programas e
outras sete durante os intervalos em que ha algum tipo de destaque para a possibilidade de
0s ouvintes interagirem com a emissora, divulgando os canais disponiveis. Das 28 citagdes
totais, 18 indicavam enderecos de e-mail, enquanto 10 divulgavam o site da radio e seus
perfis no Facebook e Twitter, refletindo a realidade da radio quanto ao uso destes canais.

Para a diretora executiva da CBN, Mariza Tavares (2013), o uso do e-mail significa
agilidade na comunicacdo entre ouvinte e radio e maior proximidade com os profissionais.
Segundo ela, o ouvinte busca a interacdo direta com aqueles que ouve no dial, algo que as
ferramentas Fale Conosco e Fale com o Ancora possibilitariam. Causa estranhamento,
entretanto, que as RSIs, caracterizadas pelo didlogo, imediatismo e personalizacdo das falas
ndo seja vista como vetor de aproximacdo e agilidade o ouvinte.

O fato de facilitarem a comunicacdo direta com os profissionais da CBN, contudo,
ndo faz com que tais mecanismos sejam, de fato, interativos. As mensagens enviadas pelos
ouvintes podem ser identificadas como participacdes espontaneas. Somente a medida que o
e-mail é respondido pode-se identificar a interatividade dialdgica, em que sdo estabelecidas
trocas comunicacionais entre o ouvinte e o profissional da radio. Essa possibilidade ou nao
de responder as mensagens talvez seja o principal diferencial que faz do e-mail uma das
ferramentas mais utilizadas na CBN, pois ndo obriga o retorno aos ouvintes.

O habito de responder e-mails, entretanto, varia entre os profissionais. A produtora
Joyce Murasaki (2013) afirma responder todas as mensagens que recebe. Ela, no entanto,
parece ser uma minoria. Entre os demais entrevistados, repetiram-se justificativas como o
volume de e-mails recebidos, que inviabiliza a resposta a todos. Dessa forma, o e-mail,
assim como as ferramentas Fale Conosco e Fale com o Ancora, sdo canais de interacio
mantidos pela radio, com potencial para a interatividade. Esta s6 existira, de fato, no
momento em que houver a contrapartida da radio, ou seja, quando a emissora ou Sseus
profissionais agirem reciprocamente, respondendo as mensagens enviadas.

Em relacdo aos indices de divulgacdo dos canais de interacdo da radio observamos

também que ndo foram mencionados, durante a semana de analise, 0s nimeros de telefone
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para ligacGes ou envio de mensagens de texto, bem como os blogs e o perfil da radio no
Youtube. Essa auséncia nos leva a crer que estas ndo sdo ferramentas utilizadas pela
emissora para a interacao. Jung (2013) explica que desde 1998, quando ingressou na CBN,
a radio vinha substituindo o telefone pelo e-mail, como principal ferramenta de interacéo,
deciséo que, para 0 ancora, facilitava o acesso dos ouvintes: “Pela internet todos conseguem
falar, com um detalhe: por telefone as pessoas ligavam pra ca e elas jamais conseguiam
falar comigo, por e-mail a pessoa escreve diretamente para mim” (JUNG, 2013).

Nota-se, novamente, a ideia de proximidade que a radio defende em rela¢do ao uso
do e-mail, permitindo o contato direto com os profissionais. Tavares (2013) afirma que a
radio nunca chegou a utilizar torpedos para celular. A diretora executiva explica que a
ferramenta foi desconsiderada pela CBN por demandar custos para o ouvinte. Contudo,
nem mesmo com o surgimento de aplicativos como o Whatsapp — que, mediante conex&o
com a internet, permite o envio de torpedos sem custo — a radio adotou a ferramenta.

A interatividade na CBN também pode ser avaliada por sua atuacao nas RSls. Ainda
que ela ndo seja considerada prioridade no dialogo com o ouvinte, ha, na radio, uma
profissional responsavel pela gestdo dos perfis oficiais. A andlise do contetdo digital da
emissora confirmou o uso das RSIs como ferramentas mais utilizadas para a difusédo de
informagdes e menos para promover a interagdo dos ouvintes. Podemos observar isso nos
perfis oficiais da radio no Twitter e no Facebook. No microblog, a CBN acumulou durante
a semana analisada 63 postagens, sendo 56 efetuadas pelo perfil oficial (@CBNoficial) e
outras 7 publicacdes realizadas pelo perfil do programa Jornal da CBN (@jornaldacbn).®
Das 63, todas foram identificadas como informativas ou opinativas, ou seja, que
transmitiam algum tipo de informacao, noticia ou comentario. Nao houve durante o periodo
nenhuma postagem que chamasse 0s ouvintes para a interacdo, assim como retweets ou
replies por parte dos perfis oficiais da CBN.? J& no Facebook, foram 22 postagens, 18 delas
informativas ou opinativas, 3 autopromocionais e apenas 1 chamada para interacdo

Ainda no Facebook, notamos que a pagina da CBN ndo permite postagens publicas
no mural, ficando as interacOes restritas as areas de comentarios ou ao envio de mensagens
privadas para a emissora. A opcao pela limitacdo pode ter sido estratégica, ja que, diferente

do e-mail, as redes sociais permitem a visualizagdo da “ndo resposta”, que pode ser

& Além do perfil oficial, o @jornaldachn foi o Gnico perfil a efetuar postagens oficiais no periodo de anélise.

% Conforme nos revelou o chefe do site da CBN, Jilio Lubianco (2013), as postagens no @CBNoficial s&o
feitas de modo automatico, a partir do site da radio, o que explica, em parte, a postura distante da emissora
neste espaco.
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prejudicial para a relagdo da radio com os ouvintes, pois estes percebem a constante de
ignorar os contatos da audiéncia. No caso das mensagens privadas iSso ndo ocorre porgue,
como no e-mail, quando ndo ha resposta os demais ouvintes-internautas ndo ficam sabendo.

Em contrapartida a postura aparentemente fechada a interacdo, o publico que segue
a CBN nas redes sociais demonstra interesse em manifestar-se. Pelo sistema de busca do
Twitter localizamos 131 mensagens enviadas para ou mencionando o perfil @CBNoficial.
Entre as mensagens enviadas para ou mencionando a radio a maior parte é identificada
como comentérios (52%), referentes tanto aos conteudos que a emissora publica no
microblog quanto aos noticiados na programacdo sonora. Ha também um ndmero
significativo de tweets que contém informacdes (13%) e perguntas (12%). Para nenhuma
destas postagens, contudo, houve resposta por parte da radio no microblog. Na antena
registramos apenas 11 comentéarios'®, configurando-se como exemplos do que
denominamos como interatividade dialdgica ampliada. Estas postagens, no entanto, ndo sdo
reverberadas, como preveria a estrutura da rede social. Comentarios ndo sdo replicados ou
repercutidos e postagens ndo séo retweetadas, o que reforca o carater de divulgacdo e nédo
de dialogo da CBN nas redes sociais.

Da mesma forma no Facebook, observamos a atividade dos ouvintes que somaram
131 comentérios nas 22 postagens analisadas durante a semana. Assim como no Twitter,
também neste site de rede social a CBN ndo interagiu publicamente com seus ouvintes e
ndo registramos nenhuma interferéncia da radio nos debates mantidos nas areas de
comentarios. Segundo a reporter Priscila Moraes (2013), que € editora da fan page da CBN
no Facebook, a radio ndo costuma responder aos ouvintes neste espaco, priorizando 0s
contatos realizados por meio das mensagens inbox, ou seja, enviadas diretamente para a
radio, pelo recurso especifico do Facebook: “O que a gente ndo faz é de fato conversar com
0s ouvintes, eu costumo dizer, bater boca com 0s ouvintes nos comentarios [...]. Mas assim,
todos os ouvintes que me mandam mensagem por inbox, por exemplo, eu faco questdo de
falar, de conversar, de responder”.

A reporter revela ndo haver critérios estabelecidos para responder as interacdes
enviadas pelo Facebook. Além disso, Moraes (2013) argumenta que, ao enviarem
mensagens diretas para a emissora a interagdo ganha “visibilidade”, tornando-se mais facil
de ser respondida que um questionamento enviado em um comentario. A compreensao de

Moraes dialoga com o que apresentou Tavares (2013) em relacdo ao e-mail. Podemos

19 Todos os comentérios foram lidos durante o programa Jornal da CBN, apresentado por Milton Jung.
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inferir que, para a CBN, as mensagens trocadas diretamente sdo mais ageis e efetivas do
que as publicas. Ou talvez a jornalista se refira as notificagdes de recebimento de
mensagens do proprio Facebook, que as tornam mais visiveis para o administrador do
perfil. J& na &rea de comentérios, o volume de postagens é apontado como um empecilho
para uma atuacdo mais interativa por parte da radio: “[...] & vezes também tem cem
mensagens, cem comentarios num post, eu ndo fico olhando um por um, sabe, cada um dos
cem pra saber quem fez uma pergunta pertinente ou ndo, entdo fica bem complicado
responder diretamente no post” (MORAES, 2013). A fala da repérter, ao revelar que nem
sempre Ié todos os comentarios postados no Facebook, confirma que a interatividade é vista
como atividade secundaria da CBN em seus perfis nas redes sociais digitais, onde a
prioridade é dada a difusdo de informacdes. Revela também uma realidade com a qual
lidam os jornalistas: a ampliacdo do volume de ferramentas e espacos de interacdo e da
quantidade de mensagens de ouvintes, gerando dificuldade de gerenciamento do contetdo
guando ndo ha adequacdo das rotinas e da compreensao da pratica jornalistica no meio.

Indo ao encontro da fala de Moraes (2013), Tavares (2013) justifica a auséncia de
dialogos com os internautas nas RSIs explicando que a emissora ndo dispde de recursos
humanos suficientes para manter o forum de debates on-line. Novamente aqui a diretora
executiva delega aos profissionais da CBN a funcéo de responder em nome da emissora.
Segundo ela, o “ouvinte quer se comunicar com alguém de carne e 0sso e ndo com uma
instituicdo” (TAVARES, 2013), por isso, o contato direto com 0s jornalistas é priorizado. O
didlogo entre a rédio e ouvintes-internautas, assim, é incentivado pela gestdo da CBN,
porém ndo é viabilizado no perfil oficial, e sim transferido para os perfis particulares. O uso
das redes sociais digitais na emissora, contudo, € opcional e nem todos os profissionais

utilizam essa ferramenta da mesma forma.

Gaucha

Enquanto a Radio CBN mantém seu foco na utilizacdo do e-mail como principal
ferramenta interativa, na Gaucha os sites de redes sociais, juntamente com os torpedos de
celular, séo os protagonistas nas relagdes com os ouvintes. Enquanto na CBN somaram-se
28 mengdes as possibilidades de interagdo com a radio, na Galcha este niamero sobe para
94, sendo 75 citagGes durante os programas e 19 mencfes nos espacos publicitarios. Do
total, 53% das referéncias divulgavam perfis da emissora em sites de redes sociais,

enguanto 29% indicavam o telefone celular como forma de interacéo.
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Uma andlise inicial desses numeros indica um esforgo por parte da emissora na
busca por uma aproximagéo com seus ouvintes. Apenas isso, no entanto, nao basta para que
haja de fato a interatividade; é preciso que a radio atue de forma reciproca, 0 que néo foi
observado. A andlise do conteudo digital indicou apenas 3 interagdes da Gaulcha no
Facebook (2 pelo perfil oficial e 1 atraves do perfil de um de seus programas) em resposta
aos comentarios dos ouvintes, enquanto no Twitter ha registro de 14 replies apenas por
parte profissionais, em seus perfis pessoais. Sdo exemplos de interatividade dialdgica, em
que podemos observar trocas comunicacionais entre a emissora e seus ouvintes. No perfil
oficial da radio no microblog, porém, néo identificamos nenhuma resposta aos ouvintes*.

Ao verificarmos a postura dos ouvintes, por meio da pesquisa no sistema de busca
do Twitter, encontramos uma intensa atividade da audiéncia. A busca revelou um total de
474 tweets enviados para ou mencionando o perfil @RdGaucha. Entre as mensagens
enviadas, 36 puderam ser identificadas como perguntas, o equivalente a mais de 7% das
postagens. A andlise do contetdo digital, entretanto, ndo indicou a resposta a nenhuma
dessas questbes pelo microblog. Ja na analise do conteido sonoro registramos a leitura de
38 tweets enviados pela audiéncia, a maior parte comentarios e registros de audiéncia, e
apenas 2 perguntas que foram respondidas na programacao ao Vvivo.

Essa auséncia ou poucas respostas da emissora demonstram um uso ainda parcial
das redes sociais digitais no que se refere a interatividade. As RSIs parecem ser mais
empregadas para a difusdo de informacGes do que para a interacdo. A postura adotada pela
Gaucha limita o ouvinte a uma interacdo apenas com o site de rede social, sem receber o
feedback da emissora que mantém o perfil. Podemos inferir que esta restricdo no uso dado
as RSIs vai contra sua prépria concepcao, fazendo com que os atores sociais que a
compdem nao dialoguem nem ocupem espacos similares nas trocas que (deveriam) se
estabelecer. A emissora, assim, mantém nos espacos digitais as restricdes que antes eram
justificadas pelas potencialidades da tecnologia. Isto &, se antes o dialogo era prejudicado
pelas restricdes impostas pelo telefone, essa dificuldade se mantém nas préaticas atuais,
ainda que a tecnologia ndo imponha isso. Com as RSIs a comunicagdo pode ser multipla,
pode ou nédo ser simultanea, pode ser constante, mas para isso depende da compreensédo que
os atores tém de seu papel no cotidiano. Se as rotinas de uma redacdo permanecem

inalteradas e ndo consideram a cultura da convergéncia e as possibilidades oferecidas para o

11 Os resultados obtidos em nossa semana de anélise vdo ao encontro dos indices apontados pelo site
TweetStats (TweetStats.com). No més de agosto de 2013, apenas 0,29% do total de mensagens postadas pela
radio Galcha eram replies, 0 equivalente a 5 tweets.
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jornalismo e para 0 meio, estes espagos, como as RSIs, convertem-se em meros avangos
técnicos. Se as rotinas e a compreensdo dos fluxos de informacéo e relagdo com o ouvinte
sdo revistos ou observados sob um ponto de vista critico, 0 processo complexifica-se e,
ainda que a mudanca ndo seja plena, age sobre o pensar e o fazer radiojornalistico.

A justificativa apresentada pela gestdo da radio para essa postura é a falta de
sistematizacdo de critérios para uma atuacdo mais interativa na rede. Até o momento da
entrevista, conforme a coordenadora digital Maira Carvalho (2013), esses critérios ainda
ndo haviam sido sistematizados. Em funcdo disso, segundo ela, a emissora ndo estaria
respondendo as mensagens, evitando uma atuacdo desordenada. A estratégia adotada pela
Gaucha, enquanto isso, € atrair os ouvintes-internautas para seus ambientes on-line.

Essa medida pode ser observada nos perfis da radio no Facebook, em que 25% do
total de postagens contém algum estimulo a interacdo, equivalendo a oito mensagens contra
17 informativas/opinativas e 6 autopromocionais. Entre as postagens de cunho interativo
destaca-se 0 uso de recursos como enquetes ou perguntas, tanto por meio do proprio sistema
do site quanto de maneira mais informal.

O programa Brasil na Madrugada 2 € um dos que utiliza essa estratégia, em sua
propria fan page no Facebook®. Na edicdo analisada, no dia 18 de agosto, uma postagem
convidava 0s ouvintes-internautas a opinarem sobre determinada pauta em debate no ar. O
post obteve 23 comentarios, 18 curtidas e foi compartilhado 23 vezes. Um desses
compartilhamentos foi feito pelo perfil oficial da emissora, onde o post acumulou outros 32
comentarios, 52 curtidas e 13 compartilhamentos. Um namero significativo destas
mensagens (25) foi veiculado no ar. Entretanto, o que mais nos chamou a atengdo foi o
registro, em duas situagdes, da participagdo da emissora na area dos comentarios: “Isso ai,
pessoal. O projeto € polémico mesmo. Temos dois comentarios, do Maicon Rodrigues e do
Fabiano Santos que sdo discordantes. Deixa teu recado!”. Como percebemos neste
exemplo, a postagem ndo responde diretamente as mensagens anteriores e caracteriza-se
mais como um incentivo a participacdo de outros ouvintes-internautas. Com essa a¢do, no
entanto, a radio se insere no debate estabelecido na fan page demonstrando iniciativa para
estabelecer um dialogo com os ouvintes. A atitude também pode ser interpretada como uma
forma de a radio demonstrar que, mesmo néo respondendo a muitos dos comentarios, eles
sdo lidos. Além disso, a mencao a outros usuérios assemelha-se as tradicionais citagdes no

ar que registram telefonemas ou aniversarios de ouvintes, ou seja, pode ser vista como a

12 <https://www.facebook.com/BrasilNaMadrugada2>.
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transferéncia para o ambiente on-line de uma estratégia de aproximacdo com a audiéncia ja
amplamente difundida no radio hertziano.

Por outro lado, a analise do programa Polémica revelou uma intensa provocacao por
parte da radio visando estimular os ouvintes a interagir no ambiente on-line, porém sem
conseguir inserir estas contribuigdes de maneira inovadora na programacao (0 que também
acontece com outras ferramentas, como os torpedos de celular). A maior parte das
mensagens era apenas lida no ar, sem provocar impacto na programacdo. Ou seja, mesmo
utilizando-se de novos recursos, a Gaucha parece apenas repetir velhas praticas, ja
executadas por meio de outras ferramentas. Este uso instrumental dos espacos digitais de
participacdo € um risco para o radio. Ao circular por novos cenarios, 0 meio precisa
adequar-se a eles, pensar nos sujeitos com quem os compartilha e nas suas especificidades.
Para atrair o ouvinte-internauta, para rejuvenescer sua audiéncia, para fidelizar seu publico,
o radio precisa cortar o corddo umbilical que ainda mantém com técnicas e estratégias de
comunicacdo do radio massivo e tradicional. O radio na era pdés-massiva precisa se
descobrir, se reinventar e 0 caminho para isso passa pela exploracdo das possibilidades, dos
sujeitos, dos conteudos e pela reflexdo sobre seu papel e sua relacdo com a audiéncia — sob
uma perspectiva de producao descentralizada do contetdo, didlogo, interatividade, praticas
colaborativas e inteligéncia coletiva.

Além disso, em alguns casos, os profissionais que estdo no ar revelam ndo estar
preparados para lidar com um volume de interacdes que chega da audiéncia. Percebemos
esta situacdo durante o programa Sala de Redac¢do quando, diante do nimero expressivo de
mensagens enviadas para a radio, o apresentador Wianey Carlet pediu que os ouvintes
parassem de enviar contribuicbes: “[...] fazer um pedido aqui rapidamente pros nossos
ouvintes, que parem de mandar mensagens aqui pra mim, pro Wianey e pra radio [...], por
favor parem que t& entupindo os telefones e a caixa de mensagem”. A declaracdo feita por
Carlet contrapde-se ao discurso institucional da emissora. Enquanto a radio convida sua
audiéncia a interagdo, com incentivos por parte dos proprios apresentadores, alem da
veiculacdo de spots divulgando as ferramentas interativas, o ancora pede no ar que seus
ouvintes parem de interagir. A situacdo, além de demonstrar certo descompasso entre a
visdo institucional e a pratica jornalistica da radio, denuncia a falta de preparo dos
profissionais para se relacionar com o novo perfil de ouvinte da emissora. Em certa medida,
isso reflete uma realidade do radio atual: o despreparo dos jornalistas para trabalhar e

compreender o papel das tecnologias digitais em seu dia-a-dia. Uma consequéncia de varios
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fatores, como lembra Lopez (2010): a necessidade de adaptacdo (quase forcada) de
jornalistas que ndo sdo originalmente digitais a este cenario e ferramentas; o acimulo de
funcBes e producdes dos jornalistas das redacdes; a necessidade de atualizar-se e dominar as
tecnologias digitais, acompanhando sua rapida mutacdo; a obrigatoriedade de repensar
conteidos, suportes e estratégias de relacdo com o ouvinte, com a informagdo e com o
préprio radio, sem que necessariamente essa seja uma acao coesa e orientada pela empresa.
Observamos, em estudos anteriores (LOPEZ, 2010; QUADROS, 2013b; LOPEZ et al,
2012; QUADROS; LOPEZ 2012), que normalmente a presenca das emissoras em redes
sociais e outros espacos digitais, além de ser instrumental, é prioritariamente motivada
pelos sujeitos e ndo pelas emissoras ou grupos de comunicagdo, 0 que afeta a identidade
editorial da radio.

J& quanto ao uso das mensagens de celular, observamos indices significativos: no
contetdo de antena foram registrados 28 trechos em que ha a divulgacdo do numero de
telefone e 1 mencdo ao codigo para envio de SMSs, além da leitura de 24 mensagens
enviadas por ouvintes*®. O principal caso de utilizacdo das mensagens de texto via celular ¢
o0 programa Gaucha Hoje, apontado pelo gerente de jornalismo Cyro Martins Filho (2013) e
por Maira Carvalho (2013) como um case de interatividade na radio. No periodo analisado,
registramos a leitura de 26 mensagens identificadas como enviadas por ouvintes pelo

celular. Sdo exemplos de mensagens lidas durante o Gaucha Hoje:

Essa 118 é uma vergonha, reclama o Claudio, de Sdo Leopoldo. 116 ja esta
parada na estacdo S&o Luis, informa o ouvinte Marcelo. Cerragdo forte na regido
do aeroporto reforca o Fabio, do t&xi 4511, na audiéncia do programa.

Em Harmonia, 5 graus, informa o Marcelo Schneider, caminhoneiro. Coronel
Marcos, sentido bairro centro, totalmente parada e com muita umidade, informa a
ouvinte lvone Trindade que esta no trecho.

Segundo o apresentador do programa, Antdnio Carlos Macedo (2013), o Galcha
Hoje costuma receber uma média diaria de 400 mensagens de texto enviadas via telefone
celular contendo, entre outros contetdos, informagdes sobre o clima e o transito. Observa-
se que volume de torpedos que a radio recebe é muito superior ao de mensagens que sdo
levadas ao ar. A interatividade, neste caso, pode ser identificada como reativa simples, ja

que ndo ha repercussao na programacao de antena ou algum tipo feedback para os ouvintes.

13 Na anélise do audio registramos ainda interacdes de ouvintes por intermédio de mensagens que foram lidas
pelos profissionais da radio, porém sem a identificagdo do canal utilizado e, em alguns casos, sem a
identificacdo nem mesmo do ouvinte. Nestas duas categorias somamos 50 interages que, apds 0 cruzamento
com o conteldo digital, ndo puderam ser atribuidas diretamente as redes sociais digitais.
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O numero inferior de mensagens lidas no ar, segundo Martins (2013), tem como objetivo
preservar a credibilidade da emissora, e ndo transferir para seus ouvintes a responsabilidade

pela informacao veiculada.

Algumas considerac6es sobre a interatividade na CBN e Gaucha

A analise comparativa entre CBN e Gaucha nos indica que ambas as radios
valorizam e preocupam-se em disponibilizar canais para a interacdo dos ouvintes, seja por
meio de perfis em sites de redes sociais, enderecos de e-mail, nimeros de telefone para
envio de mensagens de texto, espacos em seus sites institucionais, entre outros. As
chamadas para a interacao estdo presentes nas programacdes das duas emissoras; em maior
medida, porém, na Radio Galcha. A forma como as radios reagem as contribuicdes
enviadas pela audiéncia revela, entretanto, a falta de preparo tanto dos profissionais que
interagem — ou tentam interagir — diretamente com seus ouvintes quanto das emissoras de
modo geral, que ndo tém estabelecidas diretrizes institucionais que orientem esta atuacao.

Observamos as emissoras chamando seus ouvintes para a interacdo, a0 mesmo
tempo em que percebemos o perfil ativo da audiéncia; no entanto ndo ha dialogos — ou a
reciprocidade nas interagdes, como vimos — entre estes dois polos. As emissoras
demonstraram compreender a necessidade e a importancia da interatividade, porém
mostram ndo saber como agir perante este novo ouvinte, muito menos como integra-lo a sua
producdo jornalistica sem substituir o papel do jornalista e sem comprometer a
credibilidade da informacdo. Vemos CBN e Galcha chamando seus ouvintes para o
didlogo, porém, & medida que estes atendem ao convite, as radios deixam de oferecer-lhes
uma resposta, transformando a interacdo em uma mera reacdo e fragilizando sua relacédo
com a audiéncia. Da mesma forma, ao ndo dialogar com seu publico, deixa de atrai-lo, ao

contrario do que se propdem.
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