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Resumo

O artigo apresenta dados de um estudo exploratorio sobre a relacdo entre consumo cultural
e usos do Facebook no estado do Espirito Santo, tendo como objetivo identificar como a
dimensdo local é ativada por meio da observacdo do agenciamento de conteldos vinculados
ao campo musical nesta rede social. O estudo se debrucou sobre 34 perfis na rede social,
com foco na se¢do de “curtidas” em musica, categorizando artistas e bandas quanto ao seu
ambito de atuacdo — local, nacional e internacional. Os resultados apontam para uma
presenca timida de curtida a artistas locais, enquanto que o0s mais curtidos sdo artistas
ligados a grandes gravadoras. O conjunto de dados encontrados fornece indicagdes
importantes para uma reflexdo sobre a relacdo entre redes sociais mais populares e o
mercado de bens culturais.
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Introdugédo

A convergéncia das midias, o advento das tecnologias moveis de comunicagdo e sua
interface com a Web 2.0 e, em especial, com as redes sociais online, reconduziram 0s
debates em torno da relacdo entre cibercultura e territorio. Apos a énfase dada aos processos
de desterritorializacdo promovidos pela internet durante a popularizacdo da Web 1.0, o
discurso que passa a vigorar € o de que as tecnologias digitais de comunica¢do associadas a
dispositivos moveis de geolocalizacdo e a ampliacdo do uso de telefones celulares para

acesso a internet contribuiram para o fortalecimento do territorio como elemento central no
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estabelecimento de novas sociabilidades e de trocas simbdlicas na Web. A questdo do
"local" é retomada e, no contexto das midias digitais, assume novos contornos,
principalmente frente a um fenbmeno que pode ser considerado irreversivel: a
intensificacdo da presenca de produtos vinculados a conglomerados midiaticos nas redes
sociais e comunidades virtuais.

Considerando este pressuposto, o artigo apresenta dados de uma pesquisa sobre
consumo cultural e usos do Facebook no estado do Espirito Santo, tendo como objetivo
identificar como a dimensdo local € ativada por meio da observacdo dos modos de consumo
cultural nesta rede social.

A investigacdo é uma derivacdo das pesquisas desenvolvidas dentro projeto Brasil
Conectado, que agrega pesquisadores de todos os estados brasileiros com o intuito de
mapear habitos e caracteristicas de consumo cultural na Web entre jovens de 18 a 24 anos
em cada regido do pais. Um dos dados levantados numa primeira pesquisa exploratoria,
realizada em 2013, identificou uma tendéncia dos usuarios de redes sociais como o
Facebook de trocar mensagens com mais frequéncia por meio dessa plataforma com amigos
e conhecidos de sua convivéncia diaria e que, portanto, residem na mesma regido, tais como
colegas de trabalho, do ambiente de estudo e familiares. Também foi observado que o0s
grupos do FB aos quais pertencem o0s jovens obervados (no caso do Espirito Santo) em
geral sdo locais (Grande Vitéria e outras cidades do estado). Considerando ainda a secao
"Eventos”, fica evidente que muito dos interesses dos usuarios recai sobre demandas e
necessidades do cotidiano vinculadas ao local, promovendo uma re-territorializacao.

Por outro lado, no que se refere ao consumo cultural por parte dos usuarios —
identificado por meio da observacdo dos conteddos “curtidos” pelos jovens com base nas
categorias disponibilizadas pelo Facebook (musicas, filmes, programas de TV, livros, etc.)
— notou-se uma forte presenca de produtos/contetdos vinculados a indlstria cultural, ao
chamado mainstream. Ainda que a amostra considerada nesta primeira etapa do estudo
fosse bastante pequena — somente 10 perfis foram observados, sendo 5 mulheres e 5
homens —, 0 que se procurou mapear foram tendéncias de praticas de uso do Facebook por
parte desses jovens e como a categorizacdo de conteldos — por meio, por exemplo, das

praticas de tagging e de recomendacao.
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Redes e convergéncia cultural e tecnoldgica

Considera-se neste estudo o conceito de consumo cultural como sendo um “conjunto
de processos socioculturais em que se realizam a apropriacdo e 0s usos dos produtos”, além
de "experiéncias ou vivéncias oferecidas aos consumidores em ambientes concretos ou
virtuais" (CITELLI et. al, 2014, p.55). Para Silverstone (2011), consumo e mediacdo sdo
interdependentes, pois “"aprendemos como e 0 que consumir pela midia" (2011, p. 150), e
sdo justamente as pesquisas qualitativas e de mercado — e hoje o mapeamento de
comportamentos e indices de consumo por meio da visualizacdo de dados na Web — criam a
"nova geografia do consumo, uma geografia das redes de distribuicdo global e de uma
infinidade de decisbes de consumo; uma geografia que vincula a loja de esquina a rede de
distribuicdo global" (2011, p.149), numa permanente busca para aliar necessidades locais a
demandas do mercado global.

Observa-se um incremento das praticas de consumo cultural na Web, marcadas ndo
somente pela descentralizacdo e pela horizontalidade nas trocas culturais. As mdltiplas
plataformas abertas de producdo e de compartilhamento de conteido também possibilitaram
que a cultura da convergéncia das midias se estabelecesse, promovendo o entrecruzamento
entre informacdo, entretenimento e publicidade, e entre produtos/conteidos corporativos e
"independentes” (JENKINS, 2008). Ao mesmo tempo em que se segue fortalecendo a
producdo de 'hits" — de grandes sucessos massivos, como filmes e mlsicas — 0s
conglomerados midiaticos, juntamente com a producdo alternativa e independente, também
investem numa grande quantidade de produtos especificos para publicos pequenos (de
nicho), criando um mercado que rivaliza com o dos “hits”, mas que ndo necessariamente 0
anula (ANDERSON, 2006). Para Santaella (2003), é inevitavel que as redes sejam
crescentemente reguladas “pelos mecanismos reinantes do mercado capitalista”, ainda que
sejam divulgadas como espagos abertos, livres e amplamente navegaveis. Ha no
ciberespaco, cada vez mais, uma ‘virtualizacgdo de organizacdes e empresas em rede,
comercialmente orientadas” (Santaella, 2003, p.76).

Ja inseridas nessa logica de mercado, as redes sociais online se tornaram parte dos
processos de mediacdo na contemporaneidade, e seu estudo, a partir dessa perspectiva, ndo
deve desconsiderar a dimensdo das territorialidades, ou seja, a articulacdo entre as

dimensdes on e off line.
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Estudar redes sociais na Internet é estudar uma possivel rede social que exista na
vida concreta de um individuo, que apenas utiliza a comunicacdo mediada por
computador para manter ou criar novos lagos. N&o se pode reduzir a interagdo
unicamente ao ciberespaco, ou ao meio de interacdo (Recuero, 2009, p. 143-
144).

Lemos (2011) ressalta que "as midias produzem sentido de lugar" e que a
"mobilidade informacional atual se da pela interface entre 0 espaco eletrbnico e o0 espaco
fisico”, que o autor chama de ‘territorio informacional” (2011, p.26). "As midias
contemporaneas — globais, telematicas e eletrbnicas — criariam, portanto, novos sentidos de
lugar, e ajudariam a expandir nossa percepcdo espagotemporal, produzindo um 'novo
sentido de lugares'™ (2011, p. 24).

O surgimento de redes sociais de geolocalizacdo é outro aspecto que fortalece a
articulagdo entre espagos fisicos e territorios informacionais. Nota-se uma profusdo de
conteudos vinculados a um espaco fisico produzidos pelos usuérios de redes sociais
virtuais, especialmente aquelas que privilegiam a nocdo de lugar como elemento
potencializador das informacdes geradas. A rede social Foursquare, por exemplo, apresenta-
se como bastante representativa dessa articulacdo entre espagos fisicos, mundo virtual e
consumo. Outros exemplos de redes colaborativas que enfatizam a ideia de geolocalizacdo e
que valorizam o sentido de lugar séo Colab, Bikelt, Kekanto, Yelp, Untappd, entre outras.

Sendo o Facebook a plataforma de observacdo deste estudo e, mais especificamente,
uma comunidade nesta rede social, faz-se necessario compreender o conceito de
comunidade no ciberespaco. Uma comunidade virtual pode ser considerada um
agrupamento simbdlico. Comunidades virtuais ndo sdo necessariamente desconectadas do
espaco concreto e das interacdes face a face, mas é prioritariamente no ciberespaco que as
interacOes sdo construidas. "A nocdo de comunidade esta sempre ligada a ideia de um
espaco de partilha, a uma sensacdo, a um sentimento de pertencimento, de inter-
relacionamento intimo a determinado agrupamento social’ (LEMOS, 2007, p.143). Uma
comunidade é baseada em lagos associativos e em redes de filiagcdo, constituindo um espago
de interacdo e de trocas simbolicas. Segundo Recuero (2010), numa comunidade, o vinculo
relacional entre os atores é sobrepujado pelo desejo de pertencer a um grupo formado pela
identificacdo. A comunidade preexiste a interacdo social mitua. Para Castells (2003), as
comunidades virtuais se caracterizam por dois aspectos: a) a comunicacdo livre e horizontal
como um valor, tendo como premissa a pratica livre da expressdo global, "numa era

dominada por conglomerados de midia e burocracias governamentais censoras”; e b) e a
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"formacdo autbnoma de redes", possibilitando que as pessoas encontrem seus proprios
caminhos na Web, utilizando-a como “instrumento de organizacdo, acdo coletiva e
construcdo de significado” (CASTELLS, 2003, p. 48-49).

Metodologia de investigacdo

Um dos objetivos deste estudo foi mapear que tipos de objetos culturais séo
“"curtidos” pelos perfis observados e como esses dados podem representar praticas de
consumo cultural nas redes sociais online. Segundo pesquisa do Reuters Institute (O
ESTADO DE SAO PAULO, 2014), ha uma forte proximidade dos brasileiros com as redes
sociais, desde os tempos do Orkut. Atualmente, o pais possui 80 milhdes de usuarios no
Facebook, e o Brasil € um dos paises onde mais se compartilham noticias: 54% distribuem,
a0 menos uma Vez por semana, uma noticia por e-mail ou pelas redes sociais.

A pesquisa empreendida teve carater exploratorio, tendo como o objetivo levantar
dados sobre a presenca de conteudos do campo cultural relacionado ao Espirito Santo entre
0s itens curtidos nos perfis de Facebook, por jovens entre 18 e 24 anos. De acordo com o
Facebook, aproximadamente 560 mil pessoas nessa faixa residentes do Espirito Santo
possuem uma conta na plataforma; 90 mil somente na capital Vitoria. De posse dos dados
obtidos, a meta foi levantar hipdteses que pudessem contribuir para uma reflexdo sobre o
modo como as indUstrias culturais se apropriam de redes horizontais de comunica¢do, como
as comunidades virtuais, e como redes sociais “"massivas’ como o Facebook contribuem
para sustentar o mercado de bens simbolicos vinculado ao mainstream.

O Facebook categoriza as curtidas em cinco secdes distintas: esportes, musicas,
filmes, programas de TV e livros. Essa categorizagdo acontece automaticamente, de forma
sisttmica: apOs o clique em “curtir”, essa pagina passa a constar no perfil individual, em
uma secdo correspondente a categoria selecionada pelo autor da pagina8. Dessa forma, duas
coisas devem ser destacadas: em primeiro lugar, como é facultado ao autor a tarefa de
mformar em que categoria a pagina se encaixa, toda sorte de ‘“erros” de categorizacdo sao
possiveis — uma pessoa pode classificar uma pagina sobre uma universidade como uma
banda e ela passara a constar na secdo de mulsica de quem a curtir, por exemplo; em

segundo lugar, a categorizacdo pode ser ignorada pelo autor no ato de cadastramento da

8 O autor aqui referido é aquele que cria a pagina, responséavel pela descricdo que futuramente determinara onde ela sera
colocada, dentre as seis possiveis se¢des citadas.
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pagina ou mesmo apontar uma diferente das cinco citadas — nesse caso, o Facebook a
coloca em uma secao genérica denominada “curtidas”.

Como o foco do artigo é a identificacdo de conteldo capixaba entre as curtidas,
decidiu-se explorar apenas o que foi curtido em uma dessas secOes, a de musica. Dois
motivos levaram a escolha do conteido relacionado ao campo da musica: i) a partir das
pesquisas feitas anteriores, notou-se que se tratava de uma das categorias em geral com
maior numero de curtidas; e ii) maior possibilidade de encontrar conteddo local — ja que se
trata de assunto de razoavel interesse geral, provavelmente encontrariamos curtidas
suficientes para a concluséo desta etapa do estudo.

O levantamento de dados comegou com a sele¢do de um ponto “agregador”, algo
que pudesse reunir pessoas no perfil buscado. Para tanto, foi selecionada uma comunidade
gue tivesse como tematica a identidade capixaba e, a0 mesmo tempo, possuisse uma boa
penetracdo entre os internautas do estado — o critério pensado foi 0 nimero de seguidores e
o perfil dos mais engajados, segundo o Facebook Insights®. A comunidade selecionada
possui 0 nome de “Eu sou capixabal®” e contava no dia 15 de julho de 2014 com 35.538.
De acordo com o Facebook Insights, o perfil de engajamento principal aponta para pessoas
de Vitoria (ES) entre 18 e 24 anos, exatamente a faixa buscada. O autor da pagina
colaborou com todo o processo, permitindo a acdo do grupo de pesquisa e dando acesso a
dados estatisticos da pagina fornecidos pelo Facebook.

Selecionada a comunidade, a etapa seguinte foi a de selecdo dos perfis pesquisados.
Seria necessario adicionar os individuos ja que, em funcdo de configuracbes pessoais de
privacidade, é possivel que os conteudos curtidos ndo estivessem disponiveis para a
visualizacdo por parte dos ndo-amigos. Como o nome dos que curtem a comunidade é
mantido em sigilo pelas configuracbes de privacidade do Facebook, os individuos
pesquisados foram buscados por meio das curtidas, comentarios e compartilhamentos
deixados nas postagens recentes, principalmente as realizadas pelo mantenedor da pagina.
Os pesquisadores avaliaram, dentre esses individuos que haviam
curtido/comentado/compartilhado as Ultimas postagens, quais aparentemente faziam parte
do perfil buscado, e enviavam-lhes uma solicitacio de amizade, acompanhada de uma

mensagem explicando sobre a pesquisa e convidando a participacdo. Foram enviadas, ao

® Quando se clica sobre o nimero de curtidas que uma pagina possui, o Facebook traz algumas informag@es estatisticas
sobre a atividade recente. Dentre estas estdo: nimero de pessoas falando sobre a pagina, o total de curtidas e a evolucdo
recente desse numero e o perfil das pessoas que mais se envolvem, especificamente o local de moradia e a faixa etéria.

10 https:/iwww.facebook.com/EuSouCapixaba
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todo, 180 solicitacbes de amizade entre os dias 24 de junho e 15 de julho de 2014, periodo
em gue se concentrou a coleta de dados; dessas, 72 foram aceitas.

Dentre os perfis que aceitaram a solicitacdo de amizade, somente fizeram parte do
estudo aqueles que: explicitassem a data de nascimento, de forma que pudéssemos
confrmar que fazia parte da faixa etdria pesquisada; morassem no Espirito Santo
atualmente; e que possuissem algo curtido na secdo “musica”. Restaram, apds essa ultima
peneira, 34 perfis, que compuseram nossa amostra. Desses, 23 do sexo feminino e 11 do
masculino e média de 1001 amigos por perfil (dentre os integrantes da amostra, somente um
ndo permitia a visualizacdo do nimero de amigos).

Selecionados os perfis, foram coletadas as paginas que essas pessoas curtiram em
matéria de musica. Essas listas foram vasculhadas em busca de menges a artistas e bandas,
sendo estas categorizadas entre artistas do Espirito Santo, de outras partes do Brasil e
internacionais. MengBes a outras tematicas do universo musical que se encontravam
alocadas nessa secdo dos perfis — tais como paginas voltadas a instrumentos, ritmos ou
outras similares — foram categorizadas em separado e ndo fardo parte deste estudo. Ao final,
tinhamos as seguintes categorias: artista internacional, artista brasileiro, artista do Espirito
Santo, noticias e outras paginas associados a musica, op¢des de entretenimento no Espirito
Santo, estilo musical, opcdo de entretenimento nacional, estidio/produtora/gravadora,

fanpages/comunidades de downloads e paginas cuja categorizacdo era errénea.

Uma comunidade e uma categoria de andlise: alguns resultados

O Facebook, lancado em 2004, é uma rede social que se caracteriza pela criacdo de
perfis pessoais (ou institucionais) e também comunidades, agregando também aplicativos
diversos. E a principal plataforma de rede social na internet mundial. Com a marca de 1
bilhdo de usuarios (FACEBOOK, 2014a) atingida em 2012, o site figura na lista Alexa
(2014) como o segundo mais acessado no Brasil, atras apenas do buscador Google.

Hagel & Armstrong (1997), no bojo da revolucdo tecnoldgica e cultural recente,
lembravam que a internet, assim como as demais redes de comunicacdo, tem como
principal funcdo estabelecer e reforcar conexdes entre as pessoas. O Facebook é um
exemplo desse principio, como mostra a missdo expressa da plataforma:

A misséo do Facebook é dar as pessoas o poder de compartilhar informacgdes e
fazer do mundo um lugar mais aberto e conectado. Milhdes de pessoas usam o
Facebook para compartilhar um namero ilimitado de fotos, links, videos e
conhecer mais as pessoas com quem vocé se relaciona. (FACEBOOK, 2014a)
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Ha basicamente trés vias para se fazer presente no Facebook: como individuo, por
meio de um perfil pessoal, que abriga fotos, descricbes e outras opcdes de
autoapresentacdo; como uma empresa, por meio de uma pégina, que possui formas
especificas de mteracdo e podem ser “curtidas” por individuos, passando assim a figurar em
secOes especfficas do perfil pessoal do usuario, que também passa a receber novas
postagens em seu feed de noticias; e como comunidade, espaco assim definido pelo
Facebook:

Uma pagina de comunidade trata de uma organizagdo, celebridade ou tema, mas
ndo representa oficialmente o assunto. As Paginas de comunidade tém um rétulo
abaixo do nome para identifica-las como tal, além de links para a Pagina oficial
do assunto. Por exemplo, uma Pagina de comunidade sobre o Facebook teria o
subtitulo Pégina de comunidade sobre o Facebook.

Esse tipo de interagdo, lancado pelo Facebook e 2010, ¢ dedicada a “um tépico ou
experiéncia que € de pertencimento coletivo da comunidade a ele conectado” (LI, 2010).
Em outras palavras, algo que leva perfis individuais a se associarem, principalmente por se
sentirem parte do que é discutido ou mesmo pelo simples interesse em receber novidades
sobre o tema em seu feed de noticias.

“Eu sou capixaba”, a pagina do FB onde foram encontrados os respondentes da
presente pesquisa, € uma comunidade. Na guia "Sobre”, a comunidade é descrita da

seguinte maneira por seu autor/criador:

Sobre: Sim, eu sou capixaba. Sim, nos temos a capacidade de criar paginas para
divulgar nosso estado. Tumblr: http://eusoucapixaba.tumblr.com/

Descricdo: Sim, esta pagina foi criada para divulgar nosso Estado. Sim, vocé
também pode enviar suas frases, clicando no link "Mensagem" daqui da pagina.
Ah, tudo que € postado aqui ndo significa que todo capixaba faca a mesma coisa.
N&o briguem comigo!!!!

A comunidade foi criada em 17 de margo de 2012. Entre os dias 17 de junho e 15 de
julho, periodo em que estava ocorrendo a coleta de dados, as postagens chegaram a um pico
de alcance organicol! de mais de 12 mil pessoas. Ainda de acordo com as estatisticas da
pagina, 63% dos fds sdo do sexo feminino e 37% sdo do masculino, 0 que ajuda a justificar
a prevaléncia de mulheres na amostra tomada para este estudo.

A interacdo se da, principalmente, por meio de postagens realizadas pelo autor da

pagina. Nelas, noticias e comentarios sobre o cotidiano do Espirito Santos, além de

11 De acordo com o Facebook Help, “alcance organico é o nimero total de individuos para quem seu post é exibido por
meio de distribuigdo ndo-paga. Alcance pago é o numero total de individuos para quem seu post é exibido como resultado
de aniincios" (FACEBOOK, 2014b. Traducdo nossa.)
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perguntas que geram engajamento, como era 0 caso do post realizado no dia 17 de julho e
que perguntava somente “Sol ou chuva? Qual o clima ai na sua cidade?”. Durante o periodo
de coleta de dados, 37 postagens foram feitas. Dentre as mais populares estdo as de uma
série criada pelo autor com o tema “Sim, eu sou Capixaba”, com frases que resumem alguns
tracos da cultura local. Uma delas, postada no dia 14 de julho, chegou a 515 curtidas, 86
compartilhamentos e 14 comentarios até o dia 18 de julho.

Ao publico também é dada a possibilidade de participar, escrevendo posts que
também podem ser vistos por outras pessoas. Ha diferencas, porém, em relacdo ao espaco
dado ao autor da pégina: os posts de usuarios sdo agrupados em um pequeno espaco, sO
visivel apds rolagem da péagina e ainda na ultima secdo a ser visualizada na esquerda, sob o
nome de “publicacdes na pagmna”. Talvez por isso o nimero de participagdes por ali seja
menor: apenas duas postagens foram realizadas durante o periodo de coleta de dados, uma
divulgando outra pagina de conteddo relacionado ao Espirito Santo e outra sobre uma
campanha para trazer um festival audiovisual a capital Vitoria.

Os 34 individuos pesquisados curtiam, ao todo, 1.817 péaginas/comunidades
classificadas na se¢do “musica” de seus perfis. Dessas, 1.610 possuiam alguma referéncia a

um artista. As demais curtidas se referiam a outros aspectos e que ndo serdo tratados aqui.

Tabela 1 — Categorias encontradas e quantitativo das curtidas de musica

Categoria Curtidas %
Artista internacional 843 46%
Acrtista brasileiro 668 37%
Artista do Espirito Santo 97 5%
Noticias e outros associados a musica 73 4%
Erro no cadastro de categoria 57 3%
Opcao de entretenimento local 21 1%
Estilo musical 19 1%
Opcao de entretenimento nacional 16 1%
Estilo musical nacional 13 1%
Estldio/Produtora/Gravadora 8 0%
Paginas/comunidades de downloads 2 0%
Total geral 1817 100%

Dentre as paginas tomadas para andlise incluem-se somente aquelas que faziam
mencdo a um artista. Estdo entre essas paginas oficiais e aquelas montadas por fds. Suas
discussbes englobam desde letras de mlsicas, passando por citacdo e postagens

relacionadas ao artista.
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Note-se que somente 5% das curtidas de mosica estdo relacionadas a artistas do
Espirito Santo, se levarmos em conta tudo o que é curtido e vai para a secdo. OpcOes de
entretenimento local, como bares e casas de show (cujas paginas estdo categorizadas como
mlsica) aparecem com 21 curtidas (1%). Aparentemente, as curtidas ndo respeitam uma
“logica”. Curtir algo ¢ um ato individual e o critério é o iteresse pelo assunto tratado. O
componente local, de apoio ao que é "local" ou "regional”, pode pesar, mas ndo é decisivo.
A principio, um conteudo é curtido ndo necessariamente por estar vinculado ao Espirito
Santo, mas pelo fato de despertar algum interesse de carater pessoal, uma vez que o perfil
construido na rede depende dos aspectos que ajudam a construir a imagem e a reputacdo de
cada ator social. "O conceito de reputacdo implica diretamente no fato de que ha
informacdes sobre quem somos e 0 que pensamos, que auxiliam outros a construir, por sua
vez, suas impressdes sobre nés" (RECUERO, 2010, p.109).

Tabela 2 — Curtidas na categoria “musica” pelos pesquisados e percentagens

Artistas Curtidas com referéncia a artistas %
Artista internacional 843 52%
Aurtista brasileiro 668 42%
Artista ES 97 6%
Total 1610 100%

Pelos dados apresentados na tabela 2, se forem consideradas somente as citagdes a
musicos, os artistas do Espirito Santo tem 6% de curtidas, o que corresponde a 97 aparicGes
ao todo. Como foram 34 perfis estudados, a média é de 2,85 curtidas “capixabas” para cada
— essa media é de praticamente 24,8 para bandas internacionais e 19,6 para bandas de
atuacdo nacional.

AtracOes internacionais aparecem em 52% das referéncias a artistas do campo
musical. Em primeiro lugar aparece o cantor Bruno Mars, com 16 citacbes ao todo, tendo
sido curtida por 15 dos pesquisados (isso significa que uma Unica pessoa curtiu duas
paginas relacionadas ao artista); em segundo lugar a banda californiana Red Hot Chilli
Peppers, com 12 citagBes, curtida por 11 dos perfis investigados; e em terceiro aparecem
empatados o artista espanhol David Guetta e a cantora britanica Adele, ambos aparecendo
em 10 perfis.
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Tabela 3 — Artistas internacionais mais curtidos na amostra

Posicao Artista Curtidas N° de pessoas que curtiram
1 Bruno Mars 16 15 pessoas
2 Red Hot Chili Peppers 12 11 pessoas
3 Adele/David Guetta 10 10 pessoas

Todos figuram h& anos na grande midia internacional, receberam ao longo de suas carreiras
diversas premiacGes e, portanto, sdo consagrados junto ao publico, tendo diversos hits
amplamente veiculados tanto nas grandes midias quanto nas plataformas mais populares da
Web. Por exemplo, tomando como pardmetro uma das instncias de reconhecimento e
consagracdao de artistas maistream mais proeminentes na cena musical mundial, a Billboard,
observa-se que 25% de sua lista de os 100 artistas mais populares de 2014 (BILLBOARD,
2014) constam em entre as curtidas dos perfis de capixabas analisados.

Entre os artistas nacionais mais curtidos, em primeiro lugar aparece a dupla de
musica sertaneja Jorge e Mateus, com 16 curtidas. Neste caso, chama a atencdo que 12
dessas curtidas partiram cinco dos pesquisados; dois deles curtiram trés vezes cada pagina
associada aos artistas — voltadas para um album especifico, compartilhamento de frases
retiradas de musicas ou mesmo versbes ndo-oficiais de paginas em homenagem. Algo
semelhante ocorre com a banda Charlie Brown Jr., segunda colocada com 15 curtidas em
12 perfis — trés perfis citaram curtiram duas paginas sobre a banda cada. Em terceiro, uma
banda das décadas de 80 e 90, Legido Urbana, cujas letras parecem ainda ressoar na
juventude. Em comum, o mainstream: todos os citados possuenvpossuiam contratos com
grandes gravadoras, de atuacdo internacional. Jorge e Mateus estdo com a americana
Universal Music; a banda Charlie Brown Jr. esteve associada a nomes como EMI, Sony
Music Entertainment e Virgin Records durante toda sua carreira; e a banda Legido Urbana
estava ligada a britanica EMI.

Tabela 4 — Artistas nacionais mais curtidos na amostra

Posicao Artista Curtidas | N°de pessoas que curtiram
1 Jorge e Mateus 16 9 pessoas
2 Charlie Brown Jr. 15 12 pessoas
3 Legido Urbana 12 11 pessoas

Sobre o Espirito Santo, a queda das curtidas é dramatica. O artista que mais aparece em
nimero de curtidas é a banda Macucos, curtido por cinco pessoas — 15% da amostra. Trata-
se de um grupo que existe ha mais de 10 dez anos, com passagem pela Gravadora Sony, e

que recentemente participou do programa Superstar, exibido na TV Globo. A banda
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capixaba Lion Jump, que também participou do Superstar, aparece somente com duas
curtidas entre os perfis observados no FB. Para além das porcentagens, a lista de artistas
capixabas curtidos funciona, por outro lado, como uma amostra da diversidade de atores
sociais ligados a cena musical do ES. Trata-se de um conjunto de dados constituido de
forma autbnoma pelos usuérios da comunidade no momento em que decidem “curtir um
determinado perfil ou, por exemplo, criar uma pagina para seus artistas locais favoritos, que
muitas vezes podem até ser amigos, conhecidos ou familiares. Desse modo, tem-se um
conjunto de integrantes da cena musical localiregional que dificilmente conseguem espaco

na grande midia, ou mesmo nas midias locais.

Tabela 5 — Artistas do Espirito Santo mais curtidos na amostra

Posicao Artista Curtidas | N°de pessoas que curtiram
1 Macucos 5 5 pessoas
2 SILVA/Banda Moana/CASACA 3 3 pessoas
3 Banda Trid/Lion Jump 2 2 pessoas
Oficial/Insight/DJ Jessica Mallmann

Algumas concluses

O objetivo do estudo foi encontrar conteldo do Espirito Santo curtido por residentes
entre 18 e 24 anos. A amostra de perfis analisados neste estudo € considerada pequena
frente ao volume de usuarios da comunidade do FB selecionada (560 mil ao todo, segundo
0 Facebook), ndo podendo ser considerada uma amostragem representativa de um universo.
Contudo, em se tratando de um estudo exploratorio de possibilidades e método de
investigacdo, o tipo de informacdo encontrada fornece indicagfes importantes para uma
reflexdo sobre a relagdo entre redes sociais mais populares e o mercado de bens culturais.

O conteudo local € bem menos curtido se comparado a artistas de outras partes do
Brasil e do mundo. Artistas nacionais e internacionais que aparecem entre 0s mais curtidos
compartilham, porém, algo: todos possuem contratos com grandes gravadoras de atuacdo
global. A presenca na grande midia e o acesso a formas de divulgacdo online e offline
parece fazer diferenca decisiva na hora de um artista ganhar uma curtida em sua pagina, ou
mesmo ganhar uma pégina em sua homenagem. Esse cendrio talvez se repita em outros
lugares, onde uma cena musical local exista: a fragmentacdo da divulgacdo é superada pela
utilizacdo da grande midia por parte das majors do setor fonografico, cujos esforgos acabam

apontando para um numero maior de “curtidas” no Facebook. E importante frisar que essas
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curtidas sdo muito mais que um simples nimero, ou uma mencdo em uma parte do perfil
pessoal: por meio dela, noticias sobre os artistas ou bandas sdo veiculados nos feeds
individuais, ajudando em na promocdo mercadoldgica.

Ainda que a comunicacdo horizontal seja uma caracteristica central das
comunidades virtuais, e que redes sociais como 0 Facebook se caracterizem pela construgéo
de perfis individuais baseados em gostos pessoais, ndo se pode deixar de notar nessas
plataformas a forte incidéncia de uma comunicagdo Verticalizada, promovida, de forma
direta e indireta, pelos conglomerados midiaticos — as majors, no caso do campo musical —,
0 que contribui para 0 estabelecimento de padrdes de consumo cultural. Essa comunicagéo
ocorre de modo transversal, por meio de sistemas de tagging, de recomendacdo e de
compartilhamento, além de uma intensa e permanente producdo de conteudo relacionado a
determinados produtos culturais.

A indUstria musical é uma das mais importantes para o entretenimento mundial, que
se amplia para alkm dos tradicionais suportes de escuta. Quatro majors representam,
atualmente, cerca de 70% da muisica vendida no mundo: Universal Music (francesa), Sony
Music (japonesa), EMI (britanica) e Warner Music Group (norte-americana). Contudo, 0s
recém-chegados ao setor, a comecar pela Apple, estio ampliando sua domina¢do no setor
musical. O iTunes é hoje responsavel por um quarto das vendas de musicas nos EUA, se
computados todos os suportes. (MARTEL, 2012).

Pesquisas relativas a acgdes transmidia implementadas por grandes corporagdes
midiaticas — como séries de TV, reality shows e obras cinematograficas — ja& demonstram
aspectos dessa comunicagdo verticalizada em redes sociais. Em conformidade com que
afirma Martel (2012), o estudo traz indicios de que a difusdo massiva de bens simbolicos
ndo serd solapada pela logica da distribuicdo por nichos de mercado proporcionada pela

cultura digital.

Se os produtos de nicho de fato se multiplicam, os blockbusters e os bestsellers
igualmente fazem mais sucesso do que nunca. (...) O publico muitas vezes deseja
compartilhar em massa a mesma cultura popular, comunicar-se coletivamente. Nao
é pelo fato de haver maior escolha que o grande publico privilegia os produtos mais
obscuros, pelo contrario, ele escolhe ao mesmo tempo os produtos de nicho que o
aproximam de suas préprias microcomunidades e 0s mais mainstream, porque 0
vinculam ao coletivo. (...) Mas creio que a Internet e 0 mainstream se completam,
participando de um mesmo movimento de eliminacdo de fronteiras e globalizagéo
de conteldos que falam a todos, em todo o mundo. E, sobretudo, confirmam a
predominancia dos Estados Unidos, onde se encontram, na Califérnia, justamente,
Hollywood e Silicon Valley, as maquinas de produzir entretenimento mainstream e
as start-ups da Internet globalizada. (MARTEL, 2012, p. 472)
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Estudos futuros devem ampliar a base de dados com o acréscimo de outros individuos
dentro do perfil pesquisado. Para alem da dimensdo quantitativa, deve ser conduzido um
estudo qualitativo que dé conta do porqué pessoas curtem uma pagina; e a exploracdo de
outras secbes do perfil pessoal, em busca de referéncias a elementos locais; e elementos da

expressdo da identidade individual presentes no perfil do Facebook.
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