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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar as principais caracteristicas dos Hoaxes, na visdo
de seis blogueiros, donos de sites e redatores digitais, de acordo com o conhecimento e a
propria experiéncia dos mesmos com casos reais de Hoax. Este grupo foi escolhido por
reunir profissionais que conhecem o meio internet e porque, muitas vezes, sao protagonistas
no momento em que um conteddo se torna viral. Para o desenvolvimento do trabalho foram
utilizadas duas técnicas de coleta de dados: pesquisa bibliografica e entrevista em
profundidade. A vertente de pesquisa: qualitativa e exploratéria. Os resultados mostraram
que o tema e o termo sdo novos e pouco conhecidos, e que a preguica do usuario e dos
jornalistas, aliadas as caracteristicas dos usuarios de internet e as peculiaridades do trabalho
do jornalista online, tanto em portais quanto em redes sociais, muitas vezes, acabam criando
casos de Hoaxes.
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Introducéo

Boatos ndo sdo novidades e existem em qualquer sociedade. A mentira pode ser
considerada inata ao ser humano e, por isso, informacdes sdo inventadas, a verdade é
distorcida e o conto é repassado por diversas pessoas. Atualmente, este tipo de caso €

denominado de Hoax, um termo exclusivamente digital que, segundo o site InfoEscola, é:

A traducdo do termo embuste, que significa farsa. O nome Hoax é designado a
mensagens e histdrias enganosas que sdo enviadas através de sites de
relacionamentos ou e-mails. A palavra Hoax designa do termo latino Hocus pocus.
O conteldo é geralmente baseado em temas religiosos e sentimentais. Dentre as
mais difundidas estdo campanhas de socorro, filantropicas, humanitarias, anuncios
de criancas desaparecidas, entre outros. Ha ainda 0s que enviam virus que ameagam
destruir e formatar o computador. (ADAMI, 2013).

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica de Rédio, TV e Internet, da Intercom Janior — X Jornada de Iniciacdo
Cientifica em Comunicagdo, evento componente do XXXVl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Estudante de Graduagéo 10° semestre do Curso de Publicidade e Propaganda da ESPM SUL, email:
luiz.borinatti@gmail.com

® Orientador do trabalho. Professor do Curso de Jornalismo da ESPM SUL, email: ppinheiro@espm.br


mailto:luiz.borinatti@gmail.com
mailto:ppinheiro@espm.br

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Foz do Iguagu — 2 a 5/9/2014

Boatos, hoaxes, mentiras e rumores sédo, em alguns casos, obras de ficgdo. Segundo o
dicionario Aurélio, ficcdo ¢ o “ato ou efeito de simular, fingimento; criacdo do imaginario,
aquilo que pertence a imaginagao, ao irreal; fantasia, invencao” (Dicionario Aurélio, 2004).
Ou seja, muitas vezes, os veiculos de comunicacdo publicam obras de ficcdo como se
fossem historias verdadeiras.

Este trabalho tem por objetivo identificar, na visdo de seis blogueiros, quais sdo as
principais caracteristicas do Hoax, determinando, assim, o que faz uma informacéo falsa ser

tomada como verdadeira na internet.

Metodologia

Para o desenvolvimento do trabalho, foram utilizadas duas técnicas de coleta de dados:
pesquisa bibliografica e entrevista em profundidade. A vertente de pesquisa € qualitativa e
exploratoria e a unidade de estudo utilizou, conforme citado anteriormente, um grupo

formado por seis blogueiros.

Principais Caracteristicas dos Hoaxes

Para os entrevistados 1 e 3, uma das principais caracteristicas do Hoax ¢ a informacéo estar
proxima da realidade. Ou seja, quanto mais crivel, mais facil de a informagdo deixar as

pessoas na duvida sobre a veracidade da mesma.

Pega 0 que é mais veridico possivel. E quando o cara consegue criar algo que beira
a realidade, mas que é ficcdo. Quando ele consegue chegar nesse meio termo,
entendeu? Entre algo que tu vai conseguir dar risada depois, mas que é factivel
agora. (ENTREVISTADO 1).

Tem que ter uma vitima, tem que ter um alvo. Acho que nado precisa ser algo fora do
normal, na verdade tem que ser uma coisa que possivelmente aconteceria. Quanto
mais parecido com a realidade, mais crivel e mais facil de ser compartilhada e
disseminada (ENTREVISTADO 3).

Ja o entrevistado 2 acredita que nao existe uma regra especifica sobre as caracteristicas, mas
diz que o material ou contetdo que tem maior potencial para se tornar um Hoax possui uma

formatacéo de texto jornalistico.

Eu acho que para se espalhar, é mais facil que se espalhe se tiver um formato
jornalistico, mas eu acho que nem sempre que se cria uma noticia assim o objetivo é
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criar um Hoax. As vezes se cria uma noticia brincando com alguma coisa, uma
noticia falsa, sem o objetivo de se espalhar como se fosse verdade, mas ela acaba se
espalhando porque ela tem esse corpo jornalistico. E como um cara que manda um
e-mail falso de spam de banco. Quanto mais ele caprichar, para parecer que é o site
do banco, é mais facil que alguém clique no link que ele vai mandar
(ENTREVISTADO 2).

Para o entrevistado 4, além do texto, pesa no momento de “enganar” o internauta a

diagramacéo do site e da noticia, e a qualidade da foto.

Uma coisa que tem que ter é visualmente. Eu entrar no site, para eu acreditar o site
tem que ter... se é por exemplo simulando um site de noticias, tem que ter um bom
logotipo, uma boa diagramacéo, uma coisa bem semelhante a um site de noticias. A
foto da noticia tem que ser bem tirada, a montagem tem que ser bem feita. A
primeira coisa que a pessoa vé é a imagem, depois V€ se 0 texto esta bem escrito. Se
for um texto sobre noticia... Ah, "Dilma ndo sei o que", tem que ver se 0 texto
passa... Como se tivesse sido escrito por um jornalista. A primeira coisa é imagem
bem feita, a segunda o texto (ENTREVISTADO 4)..

Ainda permeando sobre as caracteristicas do conteddo com maior efeito viral e que,
consequentemente, tem maior poder de se tornar um Hoax, 0s entrevistados 1 e 2
concordaram em um aspecto: o usuario que domina o assunto referente a informacéo falsa

tem menos possibilidade de acreditar na mentira.

Eu acho que assuntos mais sérios, em assuntos que as pessoas ndo tenham tanto
conhecimento. Por exemplo, se o cara bolar um neg6cio com esporte, com 0
futebol, o cara vai sacar de cara. Mas se fizer uma coisa com politica... Entdo acho
gue é o0 assunto, se tu pegar um assunto que nado seja tdo aberto, tdo popular, fica
mais facil, mas também ele fica mais dificil de ter graca, ja que ele ndo é tdo
acessivel (ENTREVISTADO 1).

Eu ndo gosto de futebol, uma brincadeira de futebol ndo me pega, s6 se for do
Grémio, mas mesmo assim eu nem sei quem sao 0s principais jogadores, so se for
do Barcos. Mas se tu botar uma fofoca sobre o Ben Afleck que ele vai fazer o
Batman, ai vou entender (ENTREVISTADO 3).

O entrevistado 1 explica que a davida ainda favorece a propagacdo do Hoax, se tornando
uma caracteristica importante. Ele exemplifica com as famigeradas teorias da conspiracéo.
“Ainda ¢ o lance da duvida, que ¢ botar em davida se aquilo ¢ verdade ou nao, e te fazer
acreditar naquilo, te fazer ir a fundo naquilo, como ¢ teoria da conspiragdo”.

Apesar de acreditar que ndo existe uma regra para se criar um Hoax, o entrevistado 2 diz

que o contetdo viraliza e se torna um Hoax por ser sensacionalista e envolver gente famosa.
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Acho que coisas com gente famosa tem potencial, morte de gente famosa, ndo sei
bem se é Hoax, mas coisas que se usa que “vazou foto de mulher famosa”, mas ndo
tem foto nenhuma. Personagens famosos, alguma coisa sobre jogador. Quanto mais
famoso, mais potencial para viralizar. As coisas que tocam as pessoas no
sentimento, ou do famoso, ou algo que vai indignar muito (...) Se publicar uma
coisa sobre o Lula dando uma declaracdo que ele é contra algo humanitario
viraliza.(ENTREVISTADO 2).

Sensacionalismo, porque humor tu vai ter que partir do pressuposto que a pessoa ou
conheca o alvo em si e também o que aconteceu de ultimo com o alvo, agora, por
exemplo, sei |4, o Barcos furou o olho... Barcos fura olho e... Pode viralizar, mas
tipo (...) seria algo humoristico e sensacionalista, mas tipo, mas é que para eu
entender tem que ir por pressuposto que ele brinca de pirata, se for humoristico tem
que ter mais referéncia. Sensacionalista pode colocar apenas jogador do Grémio se
machuca gravemente. (ENTREVISTADO 3)

Ja o entrevistado 4 acredita que noticias absurdas, mas com tom humoristico, tem maior
potencial para se tornar um Hoax: “Humoristica, mas que puxe para 0 absurdo. "Ah,
Flamengo vai comprar o Palmeiras, porque o Palmeiras esta atolado em dividas".

Os entrevistado 5 acreditam que a abordagem humoristica gera mais resultados: “Aquele
que tem pegada de humor, que a galera da risada e quer compartilhar, acaba ganhando um
potencial de viralizagao maior (ENTREVISTADO 5)”.

O entrevistado 1 cita mais tipos de contetdo que viralizam e explica que tipo de abordagem

editorial tem mais apelo para viralizar e facilitar a criacdo de um Hoax.

O que tem viralizado mais agora é bons exemplos: "fulano acha carteira", ndo sei o
que, o mundo ndo estd perdido faz as pessoas compartilharem aquilo. “Sao bons
exemplos ou coisas tipo assim: “casal que morreu de maos dadas”... Antes era
negécio de lista: "veja os 10 mais". O pessoal meio que esgotou o grau de
curiosidade das pessoas. Tipo, “clique aqui e veja quem € a nova contratacdo”. Ele
quer te levar para 14, mas nao diz que quer te levar para la: “veja o gurizinho que s6
dorme quando o cachorro late para ele”. (ENTREVISTADO 1).

Ja o entrevistado 3 reforca a importancia de utilizar temas que estdo sendo muito debatidos

pela sociedade, citando o sensacionalismo como outro ponto forte.

Tem que ser algo do agora, por exemplo, se um blogueiro que tem bastante seguidor
td no Centro agora e tuitar de 14, “morreu uma mulher no meio da manifestacao. Foi
a policia”. Vai chover de gente, vai viralizar até provar que ndo aconteceu, que
aconteceu de outra maneira. Teve uma manifestacdo no Rio, manifestacdo ndo,
aquele morro no Rio de Janeiro que esta sendo pacificado... A foto de uma crianca
com a cabeca sangrando e o cara colocou o titulo: "depois dizem que a tomada da
PM é pacifica e ndo é", mas na verdade a crianca tinha sido atingida por uma pedra
jogada por uma um manifestante. E 0 PM que estava na foto estava socorrendo a
crianca. O sensacionalismo viraliza. Essa falta por um busca de mais pontos de
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informacdo viraliza. E principalmente o assunto estar em voga, 0 negocio das
bananas 14, tu abria o Facebook e tudo que tu via banana, entdo a possibilidade de
fazer qualquer brincadeira ou matéria com banana... E certo que ia viralizar.
(ENTREVISTADO 3).

Para o entrevistado 2, a abordagem que funciona de maneira mais efetiva é sentimental, ou

que causa raiva, enquanto o entrevistado 6 cita a abordagem humoristica:

A mais viral é que a pega pelo sentimento. Ou eu amei muito isso ou me deu muita
raiva. Funciona mais que o humor. O humor eu achei engracado, alguém vai char
engracado, alguns vao achar engracado e compartilhar, mas o que te irrita muito tem
mais potencial (ENTREVISTADO 2).

Deve ser engracado, deve possibilitar que a pessoa tenha atracdo para ler o
contetdo, engracado para que compartilhe e que provoque algum tipo de reacdo ou
retorno das pessoas que possam vir a ler. O humor gera compartilhamento e faz
com que mais pessoas vejam (ENTREVISTADO 6).

De acordo com o especialista em crises de relagdes publicas, Michael Sitrick, citado pelo
autor do livro Acredite, Estou Mentindo — Confissbes de Um Manipulador das Midias,
propagar uma historia, independente do seu estilo, tema ou da abordagem, depende de um
estalo inicial (apud, HOLIDAY, 2012, p. 32). Esta visdo do estalo inicial é compartilhada
por Malcolm Gladwell, autor do livro O Ponto da Virada. Gladwell defende que pequenas

mudancas podem desencadear causar grandes resultados, fazendo alusdo a uma epidemia.

Estas trés caracteristicas — a possibilidade de contégio, o fato de que pequenas
causas podem ter grandes efeitos e de que a mudanga acontece ndo gradualmente,
mas num momento decisivo — sdo 0s mesmos trés principios que explicam como o
sarampo se dissemina numa sala de aula e como a gripe aparece todo inverno.
(GLADWELL, 2009, p. 14)

O autor entende que 0 momento decisivo, a hora em que tudo muda, ou seja, 0 momento em

gue uma mentira se torna um Hoax por meio da viralizacdo, é o Ponto da Virada.

A ideia de que a epidemia pode surgir ou sumir num momento decisivo — é 0 mais
importante, porque é o que da sentido aos dois primeiros e permite entender melhor
como ocorre a mudanca moderna. O nome que se da a esse momento decisivo numa
epidemia, quando tudo pode mudar de repente, € Ponto da Virada. (GLADWELL,
2009, p. 14)

Sobre confirmar a veracidade da informagéo, Holiday (2012) cita a declaracéo do blogueiro

Jon Orlim, do Techcrunch para exemplificar como o contetdo online carece, muitas vezes,
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de curadoria, conferéncia e até mesmo responsabilidade, reforcando a semelhanca entre a
tradicional fofoca e a propagagdao de um boato online: “Na midia social nao ha editores.
Né&o se espera por comunica¢do. Quando tuita ou retuita, vocé néo verifica os fatos nem se
preocupa se esta espalhando uma mentira. Mas € assim que funciona o jornalismo online
hoje”. (ORLIM apud HOLIDAY, 2012, p. 145).

Quanto a abordagem e forma de produzir e divulgar uma noticia, o entrevistado 2 expde

que existem formas de gerar mais cliques e, possivelmente, maior alcance das noticias.

Pode ser uma armadilha também, porque tu coloca: “veja que coisa maluca que o
cara fez”, ai tu entra e nem ¢ tanto e 0 cara se decepciona, mas funciona. "fulano de
tal consegue implante de seios com ajuda de estranhos. Entenda o caso”. Tu da o
caso, mas nao da tudo, porque no titulo jornalistico tu geralmente da no titulo e ja
estd satisfeito, so vai ler se realmente se interessar. (ENTREVISTADO 2).

Os entrevistados 1 e 3 reforcam a opinido do entrevistado 2, mas abordando que o titulo ou
a chamada que gere ddvida atrai mais os internautas, aumentando o impacto de um possivel
Hoax. “Isso é pra burro. E um fishing, estd pescando. Mas eu acho que essa parte de tu
mexeres, de ter o beneficio da duvida, de fazer as pessoas ir atrds é importante para o Hoax
(ENTREVISTADO 1)”. “Enigmatico e o... sensacionalista. "saiba...pega atriz global" o
cara vai entrar pra saber quem ele ta pegando. Quando vé é uma mina do Zorra Total, mas o
cara ja entrou” (ENTREVISTADO 3). “Aquele que desperta curiosidade, se aquilo chama
atencdo dela, desperta a vontade de clicar e acabar compartilhando como consequéncia, tem
que ter curiosidade” (ENTREVISTADO 5).

Um método que facilita o clique e o compartilhamento, segundo Holiday (2012), € o uso do
ponto de interrogacdo nos titulos dos artigos. Além de gerar mais curiosidade no receptor da
informacao, este detalhe no titulo ainda tira a responsabilidade do autor, ja que a frase deixa

de ser uma informacao e passa a ser um questionamento, uma hipoétese:

Quando vocé tira o ponto de interrogacdo, o deles costuma virar uma mentira. O
motivo pelo qual blogueiros usam a interrogacao é que isso lhes permite fazer uma
afirmacdo falsa sem que ninguém possa reclamar. Depois que o leitor clica, ele

rapidamente descobre que a resposta para a pergunta ¢ “ndo, claro que ndo”.
(HOLIDAY, 2012, p. 78).

O entrevistado 6 ressalta que o titulo, mesmo quando bem elaborado, pode fazer com que o
usudrio néo leia toda a noticia, ja que a chamada reproduz de forma resumida toda a historia

a ser contada: “O titulo ja faz o resumo total da historia e as pessoas nem chegam a ler a
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matéria por completo e j& compartilham, porque acham engragado ¢ absurdo”. O
entrevistado 4 faz uma relacdo com o jornalismo e diz que textos e titulos bombasticos tem

mais chances de viralizarem.

Acho que é a mesma coisa que pra jornalismo. Se tu tem um titulo bombastico, ndo
importa se vai ser sobre assassinato, sobre roubo, se for bombastico, ja viraliza. As
pessoas leem pouco na internet, o cara vai ler o titulo, o subtitulo, olhar a foto e
pronto. Entdo ndo adianta o cara se puxar no contetdo da postagem e ndo fazer o
titulo bacana. (ENTREVISTADO 4).

Este é o caso do boato sobre a morte do comediante Edgar Vivar, famoso por ter feito o
personagem Seu Barriga, do seriado Chaves, transmitido pelo canal de televisdo SBT. Pela
competicdo de quem dé o furo jornalistico primeiro, muitos profissionais deixam de checar
as informacdes como deveriam. Aproveitando-se disso, o blogueiro Cid, responsavel pelo
famoso blog N&o Salvo?, criou um boato fortissimo, que acabou sendo noticia em varios
paises.

Durante a Campus Party 2012 — maior evento de inovagdo tecnoldgica, Internet e
entretenimento eletrdnico em rede do mundo — Cid iniciou um movimento para espalhar o
boato de que Edgar Vivar havia morrido. Para isso, imprimiu um cartaz que dava conta da
morte do comediante e postou no Twitter oficial do blog, que contava, na época, com 330
mil seguidores: #RIPSEUBARRIGA.

A hashtag #RIPSEUBARRIGA demorou dois minutos para chegar aos Trending Topics®
(assunto mais comentado na rede social) no Twitter e gerou 3.696 resultados no Google em
menos de uma hora. Depois disso, diversos portais noticiaram a brincadeira como se fosse
um fato. Desta forma, 0s usuarios comegaram a encontrar a mentira em sites e portais
renomados, fazendo com que a caltnia fosse tomada como verdade.

Quanto aos titulos bombasticos, apesar de o leitor ndo vasculhar a banca para buscar a
matéria mais sensacionalista em um jornal, é provavel que o titulo mais sensacionalista

ganhe a atencdo do usuério na Internet entre tantas informacdes que tentam capta-lo.

Apenas observe as principais origens de trafego para os maiores sites e blogs.
Somadas, essas fontes quase sempre sdo responsaveis por mais visitantes do que o

* Site de humor que tem redne contetido curioso e humoristico da internet - Disponivel em: www.naosalvo.com.br.

5 Dicionario de inglés inclui 'selfie’ e 'hashtag' entre os seus verbetes. Palavra ou frase que precedida pelo symbolo # que
classifica ou categoriza o0 texto que o acompanha (como em um tweet). Disponivel em:
http://g1.globo.com/educacao/noticia/2014/05/dicionario-de-ingles-inclui-selfie-e-hashtag-entre-os-seus-verbetes.html
Acesso em 07/05/2014.
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trafego direto do site (ou seja, de gente que digitou o endereco do site). Embora
varie de site para site, as maiores fontes de trafego normalmente séo, pela ordem:
Google, Facebook, Twitter. Os leitores foram enviados diretamente para um artigo
especifico com um objetivo descartavel: eles ndo sdo assinantes, Sdo curiosos
historia. (HOLIDAY, 2012, p. 91).

Desta forma, segundo Holiday (2012), a diferenca entre esses modelos que podem ser
chamados de off-line e online estdo estruturados sobre o impulso, imediatismo e
curiosidade que um titulo sensacionalista ou um boato sobre uma personalidade pode causar

no publico.

Enquanto assinaturas dizem respeito a confianca, o trafego de uso Unico esta
relacionado ao imediatismo e impulso — mesmo que a noticia tenha que ser
distorcida para conseguir essas qualidades. A noticia é o que ganha notoriedade e
ganha notoriedade o que se espalha, e 0 que se espalha é o que nos irrita ou fazer rir.
Nossa dieta de midia foi rapidamente transformada em junk food, com histérias
falsas fabricadas por pessoas como eu para serem consumidas e passadas adiante.
(HOLIDAY, 2012, p. 92).

Apesar dessas diferencas, 0 Hoax, que surge na internet, muitas vezes, permeia por outros
meios de comunicacao, como tevé, radio e jornal. Na visdo dos entrevistados 1, 3 e 5, isso
ocorre pelo fato de a noticia gerar repercussdo e chegar até as redacfes dos veiculos de

comunicacéo, caso que reforca o poder da internet.

Porque repercute. Eu ndo vejo mais uma noticia falsa se replicar em varios lugares.
Esse cara langou no blog e foi para o jornal. Morreu ali. Por exemplo, do jornal ndo
foi para outro lugar, ou outra pessoa deu. Acho que quem se baseia muito em
internet é jornal. Tevé é mais para noticia, € mais factual, o dia a dia, até porque
tevé tem mais deslocamento, o cara vai la e filma. E o lance de estar numa redacao,
num lugar fechado, ele limita a viver nesse ambiente que é a internet.
(ENTREVISTADO 1).

E um aproveitamento dos grandes veiculos. Muita gente esta falando disso, ent&o eu
posso ganhar muitos cliques também. Uma vez a gente conversou sobre o Rafinha,
“o problema ¢é que tudo que eu falo eles mudam porque eu dou clique, qualquer
coisa que colocar do Rafinha "ah, Rafinha da palmada em crianca". Tu vai ver é o
filho dele... é filho dele, sabe? (ENTREVISTADO 3).

Ele acaba recebendo essa informacdo, olha na rede social que t4 todo mundo
falando disso: "deve ser verdade”. E ndo vai buscar uma fonte para fazer uma
verificacdo e acaba fazendo uma matéria em cima daquilo, para fazer antes do site
tal e acaba soltando, mas nem sempre é algo verdadeiro (ENTREVISTADO 5).

O entrevistado 2 acredita que sempre existiu essa troca de noticias entre os meios de

comunicagdo, mas que a velocidade atual potencializa a propagacdo da noticia
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Sempre foi, mas antes era mais dificil ter velocidade de divulgar informacédo. Talvez
um jornal sério, um JN, que é o dia inteiro produzindo o jornal, é dificil, porque é
averiguado o que vai entrar com antecedéncia, mas um jornal que toda hora da
noticia ¢ normal. Entdo acho que é muito possivel. Principalmente quando o
programa é ao vivo. (ENTREVISTADO 2).

Holiday cita uma frase do escritor Ricky Jay para fazer uma comparagdo sobre como o0s
meios de comunicacdo chamavam a atencdo dos leitores antigamente e como isso evoluiu
para os dias de hoje, afirmando que os interesses sdo 0s mesmos, mas aticados de forma
diferente: “As pessoas sdo provocadas e enganadas pelas mesmas coisas de cem anos
atras”. Holiday complementa: “S6 que hoje as manchetes ndo sdo gritadas nas esquinas de
ruas movimentadas, mas em agregadores de noticias e redes sociais”. (JAY apud
HOLIDAY, 2012, p. 98).

Desta forma, nota-se uma grande diferenca entre o trabalho que exercia o redator de titulos
dos meios pré-internet e os profissionais do meio online, ja que o modelo de assinatura ndo
necessita de chamadas sensacionalistas, criativas ou exageradas para ganhar o cliente, ja
que o leitor ja pagou, ja assina a publicacdo e desfrutard do contetdo de qualquer forma,
sem necessidade de clicar em uma matéria.

Para identificar o que motiva os usuarios a compartilharem um material e possivelmente
colaborarem na criagdo de um Hoax, os entrevistados foram questionados a respeito de que

tipo de sentimento um contelido deve gerar para que seja compartilhado.

Tem a ver com indignacdo e humor, porque humor o cara ja sabe, se o0 cara da
risada disso ele ja sabe que provavelmente aquilo é alguma coisa. Ou a
incredulidade: “as pessoas precisam ver isso" que o cara sumiu com o avido da
Malésia. Mas esses dois exemplos que tu deu geralmente é o que faz todo mundo
compartilhar no Facebook, que é o principal meio de compartilhamento. Ou o cara
estd indignado com alguma coisa, aquilo gerou raiva para ele. Ou gerou raiva, ou
cara achou engragado, vé aquilo como uma coisa legal,
divertida. (ENTREVISTADO 1)

Ja os entrevistados 2, 4 e 5 explicam que a possibilidade de existir um fundo de verdade no
conteudo, utilizando um tema que esta sendo muito falado naquele momento, ajuda a gerar
compartilhamentos: “E ser algo que dé pra galera acreditar, nio é exagerado, e a galera fica

com aquela pulga: "sera que da pra acreditar?” (ENTREVISTADO 5).

Se houver uma bengala numa coisa crivel, é provavel que mais gente acredite que é
sério, que mais gente fique na davida e comente do que se fizer uma coisa muito
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absurda. Por exemplo, se falar que uma cidade foi tomada por uma invasao
alienigena, € muito improvavel que pegue. Agora, se disser que foi achado um ET
numa cidadezinha do interior, colocar umas fotos de uns filmes B que ninguém sabe
0 que é para construir ela vai ficar mais real. (ENTREVISTADO 2)

Por exemplo, ndo me sai da cabeca o caso do Tony Ramos fazendo depilacdo
definitiva. O cara precisa, o cara é peluddo... "Grémio foi mal no jogo" entdo o
Bairrista faz frequentemente. Toda mentira é baseada na verdade, entdo tem isso,
tem que ter pelo menos a verdade das pessoas. O leitor para entender aquilo vai ter
gue ter um minimo de contetdo para entender a piada (ENTREVISTADO 4).

Nesta enorme quantidade de matérias, artigos e fotos, 0 que o usuario mais compartilha?
Pesquisadores da Wharton School analisaram, em 2010, “7 mil artigos que chegaram a Lista
do Mais Enviados por E-mail do New York Times (a cada 4 segundos um histéria do Times
é compartilhada no Twitter, tornando essa lista uma das maiores plataformas de midia na
internet. De acordo com o estudo, o mais forte preditivo de viruléncia é a quantidade de
raiva que um artigo evoca”. Ou seja, quanto mais um artigo deixar o leitor irritado, melhor
para que o usuario compartilhe.

Holiday (2012, p. 69) explica que mesmo sentimentos mais fortes para algumas pessoas sao
menos importantes para fazer com que um usuario de internet compartilhe determinado
contetudo, se comparado com a raiva: “Os pesquisadores descobriram que, embora a tristeza
seja uma emocao forte, ela € totalmente antiviral. Tristeza, como a que sentimos ao ver um
cachorro abandonado tremendo de frio ou um sem-teto esmolando dinheiro, € uma emogéo
nao estimulante”.

Holiday reforca sua visdo a respeito. Segundo o autor, conteddo pode ser negativo, mas nao
ao extremo: “o desespero e falta de esperanga ndo nos levam a fazer algo. Pena, empatia —
estes nos motivam a algo, como levantar do computador e agir. Mas raiva, medo, excitacéo
ou riso nos fazem espalhar contetido” (HOLIDAY, 2012, p 70).

O entrevistado 2 concorda com esta tese e lembra o lado sentimental sendo utilizado
também para ajudar os seres humanos, e refor¢a que a raiva também motivo muito os

usuarios a compartilharem.

Viral pode ser um monte de coisa, mas € mais 0 que toca, ajude esse menino, isso
também é Hoax, tem um monte que pega pelo lado do sentimento, ajude 0 menino
com cancer. Aquela histéria da mulher chutava o cachorrinho, que viralizou muito.
E mais raiva do que pena do cachorro. E uma coisa verdadeira, mas que viraliza
(ENTREVISTADO 2).

O entrevistado 4 reforca apenas a importancia que os usuario possuem na necessidade de se

expressar.
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No Facebook o pessoal tem necessidade de se expressar. "Ah, vou compartilhar isso
aqui de livros", quem Ié bastante é uma pessoa inteligente, entdo ela quer passar o
que ela sente. Compartilhamento é s6 uma consequéncia disso, a pessoa que
compartilha uma coisa de humor quer mostrar que esta feliz, ela quer mostrar que
concorda com aquela piada, com aguele conceito, isso serve para humor, noticia
verdadeira. A pessoa querer se expressar... Primeiro ela querer ser expressar,
segundo ela acha que a informacdo é til para outras pessoas "vou compartilhar para
gue as outras pessoas saibam o que aconteceu (ENTREVISTADO 4).

O entrevistados 5 e 6 citam que a indignacdo e revolta sdo importantes para viralizacao:
“Indignagdo, revolta, hoje em dia nas redes sociais ¢ o que mais tem aparecido, o cara 1é
algum Hoax, se indigna e quer compartilhar ¢ comegcam a discutir sobre aquilo”
(ENTREVISTADO 5). “Revolta mesmo, as vezes a pessoa 1€ aquele negdcio, ndo sabe se €
verdade, ou se aquilo pode acontecer, as vezes é algo que prevé algo que vai acontecer, fica
revoltada e tem vontade passar para frente e expor o sentimento dela” (ENTREVISTADO
6).

Sobre necessitar de uma personalidade influente para viralizar o Hoax, os entrevistados 2,
3, 5 e 6 tém opinibes parecidas e reforcam que é importante ter um formador de opinido
para propagar a informacéo.

Ajuda bastante, mas ndo € essencial. Alguém bota no Facebook, comenta no
trabalho, comenta com a mulher, todo mundo esta falando, ndo sabe quem falou
primeiro, de onde surgiu e quando Vé... Ai vai ter |14 os caras que vao criar no blog
vejam as fotos, ai o cara vai procurar no Google e vai cair, e ai cresce.
(ENTREVISTADO 2).

N&o diria necessario, mas ¢ um elemento importante. As pessoas veem um famoso
como um ponto que pode acreditar no que essa pessoa fala. Se o famoso cai ou se
acaba compartilhando isso, ajuda muito na divulgacdo (ENTREVISTADO 5).

Ajuda, mas ndo €é necessario. Até porque muitas vezes para chegar nesse tipo de
pessoa é necessario que pessoas desconhecidas compartilhem esse tipo de coisa. As
pessoas famosas tém mais seguidores, tem gente que acredita nelas, mas antes
outras pessoas tem que acreditar para chegar nelas (ENTREVISTADO 6).

Ja os entrevistado 4 discorda e acredita que a quantidade de usuarios é mais importante do
que um formador de opinido compartilhar o contetido. “Nao, s6 € necessario que muitas
pessoas compartilhnem essa noticia. até porque se for uma informacéo polémica, nenhum
famosos iria compartilhar. Vamos supor do Lula, um famoso néo iria compartilhar. Acho
que ¢ quantidade mesmo (ENTREVISTADOS 4)”.

Como foi possivel conferir, possibilidade de manipulagdo da midia, despreparo de usuarios
de internet, ma-fé e inaptidao de jornalistas e as ferramentas do préprio meio — prontas para

colaborar com a criacdo de Hoaxes -, sdo alguns dos principais motivos que ocasionam
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diversos casos de informac0Oes falsas que erroneamente sdo tomadas como verdadeiras na
internet.
Desta forma, de acordo com o que foi analisado sobre a pesquisa, a partir das categorias

exibidas, é possivel seguir para as consideracgdes finais, que sera apresentada a seguir.

Considerac0es Finais

Primeiramente, é necessario entender que, para os blogueiros, o termo Hoax é diferente de
boato e rumor. O fato de o termo ser novo e exclusivamente digital ja diferencia o Hoax de
rumor e boato, ja que os dois ultimos podem ocorrer em qualquer meio de comunicagéo e
através do boca a boca. Além disso, o principal fator que os diferencia € a necessidade de a
informacao ser falsa para que nas¢ca um Hoax. Esta questdo essencial ndo se aplica a boatos
e rumores, j& que, nesses casos, a informacéo pode ser verdadeira. Portanto, Hoax é sempre
mentira, enquanto boato e rumor podem ser verdade e mentira.

As principais caracteristicas dos Hoaxes, além de se tratarem de informacdes falsas, sdo a
proximidade que o contetdo tem com a realidade. Ou seja, quanto mais crivel for a
informac&o divulgada, mais facil de os usuarios de internet acreditar.

Uma caracteristica importante do Hoax destacada pelos entrevistados é a utilizacdo do
humor, a tentativa de se fazer uma piada, seja por meio de uma tirinha ou montagem, seja
através de um texto ficticio. Também foi possivel concluir que existem Hoaxes mal
intencionados, ou seja, informacgdes divulgadas com o objetivo denegrir a imagem de
alguém ou de alguma empresa. JA& os Hoaxes acidentais podem surgir através de
brincadeiras, mas podem, invariavelmente, causar os mesmos danos daqueles criados com
um propasito maligno.

Contribui para isso a preguica — ou talvez desinteresse - dos usuarios e dos jornalistas de
averiguarem se a informacdo é verdadeira. Quando uma noticia bombastica surge em um
blog de segunda linha, o ideal seria conferir em veiculos de comunicacao tradicionais para
verificar se o caso divulgado é real ou ficticio. Entretanto, até mesmo este caminho pode
estar minado, ja que os sites costumam utilizar outros portais na web como referéncia e
casos de Hoax séo criados desta forma. Quando um veiculo de comunicagdo estrangeiro,
que é tido como referéncia, divulga uma noticia falsa, dezenas de outros sites utilizam a
mesma informag&o, apenas citando a fonte do site, mas sem a devida verificagdo dos fatos.

Desta forma, uma mentira pode se espalhar pelo mundo em poucas horas.
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Hoje, muitos usuarios leem apenas os titulos das matérias e isso facilita a criacdo de casos
de Hoax, ja que acabam compartilhando uma informacdo mesmo sem averiguar a
veracidade ou sem ler o texto completo, fato que, muitas vezes, ajudaria na identificacdo da
mentira. Contudo, mais do que caracteristicas dos usuarios, o fator primordial para a
propagagdo de um Hoax € o pouco dominio do internauta sobre o assunto abordado. Sendo
assim, 0S usuarios que ndo possuem recursos técnicos suficientes para contrapor a
informacao acreditam instantaneamente na noticia.

A duvida também favorece o compartilhamento, seja para o usuario perguntar se aquilo é
real, seja para dividir uma noticia considerada pitoresca. Para fisgar o leitor, um truque que
gera bom resultado é o titulo enigmético, que aguca a curiosidade do internauta. Este tipo
de caso ocorre frequentemente com noticias sobre celebridades. Este tipo de mecanica
também ocorre para temas que estdo sendo muito debatidos pela sociedade, como Copa do
Mundo, racismo, mensaldo e manifestacdes populares. Noticias sobre estes temas tem alto
poder de viralizagdo por estarem em todos 0s meios de comunicacao.

Para que um usuario compartilhe determinada informacdo, seja Hoax ou ndo, o contetido
deve gerar raiva, indignacdo, compaixdo ou riso. Historias envolvendo animais, vitimas de
maus-tratos e criangas que sofreram abusos s&o frequentemente vistos nas redes sociais. E,
portanto, o tipo de noticia que d& ibope, assim como informacdes sobre celebridades em
geral. Além disso, a necessidade de se expressar faz com que milhdes de usuarios criem
seus préprios contetdos ou espalhem noticias de outros internautas, de blogs e de sites.

A diferenca entre o jornalismo praticado na internet e o jornalismo tradicional também
favorece a criacdo de Hoaxes, realgando uma caracteristica importante. Os jornais tém mais
tempo de verificar as informacg6es e na internet existe uma corrida para dar a noticia em
primeira mdo, mesmo sem a verificacdo completa do fato. Esta situacdo faz com que os
jornalistas digitais colaborem para a criagdo de Hoaxes que, posteriormente, acabam
permeando por outros meios de comunicacéo e atingindo milhdes de pessoas.

Outra caracteristica importante esta no titulo da matéria, que no meio online deve ser mais
chamativo e muito mais trabalhado, para ganhar a atencdo dos usuérios em meio a tantas
informagdes.

Desta forma, foram identificadas as principais caracteristicas dos Hoaxes, na visdo dos
blogueiros, que podem ser resumidas em: ser crivel (ter um fundo de verdade), gerar davida

(como as teorias da conspiracdo); ser engracado, sensacionalista e envolver gente famosa;
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abordar assuntos do momento, gerar raiva ou indignacdo, e possuir titulo bombaéstico e

enigmatico (que deixa o leitor curioso e na duvida).
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